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C B H CAM NANG HOI VIEN

Kinh gtri Quy Hbéi Vién CBH,
Chao mirng quy vi dén véi Mang Luwéi CBH!

Cam Nang Hoi Vién nay sé dong vai trd [a mot ngudn hé tror cho céac
nhu cau vé sirc khde hanh vi ctia quy vi. Quy vi sé tim thay théng tin
vé hd tro cap ctru, cac dich vu hién cé cling nhu cac khiéu nai va than
phién trong ndi dung Cam Nang.

Xin vui long doc kj CAm Nang dé ndm rd tat ca céac dich vu bén trong
mang lwéi CBH cling nhw cac quyén va trach nhiém cta quy vi trong
vai tro la héi vién CBH.

N6i dung ctiia CAm Nang nay c6 thé thay déi theo cac quy dinh cua lién
bang va tiéu bang. D& biét thong tin cap nhat nhét, vui long xem phién
ban ky thuat sé cia Cadm Nang Hoi Vién CBH truc tuyén tai
cbhphilly.org.

Tran trong,

Doi Ngl Nhan Vién Dich Vu Hoi Vién CBH
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Gi®i Thiéu

HealthChoices la chwong trinh cham séc strc khde cé diéu quan Medical Assistance cta Tiéu
Bang Pennsylvania. HealthChoices c6 hai phan chinh: chdm séc strc khée thé chat va cham séc
strc khde hanh vi.

Dich vu cham séc stre khde thé chét dwoc cung cap thong qua cac Té Chirc Cham Soc
Didu Quan vé Strc Khde Thé Chéat (PH-MCO) hodc théng qua cac Té Chirc Chadm Séc
Diéu Quan ctia Community HealthChoices (CHC-MCO). PH-MCO dwoc giam séat bdi
Office of Medical Assistance Programs (Van Phong Chwong Trinh Medical Assistance)
cua Department of Human Services (B Dich Vu Nhan Sinh), con CHC-MCO dwgc giam
sat béi Office of Long-Term Living (Van Phong Cw Trua Dai Han) cia Department of
Human Services (B Dich Vu Nhan Sinh). Dé biét thém thong tin, hdy xem phan Dich Vu
Strc Khée Thé Chét.

Dich vu strc khde hanh vi bao gdm céc dich vu strc khde tdm than va dich vu diéu tri roi
loan do lam dung chét kich thich. Céac dich vu nay dwoc cung cép théng qua cac T
Chirc Chadm Séc Piéu Quan vé Strc Khde Hanh Vi (BH-MCO) dworc giam sat béi Office
of Mental Health and Substance Abuse Services (Van Phong Dich Vu Strc Khde Tam
Than va Lam Dung Chét Kich Thich, OMHSAS) clia Department of Human Services (B
Dich Vu Nhéan Sinh).

Chao murng quy vi dén véi Community Behavioral Health

Community Behavioral Health (CBH) trén trong chao mirng quy vi véi tw cach héi vién chwong
trinh HealthChoices va CBH!

Hé théng cham séc strc khde hanh vi ctia Philadelphia bao gdm Department of Behavioral Health
& Intellectual disAbility Services  (S& Dich Vu Strc Khdée Hanh Vi va Thiéu Nang Tri Tué,
DBHIDS) ma CBH la mét bd phan trong dd, cung véi cac nha cung cép dich vu. Muc dich cta hé
thédng chdm séc src khde hanh vi la dé gidp nhirng ngudi c6 van dé vé s dung chat kich thich
ho&c strc khde tam than cé duoc sirc khde, phic loi va kha ndng tw quyét.

CBH la mét té chirc chadm séc diéu quan (MCO). CBH phéi hop cling véi cac dbi tac tiéu bang
Pennsylvania (PA) & Office of Mental Health and Substance Abuse Services) (Van Phong Dich
Vu Strc Khde Tam Than va Lam Dung Chét Kich Thich, OMHSAS) ctia PA Department of Human
Services (B6 Dich Vu Nhan Sinh Pennsylvania). Ching tdi phéi hop quan ly cac phic lgi vé stic
khde hanh vi cho ngwoi dan Philadelphia dang nhan Medical Assistance (MA), con goi la Medicaid,
théng qua chwong trinh Medicaid cta Pennsylvania , dwoc goi la HealthChoices.



https://dbhids.org/
https://dbhids.org/
https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/OMHSAS-Information.aspx
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/Pages/HealthChoices.aspx
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CBH la MCO cham séc strc khde hanh vi duy nhat cho Quan Philadelphia. CBH khéng truc tiép
cung cép dich vu. Chiang t6i gitip sé&p xép va thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khde hanh vi
cta quy vi, bao gdm dich vu lién quan dén strc khde tam than va st dung chét kich thich.

Céc dich vu nay do cac nha cung cép dich vu thuéc mang Iwdi cung cdp. Nha cung cap dich vu
thudc mang Iwéi 1a nhirtng co' quan cham séc stre khde hanh vi va nhivng nguwdi hanh nghé doc
lap, ho cung cép dich vu cho hdi vién ctia CBH. Nha cung cép dich vu dwoc ky hop déng va thém
vao mang lwéi dwya theo nhu cau dich vu. CBH gi&i thiéu hdi vién véi cac co quan nay dwa trén
nhu cau va lya chon cta hoi vién.

CBH dam béo rang quy vi nhan dwoc dung loai dich vu can thiét va dich vu dé thudéc pham vi duoc
bao tra theo HealthChoices. CBH c6 thé khoéng bao tra tat ca chi phi chdm séc strc khde cta quy
vi. Hay doc k§ cdm nang dé xac dinh dich vu chdm séc sirc khée nao dwoc bao trd. Quy vi cé thé
goi cho CBH theo sé 1-888-545-2600 néu cé bt ky thdc mac nao vé dich vu cham séc sirc khde
hanh vi. Quy vi cling cé thé truy cap vao trang web ctia ching tdi tai dia chi cbhphilly.org.

Dw6i day la ban dd Quan Philadelphia va cac ma ZIP ma CBH cung cép dich vu.
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Dich Vu Héi Vién CBH
Nhan vién tai Dich Vu Hdi Vién CBH cé thé:
» Tra loi thdc méc cha quy vi
= Gilp quy vi tim nha cung cap dich vu chdm séc strc khde hanh vi gan chd quy vi
= Két ndi quy vi v&i cac ngudn lyc phwong tién dwa dén
= Bam bao quy vi dwgc nhan cac dich vu thich hop

% Pam bao dich vu clia quy vi dwoc bao tra dé& quy vi khong phai thanh toan cho céc dich
vu do

Dich Vu Hoi Vién CBH clta CBH hoat déng 24 gi& méi ngay, 7 ngay mdi tudn va quy vi cé thé
lién hé theo sé 1-888-545-2600. Hoi vién bj diéc, 1ang tai hodc cé khoé khan khi néi c6 thé goi cho
Téng Dai Tiép Am clia Pennsylvania theo sb 711 dé duwoc hd tro lién lac véi CBH. Néu quy vi
khéng néi dwoc tiéng Anh, nhan vién cé thé gilp quy vi tiép can dich vu théng dich vién.

Quy vi cling c6 thé lién hé vé&i Dich Vu Héi Viéen CBH gua thu theo dia chi:

Community Behavioral Health
801 Market Street

7th Floor

Philadelphia, PA 19107
ATTN: Member Services

Thé Nhan Dang Hoi Vién

CBH khoéng cung cép thé nhan dang hdi vién ngoai cac thé ACCESS théng thuwdng.

Quy vi s& dwoc nhan mot thé ACCESS. Quy vi cé thé xuét trinh thé nay tai cac budi hen kham néu
can chirng minh réng quy vi da dwoc ghi danh vao chwong trinh Medical Assistance. Néu quy vi

bi mat thé ACCESS, hay goi cho County Assistance Office (Van Phong H6 Tro' Quan, CAO). Sb
dién thoai lién hé véi CAO dwoc cung cép bén duoi, trong phén Théng Tin Lién Hé Quan Trong.

ACCESS "W

RECIP & 0123456789
AME : DOE JOHN
cuppsue 00
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Thong Tin Lién Hé Quan Trong

Dwéi day la danh sach cac sé dién thoai quan trong quy vi c6 thé can st dung. Néu quy vi khdng
biét nén goi cho ai, hay lién hé véi Dich Vu Hoi Vien CBH dé dworc tro gitp:

= 1-888-545-2600
Péi véi dich vu TTY, hay goi cho Téng Pai Tiép Am cia Pennsylvania theo sé 711

Ngwéi Lién Lac Khan Cap

Vui long xem phan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi dé biét thém thong tin vé& cac dich vu cép ciu.
Néu gap phai tinh hudng cép cru, quy vi cé thé tim tro gilp bang cach goi dén céc sé bén dudi;
xem thém théng tin vé Dich Vu Cap Ctu trong phan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi trong muc “Mé Ta
Dich Vu”.

Néu quy vi gdp phai tinh huéng cip ctru, hay ludn tim tre gip ngay béng cach goi dén sb 911

ho&c dén phong cap ctru. Quy vi khdng can phai goi cho CBH trwéc.

Philadelphia Crisis Line (Bwong Day Khidng Hoang
Philadelphia)

Pai Dién vé Stc Khde Tam Thén (nguoi giém sat hé
thong dich vy cép ctru vé sire khée hanh vi cda thanh
phd) sé glup quy vj tiép can céc djch vu cép ciru, chi dinh
cac nhém cép ciwu lvu déng dén tham kham tai nha dé
hé tro cac gia dinh gap khdng hoang vé stic khée tam
thén ciing nhw tro gilp tiép can cac Trung Tam Uhg Phé
Khdng Hoédng.

215-685-6440 (Phuc vu 24/7)

Intellectual Disability Services Emergency Line
(Pwong Day Khan Cép Dich Vu Thiéu Nang Tri Tué)

Hay goi dén dé duwoc hé tro khan cép hodc bao cao
nguwai thiéu néang tri tué bj mat tich.

215-829-5709
215-685-6440 (Sau 5 gi¢ chiéu)

Can Thiép Tw Teeva Khdng Hoang

988 Suicide & Crisis Lifeline (Phuc vu 24/7)
bién thoai: 988
988lifeline.org

Einstein’s Crisis Response Center (Trung Tam Ung
Pho Khl’mg Hoang cua Einstein) Phuc vu 24/7)

Nhan vién can thiép khdng hodng/tw t» d& qua dao tao
sé cung cdp dich vy ¢ van, tham vén va giéi thiéu cho
nhing ngudi dang tim kiém s hé tro cho céac nhu cdu vé
tam than cép tinh

215-951-8300

Tinh Huéng Khén Cép vé Bao Luwc Gia Binh

Philadelphia Domestic Violence Hotline

(BPwong Day Nong ve Bao Lwc Gia Binh Philadelphia)
(Phuc vu 24/7)

1-866-723-3014

National Domestic Violence Hotline

(Pudng Day Nong Quéc Gia vé Bao Lyc Gia Dinh)
(Phuc vu 24/7)

1-800-799.SAFE (7233)

Nhén tin “START” dén s6 88788

thehotline.org

Women Against Abuse (Chéng Lam Dung Phu Ni¥)
womenagainstabuse.org

Xem phén Thong Tin Lién Hé Quan Trong bén dudi dé
biét thém cac ngudn lyc ho trgrvé bao lue gia dinh.

n Cap nhat thang Mot nam 2023
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Trung Tam Unhg Phé Khang Hodng

Nguwoi 16n

Einstein Medical Center

(Trung Tam Y Té Einstein) 215-951-8300
5501 Old York Road

einstein.edu

Tré Em/Thanh Thiéu Nién

Bethanna

215-568-2435, 800-285-2435
2501 Reed Street
bethanna.org

Friends Hospital

(Bénh Vién Friends) 215-831-4600
4641 Roosevelt Boulevard
friendshospital.com

PATH - Urgent Care

(PATH — Ch&m Séc Khan Cép) 215-728-4651
1919 Cottman Avenue, Korsin Building
pathcenter.org

Pennsylvania Hospital
(Bénh Vién Pennsylvania) 215-829-3000
Spruce Building, 801 Spruce Street, 1st Floor

pennmedicine.org

Temple University Hospital, Episcopal Campus (Bénh
Vién Dai Hoc Temple, Khudn Vién Giam Muc)
215-707-2577

100 East Lehigh Avenue

templehealth.org

Philadelphia Children’s Crisis Response Center
(Trung Tam Ung Phé Khiing Hoang danh cho Tré Em
cua Philadelphia)

215-878-2600

3300 Henry Avenue, Falls Two Building
philachildrenscrc.com

Thong Tin Lién Hé Quan Trong —

Tén Théng Tin Lién Hé

So lwoc

Hoat Péng Hé Tro dwot Cung Cép

Sé dién thoai cda Pennsylvania Department of Human Services (Bé Dich Vu Nhan Sinh Pennsylvania)

County Assistance Office (Van  1-877-395-8930
Phong Ho6 Tro

Quéan)/COMPASS compass.state.pa.us

1-800-451-5886 (TTY/TTD)

Thay ddi thong tin c& nhan cda quy vi
dé hoi da didu kién hudng Medical

Assistance. Xem phan Ghi Danh clia
cdm nang nay dé biét thém théng tin.

1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477)

Fraud and Abuse Reporting
Hotline (Bwong day nong ve
Bao Cao Gian Lan va Lam

dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/

Béo céo hanh vi gian lan hoac lam )
dung cda hdi vién hoac nha cung cap
dich vu trong Chwong Trinh Medical

Dung), Department of Human
Services (B9 Dich Vu Nhan
Sinh)

Sé Pién Thoai Quan Trong Khac
Insurance Department (Co 1-877-881-6388
Quan Bao Hiém), Bureau of

Consumer Services (Cuc Dich
Vu Ngwoi Tiéu Dung)

Insurance.pa.qov

Assistance. Xem phan B4o Céo vé
Gian Lan va Lam Dung ctia cam
nang nay dé biét thém thang tin.

Yéu cau cung cép biéu mau Khiéu
Nai, gti Khiéu Nai hoac trao doi v&i
dai dién dich vu nguoi tiéu dung.

n Cap nhat thang Mot nam 2023
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https://www.philachildrenscrc.com/
https://goo.gl/maps/FRwfa366yJbqwPS2A
https://www.templehealth.org/services/psychiatry/crisis-response-center
https://www.compass.state.pa.us/
https://www.dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/Pages/default.aspx
https://www.insurance.pa.gov/Pages/default.aspx
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Tén

Adult Protective Services
(Dich Vu Bao Vé Nguwoi Lén)

H6 Tror Tiép Can Djch Vu

Community Behavioral Health
(CBH)

Théng Tin Lién Hé

1-800-490-8505
dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/

1-888-545-2600 (TTY 711)
cbhphilly.org

Hoat Péng H6 Tror dwot Cung Cap

Béo céo hanh vi nghi ngd lam dung,
bd bé, béc 16t hodc bd mac nguoi lén
tudi tr 60 trd 1&n va ngudi lon tiy 18
dén 59 tudi bi thiéu nang thé chat
hodc tam than.

Dé duoc tro giap 24/7 véi géc dich vu
cham séc stre khée tam than va st
dung chét kich thich

Séang Kién Dic Biét vé Strc
Khde Hanh Vi

215-546-1200
Gio'Lam Viéc Théng Thuong, ter Thir Hai
dén Ther Sau

bhsi-dbhids.or

Dé tro gilip nhitng ngudi dang gap
cac van dé vé siv dung chét kich thich
nhuwng khéng cé bao hidm

Intellectual Disability Line
(Puwong day néng vé Thiéu
Nang Tri Tué)

215-685-5900
215-685-6440 (sau 5 gidr chiéu)

Nguén Luc vé Bao Lwe Gia Dinh

Women Against Abuse
(Chéng Lam Dung Phu N¥)

215-386-1280
215-386-7777 (Noi tra 4n)

womenagainstabuse.org

Dé dugc hb trg thuong xuyén, hd tro
khan cap va dé bao cao nguoi thiéu
nang tri tué bi méat tich

Dé& cung cép théng tin hoac hd tro
24/7 cho quy vi hodc ngwdi quen cla
quy vi

Women in Transition (Phu N&
trong Qué Trinh Chuyén Déi)

215-751-1111

Tir Ther Hai den Ther Sau,

9 gior sang dén 5 gio chiéu
witservices@helpwomen.org
helpwomen.org

WIT LifeLine, két ndi v&i cac cb van,
nhan vién va tinh nguyén vién da qua
dao tao va hidu r vé sang chan tam ly

Lutheran Settlement House
(Nha Binh Cw Lutheran)
(Espafiol)

215-462-8610, s may 1& 1278
lutheransettlement.org

Tw vén cé nhan cho tét ca nhitng
ngudi con song, bao gom ca nam giGi
va thanh thiéu nién

ChildLine and Abuse Registry
(Bwong day ChildLine va Co
S& D Liéu vé Lam Dung)

Nguén Luc Nha &

Office of Supportive Housing
(Van Phong H6 Tro Nha O)

1-800-932-0313
dhs.pa.gov/KeepKidsSafe/

215-232-1984
philadelphiaofficeofhomelessservices.

org

Nhan bao céo 24/7 vé céc trudng hop
nghi ng® lam dung tré em

Dé duwoc trg gilp tim noi tra &n 24/7
(moi gidi tinh)

Salvation Army (Quan DJi
Clu Te)

215-568-5111

easternusa.salvationarmy.org

Dz‘,lnh cho phuy nir va tré em dang tim
kiém noi tri an
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https://www.dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/Pages/default.aspx
https://cbhphilly.org/
https://bhsi-dbhids.org/
https://www.womenagainstabuse.org/
mailto:witservices@helpwomen.org
https://helpwomen.org/
https://www.lutheransettlement.org/lsh-services/bilingual-domestic-violence-program/
https://www.dhs.pa.gov/KeepKidsSafe/
http://philadelphiaofficeofhomelessservices.org/
http://philadelphiaofficeofhomelessservices.org/
https://easternusa.salvationarmy.org/eastern-pennsylvania/greater-philadelphia/

Tén
Phwong Tién Bwa Don

ModivCare

Hé Tro’Khac

The Pennsylvania Department
of Human Services (B Dich
Vu Nhén Sinh Pennsylvania,
PA DHS)

C B H CAM NANG HOI VIEN

Théng Tin Lién Hé

1-877-835-7412

modivcare.com

1-800-692-7462
dhs pa.gov

Hoat Péng H6 Tror dwot Cung Cap

Danh cho nhitng ngudi can hé tre tim
phuwong tién dé& dén budi hen kham
cham séc stre khée hanh vi

Bao hiém hd tro ti&n mat va bao hiém
phic lgi

Social Security Administration
(S& An Sinh Xa Hoi)
Nhém Van Péng Ung H6

Community Legal Services
(Dich Vu Phéap Ly Cong Bong)

1-800-772-1213
ssa.gov

215-981-3700
clsphila.org

Tro cép tai chinh cho nguwoi khuyét tat
va ngudi Ion tudi

Tro gitp vé phap ly danh cho nguoi
I&n va tré em

Dai Ngii vé Sy Hai Long cla
Ngwoi Tiéu Dung

215-923-9627
thecst.org

Van dong ung hé cho ngwoi Ion va tré
em

Disabilities Law Project (Dy
An Luat Danh Cho Nguoi
Khuyét Tat)

215-238-8070
disabilityrightspa.org

Tro giup phap ly danh cho ngwoi
khuyét tat

Family Resource Network
(Mang Lwéi Ngudn Lyc Gia
inh)

800-372-6510
familyresourcenetwork.org

Cb van qua dién thoai, gap mat trwc
tiép, hoi thao va theo nhém; nhém hd
trg' gia dinh; théng tin v& ngudi than
yéu bi bd ti c6 thé méc bénh tam than

Mental Health Partnerships
(Hop Téac ve Stre Khée Tam
Than)

215-751-1800
mentalhealthpartnerships.org

Van dong ung hd cho ngudi lon

Parents Involved Network
(Mang Lw&i Phu Huynh Tham
Gia)

267-507-3860

Cac phu huynh dang tim kiém hé trg
van déng ting hd cho con em

Dich Vu Théng Tin Lién Lac

CBH c6 thé cung c&p mién phi cho quy vi CAm Nang nay va nhirng théng tin can thiét khac bang
cac ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh. CBH ciing ¢c6 thé cung cap mién phi cho quy vi Cdm Nang va
nhirng théng tin can thiét khac theo cac dinh dang khac chang han nhw dia CD, chir ndi Braille,
chi¥ in 16N, dia DVD, théng tin lién lac dang dién tl va cac dinh dang khac néu quy vi can. Vui long
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lién hé véi Dich Vu Hoi Vién CBH theo s 1-888-545-2600 dé nhd hé tre néu can. Tuy vao théng
tin quy vi can, CBH c6 thé can ti da 5 ngay dé gt thong tin cho quy vi.

CBH ciing sé& bé tri phién dich vién, bao gdm ca dich vu Ngén Ngi¥ Ky Hiéu Hoa Ky ho&c TTY, néu
quy vi khéng néi hodc hiéu dwoc tiéng Anh, bj khiém thinh hodc gap kho khin trong viéc nghe.
Céc dich vu nay dwoc cung cdp mién phi cho quy vi. Néu quy vi can thong dich vién, hay goi cho
Dich Vu Hdi Vién CBH theo s 1-888-545-2600 va Dich Vu Hoi Vién CBH sé két ndi quy vi vai dich
vu théng dich vién dap rng cac nhu cau cla quy vi. Bdi véi dich vu TTY, hay goi cho Téng Dai
Tiép Am cta Pennsylvania theo sé 711.

Ghi Danh

Dé& nhan dich vu trong chwong trinh HealthChoices, quy vi can phai hoi du didu kién hwédng Medical
Assistance. Quy vi s& nhan dwoc mot sé gidy t& hodc cudc goi dién thoai dé danh gia lai tinh trang
hoi diéu kién tham gia cGa quy vi. Quy vi can tuan tha cac hwéng dan dé khéng bi ngirng Medical
Assistance. Néu c6 thdc mac vé bét ky gidy t& nao ma quy vi nhan dwoc hodc néu quy vi khéng
ch&c chan tinh trang hoi da diéu kién tham gia Medical Assistance ctia minh cé dwoc cap nhat hay
khéng, hay goi cho Dich Vu Hdi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600 hodc CAO cla quy Vi.

Thay Péi vé Bao Hiém
C6 nhiéu ly do c6 thé khién tinh trang hoéi du diéu kién tham gia chwong trinh Medical Assistance

ho&c HealthChoices cla quy vi thay déi. Cac phan dwéi day cho biét nhirng Iy do c6 thé khién tinh
trang hdi du diéu kién cda quy vi thay ddi va quy vi cAn phai lam gi trong trwérng hop dé.

Hay goi cho CAO néu hd gia dinh quy vi cé bat ky thay ddi nao.
Vi du:
Co6 nguwdi trong hd gia dinh quy vi sinh con
Dia chi hoac sé dién thoai ctia quy vi c6 sw thay déi
Quy Vi ho&c thanh vién trong gia dinh sinh sdng cung quy vi hwéng bao hiémy té khac
Thanh vién gia dinh chuyén dén & cung ho&c chuyén di khéi ho gia dinh quy vi
Trong gia dinh c6 ngudi qua doi

Quy vi can phai nhé goi ngay cho CAO néu c6 bt ky thay dbi nao vé ho gia dinh ctia minh, vi thay
dbi do co6 thé anh hwdng dén cac phac loi cta quy vi



Néu quy vi sap chuyén dén mét quan khac & Pennsylvania, vui long goi cho Dich Vu Héi Vién CBH
theo s6 1-888-545-2600 dé thong béao cho ching t6i biét 1a quy vi sdp chuyén chd &. Chang t6i co
thé gitp dam bao quy vi s& dwoc nhan dich vu & cong ddng méi. Ngoai ra, quy vi cling can goi cho
CAO va cung cép cho ho dia chi cling v&i sé dién thoai méi ciia quy vi.

Néu quy vi chuyén ra khoi tiéu bang, quy vi sé khéng dwoc nhan dich vu qua chwong trinh
HealthChoices ni*a. Quy vi can thdng bdo cho CAO va CBH biét rdng quy vi sdp roi khoi
Pennsylvania. Ngwdi phu trach hd so cGa quy vi sé chdm dwt cac phic lgi cha quy vi &
Pennsylvania. Quy vi s& can phai ndp don xin hwéng phtc loi & tiéu bang méi.

Néu quy vi bi mat phic loi Medical Assistance vi bat ky Iy do gi, hdy goi cho CAO. CAO sé gilp
tim hiéu ly do quy vi bi mét cac phuc loi Medical Assistance va quy vi sé can phai lam gi dé da diéu
kién tiép tuc hwdng phuc loi Medical Assistance.

Thong Tin vé Nha Cung Cap Dich Vu

Danh muc nha cung cép dich vu ctia CBH c6 théng tin vé& cac nha cung cép dich vu thuéc mang
lwéi cia CBH. Xem danh muc nha cung cédp dich vu trwc tuyén tai
cbhphilly.org/members/provider-directory/. Quy vi cé thé goi cho Dich Vu Héi Vién theo sé 1-
888-545-2600 dé& yéu cau gri ban sao danh muc nha cung cép dich vu d6 cho minh. Danh muc
nha cung cép dich vu bao gdm céc théng tin sau vé cac nha cung cap dich vu thudéc mang luéi:

Tén, dia chi, dia chi trang web, dia chi email, sé dién thoai
Viéc nha cung cép dich vu c6 chdp nhan bénh nhan méi hay khéng
Gidy t& chirng minh ndng lwc va dich vu do nha cung cép dich vu cung cap

Viéc nha cung cép dich vu cé néi cac ngbn ngir khac ngoai tiéng Anh hay khéng, néu co
thi s€ ndi nhirng ngdn nglr nao

Viéc co sé clia nha cung cép dich vu ¢6 da diéu kién phu vu nguoi st dung xe 1&n hay
khéng

Chon hoac Thay P6i Nha Cung Céap Dich Vu

Quy vj c6 thé chon nha cung cép dich vu ma quy vi s& dén kham.
Néu quy vi b4t dau mot dich vu mai, thay déi dich vu chdm séc strc khde hién tai hodc
muén thay déi nha cung cap dich vu vi bat ky ly do gi, CBH sé gitp quy vi chon nha cung

cap dich vu mai. Hay goi cho Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-888-545-2600 dé dwoc gilp
do.


https://cbhphilly.org/members/provider-directory/

Néu quy vi | hdi vien méi cia CBH va hién khéng nhan dich vu, thi quy vi cé thé can
phai bt ddu nhan dich vu tir nha cung cép thuéc mang lwéi cha chang t6i. Néu nha cung
cép dich vu hién tai cta quy vi da ghi danh tham gia Chwong Trinh Medical Assistance
ctia Pennsylvania nhwng khong thudc mang luéi ctia CBH, thi quy vi cé thé tiép tuc nhan
dich vu tlr nha cung cép hién tai trong tdi da 60 ngay. CBH sé thanh toan cac dich vu nay
cho nha cung cép dich vu cla quy vi. Néu nha cung cép dich vu hién tai cGa quy vi chwa
ghi danh tham gia Chwong Trinh Medical Assistance clia Pennsylvania, thi CBH sé
khéng thanh toan cho céac dich vu quy vi dang nhan tir nha cung cép dich vu d6. Néu quy
vi can hé tro tim nha cung cép dich vu thuéc mang lwéi CBH, hay goi cho Dich Vu Hoi
Vién theo sb 1-888-545-2600.

C6 thé c6 nhirng lic nha cung cép dich vu rdi khéi mang lwéi ctia CBH. Vi du: nha cung
cép dich vu c6 thé déng ctra hoac chuyén di noi khac. Khi nha cung cdp ma quy vi dang
nhan dich vu ré&i khdi mang lwéi ciia CBH, quy vi sé dwoc thong bao. Néu nha cung cép
dich vu da ghi danh tham gia Chwong Trinh Medical Assistance cta Pennsylvania, thi
quy Vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu tlr nha cung cap nay trong tdi da 60 ngay. Quy vj cling
sé& can phai chon nha cung cép dich vu méi.

Tham Kham tai Phong Mach

Dé I4y hen véi nha cung cép dich vu cla quy vi, hdly goi cho phong mach cla nha cung cap. Néu
quy Vi can hd tro 1ay hen, vui ldng goi cho Dich Vu Hdi Vién CBH theo sé 1-888-545-2600.

Néu quy vi can hé tro dé dén cudc hen kham véi nha cung cép dich vy, vui Iong xem phan Chwong
Trinh Dwa Bén Medical Assistance (MATP) & phan Dich Vu Ngoai Chwong Trinh trong Cam
Nang nay ho&c goi cho Dich Vu Héi Vién CBH theo sb dién thoai & trén.

Nha cung cép dich vu clia CBH phai cung cap dich vu trong vong mét gi& déi véi tinh huéng cap
ctru, trong vong 24 gi¢r dbi vai tinh huéng khan cép va trong vong bay ngay dbi véi hen kham théng
thwdng va gidi thiéu bac si chuyén khoa. Tinh hubng cép ciru la nhivng tinh hubng nghiém trong
t&i mirc mdt ngwdi binh thweng khong dwoc dao tao vé y té tin rang tinh mang hoéc stre khoe lau
dai cia mét ngudi c6 thé bi de doa tire thi. Tinh hudng khan cép 1a truéng hop bénh hoéc tinh
trang strc khde néu khong duorc didu tri kip thei trong vong 24 gi¢r thi ¢6 thé nhanh chéng tré nang
hoéc tré thanh tinh hudng cap ctu.

Cham Séc Ngoai Gio

Quy vi c6 thé goi cho CBH khi gap cac van dé vé strc khde hanh vi 24 gid mbi ngay, 7 ngay méi
tuan.



C B H CAM NANG HOI VIEN

2. QUYEN VA TRACH NHIEM
Quyén va Trach Nhiém cta Héi Vién

Community Behavioral Health (CBH) va mang lwéi nha cung cép dich vu khdng phan biét dbi xir
v&i hoi vien dwa trén chang toc, gidi tinh, ton gido, qudc tich, tinh trang khuyét tat, tudi, xu hwéng
tinh duc, ban dang gi¢i hoac bat ky yéu té nao khac bi phap luat nghiém cam.

La héi vién cta CBH , quy vi co cac quyén va trach nhiém sau.

Quyeén cua Héi Vién

La hoi vién ctia CBH, quy vi c6 mot sé quyén nhéat dinh. Cac quyén nay duoc liét ké bén duai. Vui
long goi cho ching tdi néu can tro giup dé hiéu théng tin nay.

Tiép Nhan Théng Tin

M&i Hoi Vién déu cé quyén nhan théng tin vé& CBH, cac chinh sach, tha tuc, dich vy, nhan vién
hanh nghé, nha cung cép clia chung téi cling nhw cac quyén va trach nhiém cla quy vi.

Nhan Phdam va Quyén Riéng Tw

Mé&i Hoi Vién dwoc dam bao quyén dwoc dbi xtr ton trong va co xem xét dén nhan pham, quyén
riéng tw va quyén bao mat cla ho.

Tiép Nhdn Thong Tin vé Cac Lwa Chon Diéu Trj C6 Séan

Mbi Hoi Vien dwoc ddm bao quyén tiép nhan thong tin vé cac lwa chon diéu tri hién c6 can thiét vé
mat y khoa dwoc trinh bay theo cach phii hop véi tinh trang va kha nang hiéu cta Hoi Vién, bat ké
phai tén chi phi hay dwoc phic loi bao tra.

Tham Gia Vao Cac Quyét Dinh

Mbi Hoi Vién dwoc ddm bao quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc cham séc strc
khée hanh vi cia minh. Quy vi cé thé tham gia nhédm diéu tri cia minh béng cach d&t cau hadi va
nhan cau tra |&i tredc va trong khi diéu tri, ddng thdi mei cac thanh vién gia dinh va nhirng nguoi
quan trong khac tham gia viéc diéu tri ctia quy Vi.

Tee Chéi Diéu Trij
Mb&i Hoi Vién (khi tham gia ra quyét dinh lién quan dén viéc chdm séc clia ho) c6 thé tir chéi diéu

tri. Trong nhirng trwdng hop nay, quy vi c6 quyén dwoc gidi thich vé nhirng gi c6 thé xay ra néu
quy vi khéng dwoc didu tri.

Cap nhit théng Mt ném 2023 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG




C B H CAM NANG HOI VIEN

Khiéu Nai hodc Than Phién Bang L6i noi

Mbi Hoi Vién déu c6 quyén lén tiéng khiéu nai vé& CBH hodc dich vu chdm séc minh nhan dwoc tiv
mot nha cung cap. Mbi Hoi Vién déu cé quyén ndp don than phién néu ho khéng hai long vé bat
ky quyét dinh nao ctia CBH. Xem phén Khiéu Nai, Than Phién va Diéu Tran Céng Bang dé biét
thém thong tin.

Pwa Ra Pé Xuat

Mbi Hoi Vién déu c6 quyén dwa ra cac dé xuat lién quan dén Chinh Sach vé Quyén va Trach Nhiém
ctia Ho6i Vién CBH.

Khoéng Bj Han Ché hodc Cach Ly

M&i Hoi Vien déu dwoc dam bao quyén khéng bi bat cir han ché hodc cach ly nao dwoc sir dung
nhw mot bién phap v lwc, ky luat, tao thuan lgi hay tra thu.

Ban Sao H6 Sor Y Té

Mbi Hoi Vien déu dwoc ddm bao quyén yéu ciu va nhan mét ban sao hd so' y té cla minh dwoc
lwu gitr tai CBH, cling nhw yéu cu stra ddi hoac chinh stra cac hd so do.

Tw Do Thuc Hién Quyén

Mbi Hoi Vién déu dwoc tw do thwe hién cac quyén cla minh va viéc thuc thi cac quyén dé khong
anh huéng xau dén cach CBH va nha cung cép dbi xt véi Hoi Vién do.

Y Kién The Hai

Tét ca cac Hoi Vien CBH déu c6 quyén yéu cdu mot y kién thir hai. Cac hdi vién c6 thé yéu cau y
kién the hai tir mot chuyén gia cham séc stre khde hanh vi cé du trinh d6 bén trong mang lwéi cia
CBH. Dich Vu Héi Vién CBH sé& cho phép quy vi lwa chon y kién tht hai tir mdt chuyén gia chdm
séc strc khde hanh vi phu hop.

Bdo Mat

Chung tdi biét rdng quyén riéng tw c6 y nghia quan trong ddi véi quy vi. Diéu dé ciing rat quan
trong ddi v&i ching t6i. CBH mudn quy vi biét rdng ching toi ludn tdn trong quyén riéng tw ctia quy
vi va nd lwc bao vé didu do. Nhan vién CBH ludn tuan tha tat ca cac luat vé bao mat.

Trach Nhiém cua Hoi Vién

Hoi vién can phdi hop véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde hanh vi. CBH can sy hd tro
ctia quy vi dé cung cap cho quy vi dich vu va sw hd tro can thiét.

La Héi Vién CBH, quy vi c6 trach nhiém:

» Cung cap cang nhiéu thong tin cang tét vé ly do quy vi tim kiém sw tro gitp cling nhw tra
I cac cau hdi mot cach trung thue va day dd nhét cé thé.
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Hiéu rd cac van dé strc khde cla quy vi va tham gia vao viéc phat trién cac muc tiéu diéu
tri d@ dwoc ca hai bén thdng nhat, & mirc dd co thé.

Thuwe hién theo ké hoach cham sé¢c ma quy vi va nha cung cép cta quy vi da théng nhat.

Ludn cho County Assistance Office (Van Phong H6 Tro Quan), nha cung cap va CBH
biét vé bat ky thay ddi nao ddi véi thong tin ctia quy vi (dia chi/sé dién thoai). Diéu nay rat
quan trong va sé gitip ching tdi cung cap dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

Cho nha cung cép dich vu biét khi quy vi khong hiéu ké& hoach diéu tri.
Cho nha cung cép dich vu hodc nha tri liéu biét néu quy vi khéng ddng y v&i cac dé xuét.

Bé&o cao hanh vi gian lan néu/khi quy vi biét dwoc cho CBH Compliance Hotline (Bwdng
Day Néng vé Tuan Tha CBH) (1-800-229-3050) va Department of Human Services Fraud
and Abuse Reporting Hotline (Bwdng Day Nong vé Bao Céo Gian Lan va Lam Dung cua
B6 Dich Vu Nhéan Sinh) (1-866-379-8477).

Chéap Thuan vé&i Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tam Than

Tré em dwdi 14 tudi phai dwoc bd me hodc nguwdi giam hd hop phap cho phép nhan dich vu cham
séc strc khde tam than. Tré em 14 tudi trd 1én khdng can phai dwoc bd me hodc ngwdi giam hod
hop phap cho phép nhan dich vu chdm séc strc khde tam than. Moi tré em c6 thé dwoc hé tro vé
cac van dé lién quan dén st dung rwou hodc chat kich thich ma khéng can phai dwoc bd me hodc
ngwdi giam hd hop phap cho phép. Tré em c6 thé chap thuan dich vu chdm séc strc khde tam than
va c6 quyén quyét dinh ai la nguwdi cé thé xem bénh &n cGia minh néu tré da chap thuan véi dich
vu cham séc strc khde tam than. Ngoai ra, bd hodc me hodc ngwdi giam hd hop phéap c6 thé chap
thuan dich vu chdm séc strc khde tam than cho tré da 14 tudi tré [én nhwng duéi 18 tubi.

Nhirng ngudi hé tro tré can phai phdi hop cung nhau va tham gia vao qué trinh hoach dinh hoat
déng cham séc cho tré. Nhirng ngudi hd tro tré phai chia sé théng tin can thiét cho hoat dong
cham séc tré bat ké khi nao co thé.

Bang bén dwai giai thich ai 1a nguoi ¢ thé chép thuan dich vu diéu tri.

Néu tré Thitré

Phai duwoc bd me hodc ngwoi giam ho hop phﬁp cho

Dudi 14 woi phép nhan dich vu cham soc strc khde tam than

. C6 thé nhan dich vy cham soc sirc khoe tam than ma
DU 14 tudi tré 1én khong can phai dwgc bé me hodc ngwdi giam hd hop
phép cho phép

. C6 thé dugc hd tre cac van @8 lién quan dén siv dung
O moi dd tudi riwou hodc chat kich thich ma khéng can phai dwoc bo
me hodc nguwoi giam hé hop phap cho phép




Dé tim hiéu thém vé nguwdi c6 thé chap thuan viéc diéu tri, quy vi c6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién
CBH theo sé 1-888-545-2600. Doi khi that khd dé hiéu rang tré co cac quyén riéng tw va cé thé
chép thuan dich vu chdm séc strc khde tam than. CBH cé thé gidp quy vi hiéu rd hon cac quyén
nay dé quy vi c6 thé hd tro & mirc tdt nhat cé thé cho con em minh.

Quyeén Riéng Tw va Bao Mat Thong Tin

CBH phai bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khde ca nhan (PHI) cta quy vi. CBH phai cho
quy vi biét PHI clia quy vi cé thé dwoc st dung hodc dwoc chia sé véi nguwdi khac nhuw thé nao.
Bao gdm ca viéc chia sé PHI clia quy vi v&i nha cung cép dich vu dang diéu tri cho quy vi dé CBH
c6 thé thanh toan cho cac nha cung cap dich vu cia quy vi. Ngoai ra ciing bao gdm viéc chia sé
PHI cua quy vi véi Department of Human Services (B6 Dich Vu Nhan Sinh). Thong tin nay c6 trong
Théng B&o Quy Binh vé Quyén Riéng Tw cGa CBH. D& nhan ban sao cla Théong Bao Quy Dinh vé
Quyén Riéng Tw cGa CBH, vui ldng goi cho Vién Chire phu trach Quyén Riéng Tw ctia CBH theo
sb 215-413-8585 hodac truy cap vao cbhphilly.org.

Théng Tin Ghi Héa Pon

Nha cung cép dich vu thuéc mang lwéi cia CBH c6 thé khong tinh phi cho quy vi déi véi cac dich
vu dwoc CBH bao trd. K& ca khi nha cung cép dich vu ctia quy vi chwa nhan duwoc khodn thanh
toan hodc toan bo sé tién phi ctia minh tir CBH, nha cung cép dich vu van khéng dwoc phép tinh
phi cho quy vi. Pay dwoc goi la “lap héa don phan chénh léch”.

Nha cung cép dich vu c6 thé tinh phi cho quy vi néu:

Quy vi nhan dich vu tlr nha cung cap ngoai mang luéi khi chwa dwoc CBH phé duyét va
trwée khi quy vi tiép nhan dich vu, nha cung cép da cho quy vi biét rdng dich vu d6 sé
khong dwoc bao trd va quy vi da déng y thanh toan cho dich vy dé;

Quy vi nhan dich vu khéng dwoc CBH bao tra va trwdc khi quy vi tiép nhan dich vy, nha
cung cép dich vu da cho quy vi biét rang dich vu d6 sé& khéng dwoc bao tra va quy vi da
ddng y thanh toan cho dich vy do;

Quy vi nhan dich vu tlr nha cung cap khéng dwoc ghi danh vao Chwong Trinh Medical
Assistance.

Néu quy vi nhan dwoc hda don tinh phi tr nha cung cép dich vu thuéc mang lwéi CBH va quy vi
cho réng nha cung cép dich vu 1& ra khdng nén tinh phi cho quy vi, quy vi cé thé goi cho Dich Vu
Hoi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600.


https://cbhphilly.org/

Néu quy vi nhan dwoc héa don tinh phi tir nha cung cép dich vu vi mét trong cac ly do cho phép
nha cung cép dich vu tinh phi cho quy vi néu trén, thi quy vi cn phai thanh toan cho héa don do
ho&c goi cho nha cung cép dich vu.

Bao Hiém Trach Nhiém Bén Thir Ba

Quy vi c6 thé c6 bao hiém Medicare hodc bao hiém y té khac. Bao hiém Medicare va bao hiém y
té khac d6 la bao hiém chinh cta quy vi. Bao hiém khac nay dwoc goi 1a “bdo hiém trach nhiém
bén tht ba” hay TPL. Viéc c6 bao hiém khac khéng anh hwdng dén tinh trang hdi da didu kién
hwéng Medical Assistance ctia quy vi. Trong hau hét cac trwéng hop, bao hiém Medicare hodc
bao hiém khéc cla quy vi sé thanh toan cho nha cung cép dich vu trwéc khi CBH chi trd. CBH chi
c6 thé bi tinh phi s6 tién ma bao hiém Medicare ho&c bao hiém y té khac cta quy vi khéng thanh
toan.

Quy vi phai bao cho ca& CAO Ian Dich Vu Héi Vién CBH biét theo sb 1-888-545-2600 néu quy vi cd
bao hiém Medicare ho&c bao hiém y té khac. Khi dén nha cung cp dich vu ho&c hiéu thubc, quy
vi nén xuét trinh thé Medicare va th& ACCESS cia minh v&i nha cung cép dich vu hoac hiéu thube.
Viéc nay gitip dam bao cac héa don tinh phi cham séc y té cta quy vi sé dwoc thanh toan.

Phéi Hop Cac Phuc Loi

Néu c6 bao hiém Medicare va Medicare bao tra cho dich vu hay cham séc khac ma quy vi can,
quy Vi c6 thé nhan cham séc tr bat ky nha cung cp Medicare nao do minh chon. Nha cung cép
dich vu khéng thudc mang lwéi ciia CBH. Bong théi quy vi khéng phai xin cho phép trwéc tir CBH.
CBH sé phdi hop cling véi Medicare dé quyét dinh xem c6 can thanh toan cho nha cung cép dich
vu sau khi Medicare thanh toan truéc hay khéng, néu nha cung cép dich vu da ghi danh vao
Chuwong Trinh Medical Assistance.

Néu quy vi can mét dich vu khéng dwoc Medicare bao trd nhung lai dwgc CBH bao tra, thi quy vi
phai nhan dich vu tr mét nha cung c&p thuéc mang luéi ciia CBH. T4t ca quy dinh ctia CBH chéng
han nhw cho phép truwéc va gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa, sé ap dung véi cac dich vu
nay.

Néu quy vi khéng c6 bao hiém Medicare nhung cé bdo hiém y té khac va quy vi cdn mét dich vu
ho&c chadm séc khac dwoc bao tré theo bao hiém khac ctia minh, khi d6 quy vi phai nhan dich vu
t» nha cung cap dich vu thudc cd mang lwdi ctia bao hiém khac doé 1an mang lwéi cia CBH. Quy
vi can tuan tha cac quy dinh ctia bao hiém khac va CBH, chang han nhw cho phép truéc va gidy
gidi thiéu dén bac si chuyén khoa. CBH sé& phéi hop cung véi bao hiém khéc cha quy vi dé quyét
dinh xem cé can thanh toan cho céc dich vu sau khi bao hiém khac ctia quy vi thanh toan cho nha
cung cap dich vu trwdc khong.

Néu quy vi can mét dich vu khéng duoc bao tra bdi bao hiém khac cha quy vi, thi quy vi phai nhan
dich vu dé tir mot nha cung cép dich vu thudéc mang lwéi ctia CBH. Tt ca cac quy dinh cia CBH
chang han nhw cho phép truéc va gidy gidi thiéu dén bac sT chuyén khoa, sé &p dung véi cac dich
vu nay.



C B H CAM NANG HOI VIEN

Bao Cao Gian Lan va Lam Dung

Cach Béo Cao Gian Lan hoac Lam Dung cua Héi Vién?

Néu quy vi cho rang cé ngwdi nao dé dang loi dung thé ACCESS cuia quy vi hoéc ctia mét hoi vién
khac dé nhan dich vu, thiét bi ho&c thudc, dang lam gia ho&c thay déi don thubc hodc dang nhan
dich vu ma ho khéng can dén, quy vi c6 thé goi cho CBH Fraud and Abuse Hotline (Buéng Day
N6ng vé Gian Lan va Lam Dung ciia CBH) theo sé 1-800-229-3050 dé cung c&p cho CBH théng
tin nay. Quy vi cling c6 thé béo céo thdng tin nay cho Department of Human Services Fraud and
Abuse Reporting Hotline (Bwdng Day Néng vé Bao Cao Gian Lan va Lam Dung ctia Bo Dich Vu
Nhan Sinh) theo s6 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).

Céach B&o Cao Gian Lan hoac Lam Dung cta Nha Cung Cap Dich
Vu?

Gian lan cta nha cung céap dich vu xdy ra khi nha cung cap tinh phi dich vu, thiét bi hodc thudc
men ma quy vi khéng dwoc nhan hodc tinh phi mét dich vu khac véi dich vu ma quy vi da nhan.
Tinh phi cho ciing mét dich vu nhiéu l1an hodc thay ddi ngay cung cép dich vu ciing 1a nhirng vi du
vé hanh vi gian 1an cGia nha cung cap. D& bao céo gian lan ctia nha cung cép dich vu, quy vi ¢ thé
goi cho Fraud and Abuse Hotline (Pwéng Day Néng vé Gian Lan va Lam Dung) ctia CBH theo sé
1-800-229-3050. Quy vi cling c6 thé bao céo théng tin nay cho Fraud and Abuse Reporting Hotline
(Pwdng day nong vé Bao Céo Gian Lan va Lam Dung) ctia DHS theo s 1-844-DHS-TIPS (1-844-
347-8477).
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3. DICH VU SUC KHOE HANH VI

Dich Vu Pwoc Bao Tra

Hay doc k§ chwong nay dé quy vi biét dich vu nao dwoc bao trd. Néu quy vi van con thac mac vé
nhirng dich vu nao dwoc bao trd hodc can thém théng tin vé mét dich vu dwoc bao tra, hay lién hé
véi Dich Vu Hoi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600.

CéAc dich vu dwoc CBH bao tra dwoc liét ké va mo ta trong Phu luc ctia cAm nang nay.
Dich Vu Khéng Bwoc Bao Tra

CBH chi bao tra cac dich vu strc khde hanh vi clia quy vi. MCO strc khde thé chét clia quy vi sé
bao tra cac dich vu chdm séc strc khde thé chét clia quy vi, phan I&n céac loai thudc, cham séc nha
khoa va chdm séc thi lwc. Néu quy vi cé thac méc vé viéc CBH c6 bao trd mét dich vu danh cho
quy vi hay khéng, hay goi cho Dich Vu Hdi Vién CBH theo sé 1-888-545-2600.

Y Kién Th Hai

Quy vi c6 quyén yéu cau tham khao y kién thir hai néu quy vi khdng chéc chan vé bat ky hoat dong
diéu tri hay dich vu nao dwoc d& xuat danh cho minh. Y kién th hai c6 thé cung c&p thém cho quy
vi théng tin d& gitp quy vi dwa ra nhirng quyét dinh quan trong vé& hoat déng diéu tri cia minh. Quy
vi dwoc cung cap y kién th&r hai mién phi.

Hay goi cho Dich Vu Héi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600 dé hdi tén ctia mot nha cung cép dich
vu khac thudc mang lwéi ciia CBH dé nhan y kién thir hai. Néu khéng c6 bét ky nha cung cép dich
vu nao khac thudc mang lwdi cia CBH, quy vi ¢ thé xin CBH phé duyét cho phép lay y kién thir
hai cia nha cung cap dich vu ngoai mang lwdi.

Cho Phép Trwéc 1a gi?

Mot sb dich vu can dwoc CBH phé duyét trwdc khi quy vi c6 thé nhan dich vu d6. Pay dwoc goi la
Cho Phép Trwée. Dbi véi dich vu can cho phép trwéc, CBH sé quyét dinh xem dich vu duoc yéu
cau c6 can thiét vé méat y khoa hay khéng trwéc khi quy vi dwoc nhan dich vu d6. Quy vi hodc nha
cung cép dich vu cta minh phai givi yéu cau dé CBH phé duyét trwéc khi quy vi dwge nhan dich
vu. C4c trang sau trinh bay yéu cau vé cho phép dbi véi nhiéu dich vu khac nhau.

Can Thiét Vé Mat Y Khoa nghia la gi?
“Can thiét vé mat y khoa” nghia la mét dich vu hay loai thuéc mang lai mét trong céc tac dung sau:

% S&, hodc dw tinh & murc hop ly réng sé&, phong tranh dwgc bénh, bénh trang hoac tinh
trang tan tat.
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Sé&, hoac du tinh & mirc hop ly réng sé, gidm bét hodc cai thién dwoc dnh hudng cha
bénh, bénh trang hoac tinh trang tan tat ddi véi thé chat, tam than ho&c kha néng phat
trién.

Sé gip quy vi lay lai hodc duy tri kha nang thwe hién cac céng viéc hang ngay, cé xét
dén ca kha néng cta quy vi hodc kha nang clia ngwdi nao dé & cung dd tudi.

Néu quy vi can tro giup dé biét khi ndo mat dich vu hay loai thudc 1a can thiét vé méat y khoa hodc
muén biét thém thong tin, vui 1dng goi cho Dich Vu Hoi Viéen CBH theo sb 1-888-545-2600.

Mot sé dich vu CBH c¢6 thé yéu cau phai cé cho phép trwdc. Cho phép trwdc la ca nha cung cap
dich vu cla quy vi va CBH dé&u phai phé duyét cac dich vu trwdc khi quy vi c6 thé nhan céc dich
vu d4. Nha cung cép dich vu ctia quy vi cé trach nhiém yéu ciu CBH dwa ra cho phép trwéc. CBH
sé danh gia yéu cau cla nha cung cép, va dich vu cta quy vi sé duwoc phé duyét néu nhu cau cla
quy vi dap &ng tiéu chi can thiét vé mat y khoa cho dich vu d6. Tiéu chi can thiét vé mat y khoa
bao gdm mot danh sach cac triéu chirng va tinh hudng khién mét dich vu “can thiét vé mat y khoa”
cho strc khée clia quy vi. Viéc nay giup dam bao quy vi dwoc nhan dich vu phu hop véi quy vi va
ding theo sb lwong. Néu CBH tir chdi yéu cau cung cép (cac) dich vy, chang toi sé gvi thw giai
trinh quyét dinh va céac dich vu dé sé khéng dwoc duyét thanh toan.

Néu quy vi can tro giup dé hiéu ré hon qua trinh cho phép trwéc, hay trao ddi véi nha cung cap
dich vu ctia quy vi ho&c goi cho Dich Vu Hoéi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600.

Néu quy vi hodc nha cung cép dich vu cia minh muén nhan ban sao hwéng dan vé tinh can thiét
vé mét y khoa hodc cac quy dinh khac dwoc dung dé quyét dinh yéu cau xin cap cho phép truéc
clia quy vi, hdy truy cap vao https://cbhphilly.org/cbh-providers/oversight-and-
monitoring/medical-necessity-criteria/.

CBH khéng thanh toan tién thudc. Thubc, bao gdm ca céac loai thudc quy vi st dung dé cham séc
strc khde hanh vi, dwoc bao trd bdi Té Chirc Cham Séc Diéu Quan vé Stirc Khée Thé Chat (PH-
MCO) cuia quy vi. Vui long tham van v&i PH-MCO clia quy vi dé biét loai thubéc nao dwoc bao tra.

Xem céc bang trong cac phan Dich Vu Pwoc Bao Tra danh cho Ngwei Lén va danh cho Tré Em
va Thanh Thiéu Nién bén dwéi dé xem nhirng dich vu nao can cé sw cho phép truéc.

Néu quy vi hodc nha cung cap dich vu cia minh khéng chac chan vé viéc mét dich vu cé can phai
c6 cho phép trwdc hay khdng, hay goi cho Dich Vu Hoi Vién CBH theo sé 1-888-545-2600.

Quy vj c6 thé yéu cau cép cho phép truwéc cho dich vu khan cap 24 gid méi ngay. CBH sé goi cho
nha cung cép dich vu ctia quy vi d& bao cho ho biét yéu ciu da dwoc phé duyét hay tir chéi trong
vong 24 gid ké tir khi giri yéu cau.


https://cbhphilly.org/cbh-providers/oversight-and-monitoring/medical-necessity-criteria/
https://cbhphilly.org/cbh-providers/oversight-and-monitoring/medical-necessity-criteria/
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Cho phép trwédc cho cac dich vu khéng khan cap dwoc xi Iy trong gid hanh chinh théng thwong.
Khi nhan dwoc mot yéu cau dich vu khéng khan cip ngoai gior hanh chinh, yéu ciu d6 sé dwoc
danh d4u |1a da dwoc nhan vao ngay lam viéc tiép theo. CBH sé& dwa ra quyét dinh vé yéu cau dich
vu khéng khan cép trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi nhan dwoc yéu ciu.

Néu CBH khéng cé du thong tin d& quyét dinh yéu ciu, CBH phai bao cho nha cung cép dich vu
cta quy vi biét trong vong 4 gio ké& tr khi nhan dwoc yéu cau rang CBH can co thém thong tin dé
quyét dinh yéu cau va cho nha cung cép dich vu thdi han 14 ngay dé cung cip thém théng tin cho
CBH. CBH sé b&o cho quy vi biét quyét dinh cta ho trong vong hai ngay lam viéc sau khi nhan
dwoc thong tin bd sung.

Quy vi va nha cung cép dich vu ctia minh sé nhan dwoc van ban théng bao cho quy vi biét 1a yéu
cau dwoc phé duyét hay bi tir chdi, va néu bi tir chéi thi sé néu ly do tir chéi.

Chuyén Gi Xay Ra Néu T6i Nhan Pwoc Thong B&o Tir Choi?

Néu CBH tr chdi mot yéu cu dich vu hodc khéng phé duyét dich vu dwoc yéu cau, quy vi c6 thé
g&i Khiéu Nai ho&c Than Phién. Néu quy vi gt Khiéu Nai hodc Than Phién vé viéc bj tir chi mot
dich vu dang dwoc cung cp, CBH phai cho phép dich vu d6 cho téi khi gidi quyét xong Khiéu Nai
hodc Than Phién. Dé& biét thém théng tin chi tiét, hdy xem phan Khiéu Nai, Than Phién va Diéu
Tran Cong Bang cia cdm nang nay.

Dich Vu Dwoc Bao Tra, Ngwei Lén
(Ter 18 tudi Tré Lén)

C6 Cén Cho
Danh Muc Dich Vu Phép Trwoéc Céch Tiép Can Djch Vu?
Khdéng?

Djch Vu Cép Ciru

Tham Kham Khiang Hoang khong
c6 lich hen trwéce (Trung Tam Ung Khoéng

Ph6 Khing Hong) Néu quy vi can dich vu cap ctru,

Can Thiép Khung hay goi cho 911 hoac dén Trung
Hoang Tam Ung Ph6 Khing Hoéng
hoac Phong Cap Ctru.

Hb Tro Khing Hoang Luu Déng

(Boi Ngi Cap Ctru Luu Dong) Khong
Djch Vu Khén Cép
Co S& Panh Gia Chuwong Trinh Danh Gia Viéc St Khéng Néu can danh gia vé viéc st
Dung Chat Kich Thich va bieu Tri dung c’hét kich thich, quy vi sé
On binh phai dén Trung Tam Danh Gia
Viéc Str Dung Chat Kich Thich
24 gio.
Giam Sat 23 Gio Khong
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Dich Vu Swc Khée
Tam Than No6i Tru

Nhap Vién Tam Than Néi Tra Cap Khéng
Tinh

Nhap Vién Tam Than N6i Tra Ban Co
Cap Tinh

Cham Séc Lwu Tru Sau Khing Cé
Hoang

Cham Séc Cép Tinh Téng Cudng Cé

Néu quy vj tin rAng minh can
digu tri tai mot khoa noi tr, hay
dén Phong Cap Clru hodc Trung
Tam Ung Phé Khiing Hoang dé
dwoc danh gia.

Dich Vu Khéng Khan Cép

Dich Vu Ngoai Tra Strc Khde Tam Khoéng
Than (MHOP)
Trung Tam Phuc Hbi Két Hop Khéng
Cong bong (CIRC)
Dich Vu Phuc H6i Tam Than Lwu Khéng Tim Danh Muc Nha Cung Cép
bong Dich Vu trén trang web cla
. . R chiing t6i hoac goi cho Dich Vu
%ﬂi Hoi Vién dé tim nha cung cAp
g ~ A e - o ra ~ . . . a A
Nhéap Vién Ban Trd Cham Séc Khéng dich vu ngoai trd. Nha cung cap
Strc Khde Tam Than dich vu sé hé tro quy vi tiép can
cac dich vu nay.
Clozapine Khéng
Kiém Tra Tam Ly C6
Liéu Phap Séc bién Céb
Dich Vu Ngoai Tru Biéu Tri Réi Khéng
Loan Do S&r Dung Chat Kich
Thich, Cap Do 1 ) .
. R Néu dang can dich vu lién quan
g £ N x .1 . .,
g!gh Vu_ N‘pal 1rd dén st dung chat kich thich, quy
ieu Tri Roi Loan Do . S A oA . o AN A
Str Dung Chat Kich Dung Chat Kich Dich Vu Ngoai Tra Dle'u Tri RGI Khoéng vi cling c6 thé den Trung Tam
Thich Loan Do S&r Dung Chat Kich banh Gia St Dung Chat Kich
—_— Thich, Cép D6 2 Thich.
Dich Vu Nhap Vién Ban Tru (2.5) Khong
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C6 Can Cho

Diéu Quan Y Té (4)

Danh Muc Dich Vu Phép Trworc Cach Tiép Can Dich Vu?
Khéng?
Bac ST Chuyén Khoa Déng Cép Khéng
BPuwoc Chirng Nhan
Diéu Phéi Ngudn Luc Khéng
Quan Ly Ca Bénh Tang Cwong Khoéng
Quan Ly Ca Bénh Hén Hop Khéng
Quén Ly Ca Bénh Nang Cao Hén Khéng Tim kiém Danh Muc Nha Cung
Hop/ACT Phi Tiéu Chuén Cép trén trang web cla ching
Dich Vu Ou_én Ly Ca toi hodc goi Dich Vu Hoi Vién dé
Bénh va H6 Tre Dong tim nha cung cép dich vu quan
Pang Quan Ly Ca Bénh Tang Cwong Khoéng ly ca bénh. Nha cung cép dich
Diéu Tri R6i Loan Do St Dung vu sé hé tro' quy vi tiép can cac
Chat Kich Thich dich vu nay.
Quan Ly Ca Bénh vé& M4u Chét Khéng
Phyc Héi Réi Loan Do Sir Dung
Chat Kich Thich
Quan Ly Ca Bénh Phuc Hbi Khéng
Chuyén Sau Trong Phap Y
Diéu Trj Tich Cyc Dwa Vao Cong Cco
bong (ACT)
Dich Vu Luu Tri Cuwong D6 Thap co
Co bieu Quan Lam Sang (3.1)
Dich Vu Lwu Trd Cwong B6 Cao Khéng
Co6 biéu Quan Lam Sang (3.5)
Néu quy vi tin rang minh can
Dich Vu Noi T;t’j Chuyén Sau C6 Co diéu tri tai mot co s& phuc hoi
Dich Vu Phuc Hai Giam SatY Tée (3.7) ChL{’C nang Iu’l{ tra, rlay dén
T E——— Phong Cap Ctru hoac Trung
Chirc Nang Lwu Tru AT P s 2
cho Chng Réi Loan . O N . Tam Ung Pho Khing Hoang de
Do Str Duna Chat Kich Dich Vu Noi Tra Chuyén Sau Co6 Cé duwoc danh gia. Neu dang can
Thich g Giam Sat Y Té — Kiém Soét Cai dich vu lién quan dén st dung
— Nghién (3.7WM) chat kich thich, quy vi ciing co
thé dén Trung Tam Danh Gia
St Dung Chat Kich Thich.
Digh Vu Noéi Trq Chuyén Sau C6 Co
Didu Quan Y Té — Kiém Soéat Cai
Nghién (4WM)
Dich Vu Noi Tra Chuyén Sau Cé Co
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Co S& Diéu Tri Lwu Tra danh cho Co

Nguoi Lon (RTFA) Néu quy vi tin rang minh can

diéu tri lwu trd, quy vi can phai
dwoc ket ndi véi nha cung cap

s . . P , dich vu hién tai d& tién hanh
Pieu Tri Lwu Tru Lwu Trd Theo Cau Trac Dai Han Co dénh gia va tam than. N&u quy

(LTSR) vi hién khéng cé nha cung cép
dich vy, hay lién hé v&i Dich Vu
Stre Khoe Tam Than Luu Tra co Hi Vién de dugc ket nol.
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Dich Vu Pwoc Bao Tra, Tré Em va Thanh Thiéu Nién
(Pén 18, 21 Tubi déi véi Mot Sé Dich Vu)

Danh Muc Dich Vu C6 Cén Cho Cach Tiép Can Dich Vu?
Phép Trworc
Khéng?

Djch Vu Cép Ciu

Dich Vu Tham Kham Khting Khong Néu quy vi/con em ctia quy vi &
Hoéng Khéng Hen Truwdc vao tinh hudng cép ctru khéng
de doa dén tinh mang va can
céac dich vy cap ctru lwu dong,

Doi Ngii Cham Soéc Khing Hoang Khéng héy goi cho Mental Health
Can Thiép Khung Lwu Bong cho Tré Em Delegate Line (Buong day
Hoang danh cho Dai Dién vé Strc Khoe

Tam Than) theo sb 215-685-
6440. Quy Vi cling c6 thé goi
cho 911 hoac dén tryc tiép
Trung Tam Ung Phé Khiing
Hoang hodc Phong Cép Cuu.

Djch Vu Khén Cép

Dich Vu Phuc Hbi Phuc Hbi Chtrc Nang Lwu Tri cho co
Chirc Ning Lwu Tru Réi Loan Do St Dung Chét Kich

cho Ching Réi Loan Thich

Do Str Dung Chéat Kich

Thich

Néu quy vi tin rang quy vi/con
em cla minh can diéu tri tai mot
khoa néi tra, hay dén Phong
Cép Ctru hoac Trung Tam Ung

?.’ﬁp Vién Tam Than Ngi Tru Cap Khéng Phé Kh_l.jmg Hoang dé duoc
Dich Vu Sirc Khée danh gia.
Tam Than N&i Trd
Khoa On Binh Khiing Hoang Khéng
(CSU)
Dich Vu Can Thiép Luu Dong cho Khéng Néu quy vi tin rdng quy vi/con
Tré Em (CMIS) em ctia minh can diéu tri tiy
Dich Vu Can Thiép Lwu Bdng
cho Tré Em, quy vi sé can dwoc
danh gia tai Phong Cap Clru
Can Thiép Khang hoac Trung Tam Ung Phé
Hoang (Khéng Khén Khang Hoang hodc b&i Boi Ngi
Cép) Ch&m Séc Khang Hoang Luu
Bong cho Tré Em.
Dich Vu Chuyé&n D6i va On Binh cé

Lam Sang (CTSS)

Dich Vu Khdng Khén Cép
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Danh Muc Dich Vu C6 Cén Cho Céch Tiép Can Djch Vu?
Phép Trwoc
Khéng?
Dich Vu Strc Khée Tam Than Khéng
Ngoai Tru
Tim Danh Muc Nha Cung Cép
Dich Vu Strc Khée Chuwong Trinh Bénh Vién Ban Trd Co dich vu Hén trang web cf{a
Tam Than Ngoai Tri Cap Tinh Ch}.mgfo' hKoe,}c 9ol f:ho DgchAVu
HGi Vién dé tim nha cung cap
dich vu ngoai tra hoac quan ly
Kiém Tra Tam Ly (o) ca bénh. Nha cung cép dich vu
sé hé tro quy vi tiép can cac
dich vu nay.
Dich Vu Ngoai Tru Dich Vu Ngoai Tra Diéu Tri Réi Khéng
Piéu Tri RSi Loan Do Loan Do S Dung Chét Kich
St Dung Chét Kich Thich
Thich
Tim Danh Muc Nha Cung Cép
Chwong Trinh Ngoai Tra Tang Khéng dich vu trén trang web cla
Cuong Diéu Tri Réi Loan Do St ching t6i hodc goi cho Dich Vu
Dung Chét Kich Thich Hoi Vién dé tim nha cung cép
dich vu ngoai tri hodc quan ly
ca bénh. Nha cung cép dich vu
Quan Ly Ca Bénh Hén Hop Khéng sé hé tro' quy vi tiép can cac
Dich Vu Quan Ly Ca dich vu nay.
Bénh Mo Hinh Hi-Fidelity/D6i Ngi co
Hoach Dinh Chung
Dich Vu C& Nhan IBHS Co
Dich Vu Strc Khée )
Hanh Vi Chuyén Sau Dich Vu Nhém IBHS Co Tim Danh Muc Nha Cung Cap
(IBHS) Dich Vu trén trang web cta
chung t6i hoac goi cho Dich Vu
Dich Vu ABA IBHS Cé Hoi Vién dé tim nha cung cap
dich vu ngoai trd. Nha cung cap
dich vu sé hé tro quy vi 1én lich
Dich Vu Dwa Trén Gia  Dich Vu Dya Trén Gia Dinh C6 danh gia can thiét dé tiép can
Binh céac dich vu nay.
Tri Liéu Chire Nang Cung Gia Co
binh
Co Sé& Piéu Tri Lwu Co S& Diéu Trj Lwu Tra (cé chwng Cé Néu quy vj tin rang minh can
Tra (RTF) nhan cta Uy Ban Phéi Hop va Uy diéu tri lwu tra, quy vican phéi
Ban Khong Phéi Hop) dwoc két nbi voi nha cung cap
dich vu hién tai dé tién hanh
: danh gia vé tam than. Néu quy
Phuc Hoi Chirc Nang CRR tai Nha Riéng Co vi hién khéng cé nha cung cép

Lwu Tra Dwa Vao

Coéng Pong (CRR)

dich vu, hay lién hé y@i pich Vu
Hoi Vién dé dwoc két ndi.
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M6 Ta Dich Vu

Dich vu cép ctu la dich vu can thiét dé diéu tri hodc danh gia bénh trang nguy cép, bao gdm ca
bénh trang vé strc khde hanh vi. Bénh trang nguy cap |a bénh trang nghiém trong t&i mirc mot
ngwdi binh thwdng khéng dwoc dao tao vé y té sé tin rang tinh mang hodc stre khoe 1au dai cla
mot ngudi cé thé bi de doa tre thi. Néu quy vi gap phai bénh trang nguy cép, hay dén phong cap
ctvu gan nhat, goi sé 911 hodc goi cho nha cung cép dich vu xe ctru thwong tai dia phwong cia
quy vi. Quy vi khéng phai xin phé duyét trwéc ctia CBH dé nhan dich vu cap ciru va quy vi c6 thé
st dung bénh vién hodc co s& khac cho viéc chdm séc cap clru.

CBH bao tra céac dich vu ngoai trd d& phuc vu nhu ciu chdm séc strc khde hanh vi va réi loan do
st dung chét kich thich. Dich vu ngoai tri khdng yéu cau lwu trd qua dém tai bénh vién. CBH sé
gitp sép xép céc dich vu nay tai mét trong cac nha cung cép dich vu thuéc mang lwéi ctia ching
toi.

CBH bao tra céac dich vu bénh vién ndi trd dé phuc vu nhu cau chadm séc strc khée hanh vi va réi
loan do st dung chét kich thich. Quy vi phai st dung bénh vién thuéc mang lwéi ciia CBH. Dé biét
mot bénh vién c6 thudéc mang lwéi cila CBH hay khdng, hay goi cho Dich Vu Hoi Vién CBH theo
sb 1-888-545-2600. Quy vi cling c6 thé vao danh muc nha cung cép dich vu trén trang web cda
CBH tai dia chi https://cbhphilly.org/cbh-members/provider-directory/ dé& kiém tra xem bénh
vién c6 thuéc mang lwéi cia CBH hay khong.

Néu quy vi & ngoai khu vic Philadelphia va can dich vu cham séc cap ctvu lién quan dén stre khée
tam than hodc st dung chét kich thich, hay goi s6 911 hodc dén bénh vién hay phong kham gan
nhat d& dwoc cham séc cap civu. Nha cung cép dich vu cép cvu sé lién hé véi CBH dé sap xép
viéc thanh toan phi dich vu.

Quy vi can tiép tuc tham kham béc si sau khi dwoc cho xuét vién. Quy vi can dén tat ca cac budi
hen kham sau khi xuét vién. Quy vi thwdng sé c6 lich hen kham véi bac s trong vong bay ngay ké
tr khi xuét vién.

CBH khoéng thanh toan tién thudc. Thubc, bao gdm ca céac loai thudc quy vi st dung dé cham séc
strc khde hanh vi, dwoc bao trd bdi Té Chirc Cham Séc Diéu Quan vé Strc Khde Thé Chat (PH-
MCO) cla quy vi. Vui long tham van véi PH-MCO cua quy vi dé biét loai thuéc nao dwoc bao tra.

Diéu Tri C6 Hb Tro Thubc st dung céc loai thudc nhw Methadone, Suboxone hoac Vivitrol dé diéu
tri phu thudc opioid. Diéu Tri C6 H6 Tre Thubc dwoc CBH bao trd. Methadone, Suboxone, Vivitrol
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va céc loai thubc khac dung dé diéu tri phu thudc opioid dwoc nha cung cép dich vu thuéc mang
lwdi cha CBH ké toa va dwoc bao trd theo chwong trinh bao hiém sirc khée thé chéat cda quy vi.
Néu quy vi c6 bat ky thadc méc nao vé Diéu Tri C6 H8 Tro Thubc, hay goi cho Dich Vu Hdi Vién
CBH theo s 1-888-545-2600.

Dich Vu Y Té T Xa

Mét sb dich vu cé thé dwoc cung cap cho quy vi qua cdng nghé hdi nghi truyén hinh (quy vi trao
dbi v&i bac si hodc nha cung cép dich vu khac trén man hinh dién t). Bay dwoc goi la dich vu y
té tr xa. S& dung dich vu y té tir xa gilp hoi vién nhan dwoc cac dich vu khé 1&n lich nhanh hon.
Néu dwoc nhan dich vu qua y té tir xa, quy vi sé dwoc lwa chon gitra dich vu y té tir xa hodc dich
vu cham sdc truc tiép. Mang lwéi ctia CBH hién dang cung cap dich vu y té tir xa & mire do c6 gidi
han.
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4. DICH VU NGOAI MANG LUO'l VA
DICH VU NGOAI CHUONG TRINH

Nha Cung Cap Dich Vu Ngoai Mang Lwéi

Nha cung cép dich vu ngoai mang lwéi l1a nha cung cap khéng cé hop déng véi Community
Behavioral Health (CBH) dé cung cap dich vu cho hoi vién cia CBH. C6 thé c6 lac quy vi can phai
st dung nha cung cap dich vu hodc bénh vién khéng thuéc mang Iwdi cia CBH. Khi d6, quy vi c6
thé goi cho Dich Vu Héi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600. CBH sé kiém tra xem c6 nha cung cap
dich vu nao & khu vuc clia quy vi c6 thé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc cuing loai ma quy
vi can khdng. Néu CBH khéng thé cho quy vi lwa chon téi thiéu hai nha cung cép dich vu & khu
vue ctia quy vi, CBH sé bao tra viéc diéu tri bAng nha cung cap dich vu ngoai mang luéi.

Nhan Cham Séc Ngoai Khu Vwc Dich Vu caa CBH

Néu quy vi & ngoai khu vic dich vu cia CBH va gap phai tinh hubng cap ctru y té, hay dén phong
cap ciu gan nhat hoac goi s6 911. Trong cac tinh hudng cap ctu y t&, quy vi khdng can phai dwoc
CBH phé duyét dé nhan cham séc.

Néu quy vi can cham séc y té cho bénh trang khéng nguy cap khi & ngoai khu vie dich vy, hay goi
cho Dich Vu Héi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600, ho sé& gitp quy vi nhan dich vu chdm séc strc
khée phu hop nhéat.

CBH sé khdng thanh toan cho dich vu nhan & ngoai Hoa Ky.
Dich Vu Ngoai Chwong Trinh

Quy vi c6 thé hoi da didu kién nhan céc dich vu ngoai nhirng dich vu do CBH cung cip. Dwai day
la mét sé dich vu c6 sén nhwng khéng dwoc CBH bao trd. Néu quy vi mubn dwoc hé tro sép xép—
chr khéng phai hd tro thanh toan—cho céac dich vu nay, vui 1dng goi cho Dich Vu Héi Vién CBH
theo sb 1-888-545-2600.

Van Chuyén Y Té Phi Cap Ctru

CBH khéng bao tré chi phi di lai d& kham bénh khéng nguy cap dbi véi hoi vien HealthChoices.
CBH c6 thé gitp sap xép phwong tién dwa dén dé dén noi hen kham dich vu dwoc bao tré qua cac
chwong trinh nhw Bi Xe Chung hodac Chwong Trinh Bwa Bén Medical Assistance dwoc mo ta bén
duwoi.

Néu quy vi c6 bat ky thadc méc nao vé phwong tién van chuyén y té phi cap cru, vui ldng goi cho
Dich Vu Hdi Vién CBH theo s6 1-888-545-2600.
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Chuwong Trinh Bua Bén Medical Assistance (MATP) cung cap phwong tién di lai mién phi cho
trwong hop khdng nguy clp dé dén noi hen kham va dén hiéu thudc, néu quy vi can hé tro dua
dén noi hen kham hoadc dén hiéu thudc. MATP & quan noi quy vi sinh sbng sé xac dinh nhu cau
can st dung chwong trinh ctia quy vi va cung cép loai phwong tién phu hop cho quy vi. Dich vu
phwong tién dwa dén thuweng dwoc bd tri theo céc cach sau:

Noi cé phwong tién giao thong cong cong, MATP cung cap ma token hodc vé st
phwong tién hodc bdi hoan tién vé st dung phwong tién cong cdng cho quy vi.

Néu quy vi c6 thé str dung xe riéng ctia minh hodc ctia ngwdi khac, MATP c6 thé thanh
toan cho quy vi sé tién tinh trén méi ddm céng vai phi dé xe cling nhw 16 phi khi c6 bién
lai hop I€.

O nhirng noi khdng c6 phwong tién giao théng cong céng hodc khdng phi hop véi quy
vi, MATP sé& bd tri cho quy vi di trén xe danh cho ngu i tan tat, bao gébm xe tai van, xe tai
van c6 ban nang hoéc taxi. Théng thudng xe sé cé nhiéu ngudi di cling, véi nhiéu dia
diém don va tra khach khac nhau.

Néu quy vi can phuong tién dwa don dé dén noi hen kham hoadc dén hiéu thubc, hay lién hé véi
MATP dé co thém théng tin va dé dang ky st dung dich vu. Modivcare la MATP cho Quan
Philadelphia; quy vi c6 thé lién hé véi ho theo sb 1-877-835-7412. Quy vi cling c6 thé truy cap trang
web MATP cla Department of Human Services (B0 Dich Vu Nhan Sinh) tai dia chi
matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

MATP sé& phéi hop cling véi CBH dé xac nhan rang budi hen kham ma quy vi cAn dwa dén 1a dich
vu dwoc bao tra. CBH phdi hop cung véi MATP dé gitp quy vi sép xép phwong tién dwa dén. Quy
vi cling ¢6 thé goi cho Dich Vu Héi Vién CBH dé biét thém théng tin theo sé 1-888-545-2600.

Chwong Trinh Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhé (WIC) cung cip céc dich vu thwec phdm va dinh
dwdng lanh manh cho tré so sinh, tré em dwéi ndm (5) tudi va phu nir mang thai, méi sinh con
ho&c dang nudi con bang si*a me. WIC gilp quy vi va con em cla quy vi &n du chat bang cach
hwéng dan quy vi vé dinh dwéng hop Iy va tang cho quy vi phiéu gidm gia dé an dé s dung tai
ctra hang tap hoa. WIC gilp tré so sinh va tré nhd an dung loai thwe phdm dé cac em c6 thé phat
trién khde manh. Quy vi c6 thé yéu ciu nha cung cap dich vu cham séc thai san ctia quy vi cung
cap hd so WIC & 1an tham kham tiép theo ho&c goi s6 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467). Dé biét
thém thoéng tin, hay truy cap trang web ctia WIC tai dia chi pawic.com.

Moi nguwdi déu nhan biét dwoc nan nhan cdia bao lyc gia dinh. Ho c6 thé 1a hang x6m, ddng nghiép
hoac thanh vién trong gia dinh quy vi. Phan I&n nan nhan cla bao lwc gia dinh 1a phu ni, tuy nhién
nam gi&i cling c6 thé 1a nan nhan. Bao lyc gia dinh xay ra trong mét gia dinh hodc méi quan hé
than mat va la cach dé mot nguwdi kiém soat ngudi kia.


http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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Bao luc gia dinh bao gébm lam dung than thé nhw danh dap, dap, bop cb, day nga hoac s dung
céc vat dung nhw dao va sung lam nan nhan bi thwong. Ngoai ra con bao gdm viéc lam tdn hai ai
do6 vé mat cdm xic bang nhivng 1&i de doa, réo tén hodc xdic pham ai d6. Nan nhan c6 thé bi cwéng
hiép ho&c budc phai cé nhirng hanh vi tinh duc khéng mong muédn. Nguoi phdi ngau hoac ban tinh
c6 thé &n cap tién va cac vat dung khac, pha hoai dé dung c& nhan, lam tén thwong thd cung, de
doa tré em hodc cAm ngwdi nao dé roi khdi nha, noi lam viéc hoéc gép ban bé va gia dinh cla ho.

Néu bat clr chuyén nao trong s nay xay ra véi quy vi hodc quy vi e so ban tinh ctia minh, thi quy
vi c6 thé dang bi lam dung. Bao Iyc gia dinh la t&6i pham va phap luat c6 bién phap dé bao vé quy
vi. Thoat khéi méi quan hé bao lwc khéng dé& nhwng quy vi c6 thé nhé hé tro.

Xem phén Lién Lac Quan Trong cta cdm nang nay dé biét cac ngudn luc hé tro vé bao luc gia
dinh.
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Chi dan truéc vé stire khde tam than 1a mét van ban cho phép quy vi néi rd dich vu cham séc strc
khée tam than minh mudn nhan trong trwéng hop quy vi khéng con kha nang vé mat thé chat hoac
tam than dé tw quyét dinh. C6 hai loai chi dan truwéc vé sirc khde tm than: Tuyén B6 vé Strc Khée
Tam Than va Gidy Uy Quyén vé Stirc Khde Tam Than. Néu c6 Tuyén Bb vé Sirc Khde Tam Than
hodc Gidy Uy Quyén vé Strc Khde Tam Than, quy vi can phai ndp gidy nay cho nha cung cép dich
vu cham séc strc khde tdm than ctia minh va giao cho thanh vién dang tin cay trong gia dinh ho&c
ban bé dé ho biét mong muén cta quy vi.

Ca Tuyén Bb vé Strc Khée Tam Than 1an Gidy Uy Quyén vé Strc Khde Tam Than déu phai & dang
van ban. Chi néi miéng nhirng gi quy vi mudn 1a chwa du.

Néu céac luat vé Tuyén Bb vé Strc Khée Tam Than va Gidy Uy Quyén vé Strc Khde Tam Than c6
sy thay ddi, Community Behavioral Health (CBH) s& b&o cho quy vi biét bing van ban néi dung
thay déi trong vong 90 ngay ké tir khi cé thay dbi. Dé biét thong tin vé chinh sach ctia CBH ddi v&i
Tuyén Bb vé Sirc Khde Tam Than va Gidy Uy Quyén vé Strc Khdée Tam Than, hay goi cho Dich
Vu Hoi Vién CBH theo sd 1-888-545-2600 ho&c truy cap trang web cla CBH tai dia chi
cbhphilly.org.

Tuyén Bé vé Strc Khée Tam Than

Tuyén B6 vé Strc Khée Tam Than |a mét van ban do quy vi lap. Van ban nay cé thé bao gom:
Loai hinh dich vu diéu tri hodc cham sdc quy Vi wu tién nhan.
Noi quy vi mubn nhan dich vu cham séc.

Bét ky hwéng dan cu thé nao quy vi c6 thé dwa ra vé didu tri strc khde tdm than clta
minh.

Nha cung cép dich vu ctia quy vi phai cé ban sao Tuyén B vé Strc Khde Tam Than cla quy vi dé
lam theo. Tuyén B6 vé Strc Khée Tam Than cuta quy vi sé dwoc dung néu quy vi khdng con kha
nang vé mat thé chat va tam than dé tw quyét dinh nira. Quy vi c6 thé thu héi hodc thay dbdi Tuyén
Bb vé Strc Khde Tam Than véi diéu kién quy vi con kha nang thu hdi hodc thay dbi tuyén bb dé.

Giay Uy Quyeén vé Sirc Khée Tam Than

Gidy Uy Quyén vé Strc Khde Tam Than la mét van ban trong dé quy vi Gy quyén cho ngudi nao
dé quyét dinh viéc diéu tri siec khde tam than thay cho quy vi néu quy vi khdng con kha néng vé
mat thé chat va tam than dé tw quyét dinh niva. Gidy nay ciing néu ré 1a phai c6 chuyén gi xay ra
dé Gidy Uy Quyén c6 hiéu lwc. Bé 1ap Gidy Uy Quyén vé Strc Khée Tam Than, quy vi cé thé nhung
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khéng can phai nhé tro gitip vé mét phap ly. Quy vi c6 thé thu hdi hodc thay déi Gidy Uy Quyén vé
Strc Khde Tam Than vai diéu kién quy vi con kha nang thu héi hodc thay dbi gidy do.

H6 Tro Soan Thao Tuyén Bé vé Strc Khée Tam Than va Giay Uy
Quyeén vé Sirc Khée Tam Than.

Néu quy vi muén c6 Tuyén Bb vé Strc Khée Tam Than hodc Gidy Uy Quyén vé Strc Khde Tam
Than ho&c ca hai va can hé tro soan thao, quy vi cé thé lién hé véi mot té chire van dong tng hd
nhu Mental Health Association in Pennsylvania (Hiép Hoi Strc Khde Tam Than & Pennsylvania)
(sb mién phi 1-866-578-3659 hoac email info@mhapa.org) hodc chuwong trinh Mental Health
Partnerships (Hop Tac vé Strc Khde Tam Than) (goi sé 1-215-751-1800). Ho sé cung cap cho quy
vi biéu mau va giai dap moi thidc méc.

Can Lam Gi Néu Nha Cung Cép Dich Vu Khéng Lam Theo Tuyén
B6 vé Strc Khée Tam Than hodc Giay Uy Quyén vé Sirc Khée
Tam Than cua Quy Vi

Nha cung cép dich vu khéng can phai lam theo Tuyén B6 vé Strc Khée Tam Than hodc Gidy Uy
Quyén vé Strc Khde Tam Than cda quy vi néu, theo dung véi lwong tam, quyét dinh cha quy vi trai
véi thwe hanh 1am sang va tiéu chuan y té, do dich vu diéu tri quy vi mudn dwoc nhan khéng co
sé&n hodc b&i nhirng gi quy vi mudn nha cung cép dich vu thuwc hién trai véi chinh sach cia nha
cung cap. Néu nha cung cép dich vu cta quy vi khdng thé 1am theo Tuyén B vé Sirc Khée Tam
Than hodc Gidy Uy Quyén vé Strc Khde Tam Than cla quy vi, CBH sé gilp quy vi tim nha cung
cép dich vu c6 thé thue hién mong mudn ctia quy vi. Vui long goi cho Dich Vu Héi Vién CBH theo
s6 1-888-545-2600.

Néu nha cung cép dich vu khéng lam theo Tuyén Bé vé Strc Khde Tam Than hodc Gidy Uy Quyén
vé Src Khée Tam Than clia quy vi, quy vi c6 thé giri Khiéu Nai. Vui ldng xem phan Khiéu Nai,
Than Phién va Diéu Tran Cong Bang ctia CAm Nang nay dé biét thong tin vé& cach g Khiéu Nai;
ho&c goi Dich Vu Héi Vién CBH theo sb 1-888-545-2600.
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Ai Bao tra Dich Vu Strc Khée Thé Chét cda Quy Vi?

Dich vu strc khde thé chat dwoc cung cép thong qua TS Chirc Cham Séc Diéu Quan vé Sirc Khde
Thé Chét (PH-MCO) cla HealthChoices hodc Té Chirc Cham Séc Diéu Quan ctia Community
HealthChoices (CHC-MCO). Néu quy vi c6 thac mac vé dich vu strc khde thé chét, hay lién hé véi
t6 chirc cham séc stre khde didu quan (MCO), don vi cung cap céac dich vu nay. Néu quy vi khong
chéc chan minh da dang ky tham gia PH-MCO hay CHC-MCO chuwa, hay lién hé véi CAO dia
phwong clia minh.

PH-MCO c6 cac Bo Phan Nhu Cau Dic Biét dé gitp diéu phédi cac dich vu strc khde thé chét cia
héi vién v&i nhu cau stire khde hanh vi cta ho. Néu ngwdi tham gia CHC-MCO héi du diéu kién
nhan dich vu va hd tro dai han, ngwoi diéu phéi dich vu cla ngudi tham gia sé phdi hop cling
ngwdi tham gia xay dwng ké hoach chdm séc, dap (rng cac nhu cau strc khde thé chéat va hanh vi
clia nguwoi tham gia. Néu ngwdi tham gia CHC-MCO khéng hdi da didu kién nhan dich vu va hé tror
dai han va can hd tro thém bang céac dich vu, ngwdi tham gia c6 thé nhan sw hd tro tir ngwdi diéu
phéi dich vu.

Cho du chwong trinh MCO nao b&o hiém dich vu strc khde thé chét cta quy vi di niva, quy vi sé

van la hoi vién ctia Community Behavioral Health (CBH) chirng nao quy vi con ghi danh tham gia
chwong trinh HealthChoices va sinh séng & Quan Philadelphia.

Dich Vu Strc Khée Thé Chat cta Quy Vi

Néu quy vi can bat ky dich vu nao dwéi day, PH-MCO hodc CHC-MCO ctia quy vi sé cung cap:
Kham strc khoe
Dich vu danh cho bénh trang hay dau ém lién quan dén strc khde thé chat
HAu hét cac loai thubc (Vui ldng xem céc tiéu muc Thubc Danh Cho Bénh Nhan Ngoai

Tra va Piéu Tri C6 H& Tro Thudc trong phan Dich Vu Strc Khée Hanh Vi ctia Cam
Nang nay dé biét thém thdng tin v& MCO nao sé bao tra céac loai thubc.)

Xe ctru thwong
Piéu Phdi Cham Soéc Strc Khde Thé Chat va Strc Khée Hanh Vi

Stre khée chung cta quy vi c6 thé dwoc cai thién dang ké khi nha cung cép dich vu cta quy vi
ddng thdi xem xét ca nhu ciu vé strc khde thé chét 1an strc khde hanh vi va diéu phdi hoat dong
cham séc ctia quy vi. Nhirng viéc quy vi cé thé lam dé gitp nha cung cép dich vu diéu phéi tét hon
nhu ciu cham séc strc khde ctia quy vi gébm:
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» Ky biéu mau cho phép cung cp théng tin dé cho phép céac nha cung cép dich vu chia sé
thong tin v&i nhau vé dich vu diéu tri ma quy vi dang dwec nhan.

% Cho nha cung cép dich vu chdm séc strc khde thé chét cha quy vi biét:

» V& t4t ca cac loai thubc quy vi dang st dung cho két qué chan doan sirc khée
hanh vi ctda quy vi

» V& bat ky thay ddi nao ddi v&i két qué chan doan strc khde hanh vi hay diéu tri
clia quy vj

*» Cho nha cung cép dich vu chdm séc strc khde hanh vi cha quy vi biét:

» V@ tét ca cac loai thubc quy vi dang st dung cho két quéa chan doan sirc khée
thé chéat cda quy vi

» V@& bat ky thay ddi nao dbi véi két qua chan doan strc khde thé chéat hay diéu tri
cla quy Vi

Strc Khée Thé Chat HealthChoices

Lwa Chon PH-MCO cua Quy Vi

Néu quy vi méi tham gia HealthChoices va chwa lwa chon PH-MCO, quy vi cé thé lién hé véi PA
Enroliment Services d& hé tro lwa chon chwong trinh bao hiém y té dap (ng tét nhat nhu cau cla
quy vi. Néu quy vi khéng lwva chon PH-MCO, mét PH-MCO sé dwoc chon cho quy vi. Néu muébn
thay ddi PH-MCO, quy vi cling c6 thé lién hé v&i PA Enrollment Services.

Quéan Philadelphia ¢6 nhirng PH-MCO sau:
= Aetna Better Health

1-866-638-1232 (TTY: Tiép Am, 7-1-1)
aetnabetterhealth.com

= Health Partners Plans
1-800-553-0784 (TTY: 215-849-1579)
healthpartnersplans.com

= Keystone First
1-800-521-6860 (TTY:1-800-684-5505)
keystonefirstpa.com

= United Healthcare Community Plan of Pennsylvania
1-800-321-4462 (TTY:1-800-654-5984)
uhccommunityplan.com
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Dé lién hé véi PA Enroliment Services, hay goi sb 1-800-440-3989 hodc TTY-1-800-618-4225, Thir
Hai-Thr Sau, 8:00 sang dén 6:00 chiéu.

Community HealthChoices

Community HealthChoices (CHC) Ia chwong trinh chadm séc diéu quan Medical Assistance cua
Pennsylvania, bao gdm cac phuc lgi strc khde thé chét cling nhw cac dich vu va hd trg dai han
(LTSS). Office of Long-Term Living (Van Phong Cw Tru Dai Han, OLTL) cta Department of Human
Services (B6 Dich Vu Nhan Sinh) giam sat cac phuc lgi sirc khde thé chat va LTSS cta Community
HealthChoices. Cac dich vu dé dwoc cung cép thdng qua cac td chirc chdm séc diéu quan
Community HealthChoices (MCO).

CHC cung cép dich vu cho nhirng c4 nhan c6 thém bao hiém Medicare va ngudi I6n bi tan tat tiy
21 tudi tré 1én.

Hoi vién CHC dwoc lwa chon mét trong ba td chirc chdm séc strc khde diéu quan sau dé diéu phéi
dich vu cham séc strc khde thé chét cling nhw cac dich vu va hé tro dai han:

= AmeriHealth Caritas Pennsylvania (Keystone First Community HealthChoices & khu vuc
Poéng Nam): 1-800-521-6007

» PA Health & Wellness: 1-844-626-6813
= UPMC for You: 1-844-860-9303

Néu quy vi c6 thdc méc vé CHC, hay goi s6 1-833-735-4416.

Ld Trinh Thwc Hién caa Community HealthChoices

Chuwong trinh CHC sé& dwoc bat dau trién khai & tiéu bang trong ba ndm. Bang dwéi day trinh bay
ngay ma chwong trinh CHC sé dwoc trién khai & tirng khu vuc dia ly HealthChoices.

Khu vuc Tay Nam Khu vre Béng Nam Khu vuc Lehigh/Tha Bé, Tay Bac va Béng Bac
Thang M6t nam 2018 Thang Mot nam 2019 Thang Mot nam 2020

Allegheny, Armstrong, Beaver, Bucks, Chester, Adams, Berks, Bradford, Cameron, Carbon, Centre,
Bedford, Blair, Butler, Cambria,  Delaware, Clarion, Clearfield, Clinton, Columbia, Crawford,
Fayette, Greene, Indiana, Montgomery, Cumberland, Dauphin, Elk, Erie, Forest, Franklin, Fulton,
Lawrence, Philadelphia Huntingdon, Jefferson, Juniata, Lackawanna, Lancaster,

Lebanon, Lehigh, Luzerne, Lycoming, McKean, Mercer,
Mifflin, Monroe, Montour, Northampton, Northumberland,
Perry, Pike, Potter, Schuylkill, Snyder, Sullivan,
Susquehanna, Tioga, Union, Venango, Warren, Wayne,
Wyoming, York

Somerset, Washington,
Westmoreland
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Lwa Chon CHC-MCO cua Quy Vi

Néu quy vi méi tham gia HealthChoices va can hé trg lwa chon CHC-MCO, quy vi c6 thé truy cap
vao enrollchc.com hodc goi s6 1-844-824-3655. Néu quy vi khong lwa chon CHC-MCO, mét CHC-
MCO sé dwgce chon cho quy vi.
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7. KHIEU NAI, THAN PHIEN VA DIEU
TRAN CONG BANG

Néu nha cung cép dich vu hodc Community Behavioral Health (CBH) lam diéu gi dé khién quy vi
thay khong hai long ho&c khéng déng tinh, quy vi c6 thé bao cho CBH hoéc Department of Human
Services (Bd Dich Vu Nhan Sinh) biét quy vi khéng hai long hodc khéng dong tinh véi viéc ma nha
cung cép dich vu hodc CBH da lam. Phan nay mo ta nhirng viéc quy vi c6 thé lam va nhirng viéc
sé dién ra

Khiéu Nai
Khiéu Nai la gi?

Khiéu nai la khi quy vi b4o cho CBH biét quy vi khéng hai ldng véi CBH hodc nha cung céap dich
vu cGia minh hodc khéng ddng tinh véi quyét dinh cia CBH.

M6t s6 viec ma quy vi cé thé khiéu nai:
= Quy vi khdng hai Iong véi dich vu cham sé¢c ma quy vi dang dwgc nhan.
» Quy vi khéng thé nhan dich vu vi d6 khéng phai la dich vu dwoc bao tra.
= Quy vi chwa nhan dwoc dich vu ma CBH da duyét.
T6i Can Lam Gi Néu Muén Khiéu Nai? (Khiéu Nai Cap Do 1)
Dé gvi Khiéu Nai Cap D6 1:
» Hay goi cho CBH theo sb 888-545-2600 va bao cho CBH biét Khiéu Nai cta quy vi, hodc

» Trinh bay Khiéu Nai cGa quy vi bang van ban rdi giri cho CBH qua bwu dién hodc qua
fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

Nha cung cap dich vu ctia quy vi c6 thé gt Khiéu Nai cho quy vi néu quy vi g&i vén ban chép thuan
cia minh cho ho lam diéu do.

Cap nhit théng Mt ném 2023 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG




C B H CAM NANG HOI VIEN

Khi Nao Téi Nén Gri Khiéu Nai Cap Pd 1?
Mét sb Khiéu Nai c6 gi¢i han théi gian giri. Quy vi phai gvi Khiéu Nai trong vong 60 ngay ké tir khi
nhan dwoc thong bao cho biét rang

= CBH da quyét dinh rang quy vi khéng thé nhan dich vu mong muén vi dé khéng phai la
dich vu dwoc bao tra.

% CBH khong béo cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé& Khiéu Nai hodc Than Phién ma quy
vi da bao cho CBH biét trong vong 30 ngay tré xudng ké tir khi CBH nhan duoc Khiéu
Nai ho&c Than Phién cua quy vi.

% CBH tr chéi thanh toan sau khi (cac) dich vu da dwoc cung cép vi dich vu dé dwoc cung
cép trai phép béi mot nha cung cap khoéng ghi danh vao Chuong Trinh Medical
Assistance cla Pennsylvania.

» CBH t chéi thanh toan sau khi (cac) dich vu da dwoc cung cép vi dich vu dé khong phai
la phuc lgi dwoc bao tra cho héi vién.

» T chéi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh cta héi vién, bao gdm khoan déng gop
chi phi, ddng thanh toan, phi bao hiém, khoan kh4u trir, ddng bao hiém va cac khoan no
tai chinh khac cuta hdoi vién.

» CBH khéng dap trng dwoc cac khung thei gian can thiét d& cung cp dich vu.

Quy vi phai gri Khiéu Nai trong vong 60 ngay ké tr ngay & ra quy vi da dwoc nhan dich vu néu
quy vi chwa nhan dwgc dich vy. Thoi gian ma Ié ra quy vi da dwgc nhan dich vu dwgec trinh bay
dwéi day:

= Néu quy vi can dich vu do trwérng hop cép ctru, cac dich vu dé phai dwoc cung cép trong
vong mét gio.

= Néu quy vi can dich vu vi dang gap phai tinh hudng khan cép, cac dich vu dé phai dwoc
cung cap trong vong 24 gio.

= Néu quy vi can lay hen kham dinh ky hoéc gi&i thiéu kham chuyén khoa, lich hen kham
cla quy vi phai dién ra trong vong bay ngay.

Quy vij c6 thé gti moi Khiéu Nai khac vao bat c lic nao.

Chuyén Gi Xay Ra Sau Khi Toi Giri Khiéu Nai Cap D6 1?

Sau khi giri Khiéu Nai, quy vi s& nhan duwoc thw ciia CBH théng béo rdng CBH da nhan dwoc
Khiéu Nai cGa quy vi, thw nay sé gidi thich vé& quy trinh xem xét Khiéu Nai Cap Do 1.
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Quy vi c6 thé yéu cau CBH xem xét bat ky théng tin nao ma CBH c6 vé sy viéc ma quy vi g&i Khiéu
Nai va viéc nay hoan toan mién phi. Quy vi ciing c6 thé g théng tin ma quy vi c6 vé Khiéu Nai
cta minh cho CBH.

Quy vi c6 thé tham gia budi xem xét Khiéu Nai néu mudn. Quy vi c6 thé tham gia budi xem xét
Khiéu Nai bdng cach dén truc tiép, qua dién thoai hodc hdi nghi truyén hinh. Néu quy vi quyét dinh
khéng mudn tham gia budi xem xét Khiéu Nai, viéc d6 s& khong anh hwéng dén quyét dinh.

M6t Gy ban gdm mét hay nhiéu nhan vién CBH, 1a ngwdi khéng lién quan va khoéng lam viéc cho
ngwdi cé lién quan dén sw viec ma quy vi glri Khiéu Nai sé hop dé quyét dinh vé& Khiéu Nai cta
quy vi. Néu Khiéu Nai vé& van dé 1am sang, trong Gy ban dé sé c6 mét bac s duwgc cp phép hanh
nghé tham gia. CBH sé glri cho quy vi mét théng bao qua bwu dién trong vong 30 ngay ké tir ngay
quy vi gt Khiéu Nai Cap D6 1 dé théng bao quyét dinh vé Khiéu Nai Cap D6 1. Théng bao nay
ciing sé& cho biét quy vi c6 thé 1am nhirng gi néu khéng tan thanh quyét dinh do.

Néu khiéu nai 1a tranh chap quyét dinh ngirng, cat giam hoéc thay déi dich vu ma héi vién dang
nhan vi dich vu dé khéng phai la dich vu dwgc bao tra, thi hoi vién phai dwoc tiép tuc nhan dich vu
dang tranh chap & cép dd da dwoc cho phép trwdc d6 trong khi che giai quyét Khiéu Nai. Néu lién
quan dén mirc do cAp bach cua dich vy, Khiéu Nai d6 phai dwoc trinh bay bang |&i, giao tan tay,
gWi fax hodc déng dau bwu dién trong vong mét ngay ké tv ngay gli thw trén van ban thong bao
quyét dinh; Khiéu Nai vé tat ca cac dich vu khac phai dwoc ndp trong vong 10 ngay ké tir ngay gl
thw trén van ban théng bao quyét dinh.

Quy Vi c6 thé yéu cau td chirc mot budi xem xét Khiéu Nai bén ngoai, mét budi Piéu Tran Cong
Bang hoac mot budi xem xét Khiéu Nai bén ngoai va budi Biéu Tran Céng Bang néu Khiéu Nai lién
quan dén mét trong c&c ndi dung sau:

CBH quyét dinh rang quy vi khdng thé nhan dich vu mong mudn vi dé khéng phai la dich
vu dugc bao tra.

CBH khéng quyét dinh vé Khiéu Nai hodc Than Phién ma quy vi da bao cho CBH biét
trong vong 30 ngay tré xudng ké tir khi CBH nhan dwoc Khiéu Nai ho&c Than Phién cla
quy Vi.

CBH tir chéi thanh toan sau khi (cac) dich vu da dwoc cung cép vi dich vu d6 dwoc cung
cép trai phép béi mot nha cung cip khong ghi danh vao Chwong Trinh Medical
Assistance cla Pennsylvania.

CBH tir chéi thanh toan sau khi (cac) dich vu da dwoc cung cép vi dich vu d6 khong phai
la phuc lgi dwoc bao trd cho hdi vién.
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» T chéi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh cta héi vién, bao gdm khoan déng gop
chi phi, ddng thanh toan, phi bao hiém, khoan khau trir, ddng bao hiém va cac khoan no
tai chinh khac cuta hdi vién.

% CBH khong dap rng dwoc cac khung thdi gian can thiét d& cung cép dich vu.

Quy vi phai yéu cau td chirc mot budi xem xét Khiéu Nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay
nhan dwoc thdng bao quyét dinh vé Khiéu Nai Cap Do 1.

Quy vi phai yéu cau té chirc mot budi Didu Tran Céng Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi
trén thong bao cho biét quyét dinh vé Khiéu Nai.

Déi v6i tat ca cac Khiéu Nai khac, quy vi c6 thé givi Khiéu Nai Cap D6 2 trong vong 45 ngay ké tir
ngay nhan dwoc thong bao quyét dinh vé Khiéu Nai. D& cho phép thei gian gvi thw, CBH bat dau
tinh 45 ngay tr ngay th& bay sau ngay gt thw.

Can Lam Gi bé Tiép Tuc Nhan Dich Vu

Néu quy vi dang nhan dich vu nhung bi gidm bét, thay dbéi hodc tir chéi, va yéu cau td chirc budi
xem xét Khiéu Nai bén ngoai ctia quy vi dwoc glri qua bwu dién hodc giao tan tay trong vong mot
ngay ké tlr ngay ghi trén théng bao, cho quy vi biét quyét dinh v& Khiéu Nai Cap Do 1 clia CBH
rang quy vi khdng thé nhan dich vu ndi tri c&p tinh ma quy vi dang dwoc nhan vi dé khong phai la
dich vu dwoc bao trd danh cho quy vi, hodc trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén théng béao, bao
cho quy vi quyét dinh v& Khiéu Nai Cap Dd 1 ctia CBH rang quy vi khéng thé nhan bét ky dich vu
nao khac ma quy vi dang dwgc nhan vi dé khéng phai la dich vu dwgc bao trd danh cho quy vi, thi
dich vu sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh dwoc dwa ra.

Khiéu Nai Cap D6 2: Can Lam Gi Néu Téi Muén Guvi Khiéu Nai?
Dé gwi Khiéu Nai Cép Do 2:

» Hay goi cho CBH theo sb 888-545-2600 va b&o cho CBH biét Khiéu Nai Cap D6 2 cua
quy vi, hoac

» Soan thdo Khiéu Nai Cap D 2 cla quy vi bang van ban réi giri cho CBH qua buu dién
hoac qua fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

Chuyén Gi Xay Ra Sau Khi Téi Giri Khiéu Nai Cap D6 2?

Sau khi gtri Khiéu Nai Cap D6 2, quy vi sé nhan dwoc thw ctiia CBH théng bao rdng CBH da nhan
dwoc Khiéu Nai cGa quy vi, thw nay sé giai thich vé& quy trinh xem xét Khiéu Nai Cap Do 2.
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Quy vi c6 thé yéu cau CBH xem xét bat ky théng tin ndo ma CBH c6 vé sw viéc ma quy vi g&i Khiéu
Nai va viéc nay hoan toan mién phi. Quy vi ciing c6 thé g théng tin ma quy vi c6 vé Khiéu Nai
cta minh cho CBH.

Quy Vi c6 thé tham gia budi xem xét Khiéu Nai néu muén. CBH sé& bao cho quy vi biét dia diém,
ngay va gi® té chirc budi xem xét Khiéu Nai téi thidu 10 ngay trwdc ngay xem xét Khiéu nai. Quy
vi c6 thé tham gia budi xem xét Khiéu Nai béng cach dén tryc tiép, qua dién thoai hodc hdi nghi
truyén hinh. Néu quy vi quyét dinh khéng mudn tham gia budi xem xét Khiéu Nai, viéc d6 sé khong
anh huéng dén quyét dinh.

M6t Gy ban gédm ba ngudi tré 1én, trong d6 c6 tdi thidu mot nguwdi khong 1am viéc cho CBH, sé hop
dé quyét dinh vé Khiéu Nai C4p Do 2 ctia quy vi. Thanh vién cta Gy ban nay sé khong lién quan
va chwa tirng lam viéc cho ngudi cé lién quan dén sy viéc ma quy vi gtvi Khiéu Nai. Néu Khiéu Nai
vé van dé |am sang, trong Gy ban doé sé& c6 moét bac si dwoc cp phép hanh nghé tham gia. CBH
sé& gri cho quy vi mot théng bao qua bwu dién trong vong 45 ngay ké tir ngay quy vi gtvi Khiéu Nai
Cép Do 2 dé théng bao quyét dinh vé Khiéu Nai Cap D6 2. Thu nay ciing sé& cho biét quy vi c6 thé
lam nhi*ng gi néu khong tan thanh quyét dinh d6.

DPiéu Gi Xay Ra Néu Téi Khéng Tan Thanh Quyét Binh cia CBH
ve Khiéu Nai Cap b6 2 cua Taoi?

Quy Vi c6 thé yéu cau td chirc mot budi xem xét bén ngoai véi Insurance Department (Co Quan
Bao Hiém) Pennsylvania.

Quy vi phai yéu cau té chirc mot budi xem xét bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc
théng bao quyét dinh vé Khiéu Nai Cép Do 2.

Xem Xét Khiéu Nai Bén Ngoai: Cach Yéu Cau?

Quy vi phai gtri yéu ciu td chirc xem xét bén ngoai déi véi Khiéu Nai cia minh bang van ban dén:

Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Consumer Services

1209 Strawberry Square

Harrisburg, PA 17120

Fax: 717-787-8585

Quy vi cling c6 thé truy cap trang “Gwi Pon Khiéu Nai” trén trang web cla Insurance Department
(Co Quan Bao Hiém) Pennsylvania.

Yéu cdu td chirc budi xem xét bén ngoai bdi Insurance Department (Co Quan Bao Hiém)
Pennsylvania phai bao gém céc théng tin sau:

= Tén, dia chi va sé dién thoai ban ngay cta Hdi Vién

= Ma nhan dang CBH cla Hoi Vién
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=» Tén CBH
» M6 ta ngan gon vé van dé
= Ban sao cla thdng bao

Néu quy vi can tro giip dé yéu ciu danh gia bén ngoai, quy vi cé thé goi cho CBH theo sb 1-888-
545-2600 va CBH sé chi dinh mot ngwdi khong lién quan dén van dé Khiéu Nai va khong lam viéc
cho bét ky ai lién quan dén van dé Khiéu Nai dé giap quy vi.

Quy vi ciing c6 thé goi cho Bureau of Consumer Services (Cuc Dich Vu Ngwoi Tiéu Dung) cla
Insurance Department (Co Quan Bao Hiém) Pennsylvania theo sé 1-877-881-6388.

Chuyén Gi Xay Ra Sau Khi T6i Yéu Cau Té Chirc Xem Xét Khiéu
Nai Bé&n Ngoai?

Van Phong Dich Vu Nguoi Tiéu Dung cla Insurance Department (Co Quan Bao Hiém)
Pennsylvania s& nhan hd so cta quy vi tr CBH. Quy vi ciing cé thé gtvi cho ho bét ky théng tin nao
c6 thé gitp ich cho viéc xem xét bén ngoai déi véi Khiéu Nai clia quy vi.

Quy vi c6 thé dwoc dai dién bdi mot luat sw hodc moét ngwdi khac, vi du nhw ngudi dai dién cia
quy vi, trong qua trinh xem xét bén ngoai.

Thw quyét dinh s& dwoc gri cho quy vi sau khi c6 quyét dinh. Thw nay sé& bao cho quy vi biét (c4c)
ly do dwa ra quyét dinh do6 va quy vi cé thé lam gi néu khong tan thanh quyét dinh dé.

Than Phién

Than Phién la gi?

Khi CBH tir chéi, gidm bét hodc phé duyét mét dich vu khéac véi dich vu quy vi da yéu cau vi dich
vu d6 khong can thiét vé mét y khoa, quy vi s& nhan duwgc mot théng bao vé quyét dinh ctia CBH.

Than Phién |& khi quy vi b4o vé&i CBH rang quy vi khéng déng tinh véi quyét dinh ctia CBH.
Can Lam Gi Néu T6i C6 Than Phién?
Dé gi Than Phién:

» Hay goi cho CBH theo sb 1-888-545-2600 va bao cho CBH biét Than Phién cla quy vi,
hoac

% Trinh bay Than Phién cla quy vi bdng van ban réi giri cho CBH qua bwu dién hodc qua
fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
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Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

Nha cung cép dich vu cla quy vi cé thé g&ri Than Phién cho quy vi néu quy vi g&i van ban chap
thuan cho phép nha cung cap thwe hién viéc d6. Néu nha cung cap dich vu g&ri Than Phién cho
quy Vi, quy vi khdng thé tw minh gt&ri méot Than Phién riéng.

Quy vi phai giri Than Phién trong vong 60 ngay ké tlr ngay nhan dwoc théng bao cho biét vé viéc
tr chdi, cét gidm hodc phé duyét mét dich vu khac dbi véi quy vi. CBH sé bét dau tinh 60 ngay tir
ngay th&r bay sau ngay gi thuw.

Sau khi gii Than Phién, quy vi s& nhan dwoc thw ciia CBH théng bao rang CBH da nhan dwoc
Than Phién ctia quy vi, thw nay sé giai thich vé quy trinh xem xét Than Phién.

Quy vi c6 thé yéu cdu CBH xem xét bat ky théng tin nao ma CBH dung dé dwa ra quyét dinh ma
quy Vi g&i Than Phién va viéc nay hoan toan mién phi. Quy vi ciing cé thé glri théng tin ma quy vi
c6 vé Than Phién cGia minh cho CBH.

Quy vi c6 thé tham gia budi xem xét Than Phién néu mudn. CBH sé bao cho quy vi biét dia diém,
ngay va gio té chirc budi xem xét Than Phién téi thiéu 10 ngay trwdc ngay xem xét Than Phién.
Quy vi c6 thé tham gia budi xem xét Than Phién bang cach dén truc tiép, qua dién thoai hodc hoi
nghi truyén hinh. Néu quy vi quyét dinh khéng mudn tham gia budi xem xét Than Phién, viéc d6 sé
khong anh hwéng dén quyét dinh.

M6t Gy ban gédm ba ngudi tré 1én, trong d6 c6 mot bac sT dwoc cip phép hanh nghé, sé hop dé
quyét dinh vé Than Phién ctia quy vi. Cac thanh vién cGa Gy ban nay sé khong lién quan va chua
tirng lam viéc cho ngudi cé lién quan dén sy viéc ma quy vi gti Than Phién. CBH sé gt cho quy
vi mét thédng bao qua bwu dién trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi g&ri Than Phién dé théng bao
quyét dinh vé Than Phién. Théng béo nay ciing s& cho biét quy vi c6 thé lam nhirng gi néu khéng
tan thanh quyét dinh dé.

Néu quy vi dang nhan dich vu nhwng bi gidm bét, thay déi hodc tr chéi va quy vi glri Than Phién
bang I&i néi hodc gti qua fax, qua bwu dién ho&c giao tan tay trong vong mét ngay ké tir ngay ghi
trén théng béo, cho vé&i quy vi biét rang dich vu néi trd cp tinh ma quy vi dang dwoc nhan bi giam
bét, thay ddi hodc tr chéi, hodc trong vong 10 ngay ké tlr ngay ghi trén théng bao, cho quy vi biét
réng bét ky dich vu nao khac ma quy vi dang dwoc nhan bi gidm bét, thay déi hodc tir chéi, thi cac
dich vu d6 sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh dwoc dwa ra.
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DPieéu Gi Xay Ra Néu T6i Khéng Tan Thanh Quyét Binh ctia CBH?

Quy vi c6 thé yéu cau té chirc mot budi xem xét Than Phién bén ngoai hodc mét budi Diéu Tran
Coéng Bang, hodc quy vi c6 thé yéu ciu tb chirc ca hai. Biéu Tran Cong Bang la khi khang céo cua
quy vi dworc trinh bay tai Department of Human Services (B Dich Vu Nhan Sinh, DHS), Bureau of
Hearings and Appeals (Cuc Diéu Tran va Khang Cao) dé ra quyét dinh vé than phién cla quy vi.
Xem xét Than Phién bén ngoai 1a mot budi xem xét do mét bac si thuwe hién, nguoi nay khoéng 1am
viéc cho CBH.

Quy vi phai yéu cau td chirc mét budi xem xét Than Phién bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir
ngay nhan dwoc thong bao quyét dinh vé Than Phién.

Quy Vi phéi ¢ van ban yéu cau té chirc mét budi Diéu Tran Cong Bang tir DHS vong 120 ngay ké
tr ngay ghi trén thong bao cho biét quyét dinh vé Than Phién.

Xem Xét Than Phién Bén Ngoai: Cach Yéu Cau?

Dé yéu cau t6 chirc mdt bud xem xét Than Phién bén ngoai:

» Hay goi cho CBH theo sb 1-888-545-2600 va bao cho CBH biét Than Phién ca quy vi,
hoac

= Trinh bay Than Phién cGa quy vi bdng van ban réi g&*i cho CBH qua bwu dién hoac qua
fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

CBH sé glri yéu cau xem xét Than Phién bén ngoai cla quy vi dén Insurance Department (Co
Quan Bao Hiém) Pennsylvania. Insurance Department (Co Quan Bao Hiém) sé gri cho quy vi
thém théng tin vé quy trinh xem xét bén ngoai.

Chuyén Gi Xay Ra Sau Khi Tdi Yéu Cau Té Chirc Xem Xét Than
Phién Bén Ngoai?

CBH sé& théng bao cho quy vi biét vé tén, dia chi va sé dién thoai clia ngwdi xem xét Than Phién
bén ngoai dé. Quy vj ciing s& dwoc cung cap théng tin vé quy trinh xem xét Than Phién bén ngoai.

CBH sé gtvi hd so Than Phién cla quy vi cho ngwdi xem xét. Quy vi c6 thé cung cap thém nhirng
thong tin c6 thé gitp ich cho viéc xem xét bén ngoai dbi véi Than Phién ctia minh cho ngwdi xem
xét trong vong 15 ngay ké t&r khi nhan dwoc yéu cau td chirc xem xét Than Phién bén ngoai.
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Quy vi s& nhan duwoc mot thw quyét dinh trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau td chirc
budi xem xét Than Phién bén ngoai. Thu nay sé& bao cho quy vi biét (cac) ly do dwa ra quyét dinh
dé va quy vi c6 thé 1am gi néu khong tan thanh quyét dinh dé.

Néu quy vi dang nhan dich vu nhwng bi gidm bét, thay ddi hodc tir chédi va quy vi yéu cau tbé chirc
mot budi xem xét Than Phién bén ngoai hodc Diéu TrAn Céng Bang, quy vi phai yéu cu xem xét
bén ngoai béng |&i n6i hodc bing thw dwoc glri qua bwu dién hodc giao tan tay trong vong mot
ngay ké tir ngay ghi trén thdng bao, cho quy vi biét quyét dinh v& Than Phién ctia CBH réng dich
vu ndi tri cap tinh ma quy vi dang dwoc nhan bj gidm bét, thay déi hodc tir chéi hodc trong vong
10 ngay ké tir ngay ghi trén théng béo, cho quy vi biét quyét dinh vé Than Phién cta CBH réng bat
ky dich vu nao khac ma quy vi dang dwoc nhan bi giam bét, thay déi hodc tir chéi, thi cac dich vu
do sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh dwoc dwa ra. Néu quy vi yéu ciu ca xem xét bén ngoai
lan Diéu TrAn Céng Bang, quy vi phai yéu cau ca xem xét bén ngoai va Diéu Tran Coéng Bang trong
vong 15 ngay ké tir ngay ghi trén théng bao nay. Néu quy vi doi cho dén sau khi quy vi nhan dwoc
quyét dinh vé Khiéu Nai bén ngoai ctia minh rdi méi yéu cau Biéu Tran Cong Bang, cac dich vu sé
khoéng tiép tuc.

Khiéu Nai va Than Phién Cap Téc

Néu béc si clia quy vi tin rang viéc chd 30 ngay dé nhan quyét dinh vé Khiéu Nai hodc Than Phién
c6 thé lam nguy hai dén strc khde cuia quy vi, quy vi hodc bac si cla quy vi cé thé yéu ciu rang
Khiéu Nai ho&c Than Phién cta quy vi dwoc quyét dinh nhanh hon. CBH ciing cé thé xac dinh,
dwa trén mdi quan ngai vé khiéu nai hoac tir chdi dich vy, dé ddy nhanh viéc gii quyét khiéu nai
hoac than phién d6. Bé gitp cho Khiéu Nai hodc Than Phién cta quy vi dwoc quyét dinh nhanh
hon:

Quy vi phai yéu cau CBH quyét dinh sém bang cach goi cho CBH theo sb 1-888-545-
2600, gt thw qua fax dén sb 215-413-7132 hoac givi email vé
CBH.Quality.Review@phila.qov.

Béc s clia quy vi can fax mot blre thw da ky xac nhan dén sé 215-413-7132 trong vong
72 gid ké tir khi quy vi gt yéu cau quyét dinh sém dé giai thich tai sao viéc CBH can
dén 30 ngay dé bao cho quy vi quyét dinh vé Khiéu Nai hodc Than Phién c6 thé lam
nguy hai dén strc khée ctia quy vi.

Néu CBH khong nhan dwoc thw tlr bac sT cGa quy vi va thdng tin dwoc cung cp khong thé hién
rang viéc st dung khoang thoi gian théng thweng dé quyét dinh Khiéu Nai hodc Than Phién c6
thé 1am nguy hai dén strc khée ctia quy vi, CBH sé& quyét dinh Khiéu Nai hodc Than Phién cta quy
vi trong khung th&i gian théng thwong 1a 30 ngay ké tir ngay dau CBH nhan dwoc Khiéu Nai hoac
Than Phién cta quy vi.
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Khiéu Nai cap tbc ctia quy vi sé dwoc xem xét bédi mét Gy ban ¢ bac sT dwoc cap phép hanh nghé
tham gia. Thanh vién cua Uy ban nay sé khong lién quan va chwa tirng lam viéc cho ngwdi cé lién
quan dén sy viéc ma quy vi g&ri Khiéu Nai.

Quy vi c6 thé tham gia budi xem xét Khiéu Nai cap téc néu muébn. Quy vi cé thé tham gia budi xem
xét Khiéu Nai bang cach dén truc tiép nhwng cé thé phai tham gia qua dién thoai hodc hoi nghj
truyén hinh vi CBH c6 rat it thoi gian dé quyét dinh Khiéu Nai cap tbc. Néu quy vi quyét dinh khong
muén tham gia budi xem xét Khiéu Nai, viéc d6 sé khong anh huwéng dén quyét dinh.

CBH sé& bao cho quy vi quyét dinh vé& Khiéu Nai trong vong 48 gi® k& tir khi CBH nhan dwoc thw
tr bac si clia quy vi trong d6 giai thich tai sao khung th&i gian théng thuong dé quyét dinh Khiéu
Nai s& lam nguy hai dén strc khde clia quy vi hodc trong vong 72 gi¢r ké tr khi CBH nhan dwoc
yéu cau quyét dinh sém cudia quy vi, tiy thdi diém nao sém hon, triv khi quy vi yéu cau CBH danh
thém thoi gian dé quyét dinh Khiéu Nai cGa quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau CBH danh thém t&i 14
ngay dé quyét dinh Khiéu Nai cGa quy vi. Quy vi cling sé nhan dwoc thdng bao, cho quy vi biét cac
ly do dwa ra quyét dinh va cach dé yéu cau té chirc mot budi xem xét Khiéu Nai bén ngoai cap téc,
néu quy vi khdng tan thanh quyét dinh do.

Néu khéng tan thanh quyét dinh v& Khiéu Nai cép téc, quy vi c6 thé yéu ciu td chirc mot budi xem
xét Khiéu Nai bén ngoai cap téc do Insurance Department (Co Quan Béo Hiém) Pennsylvania thyc
hién trong vong hai ngay lam viéc ké tir ngay quy vi nhan dwoc théng bao quyét dinh vé Khiéu Nai
cép téc. Dé yéu cau té chirc xem xét Khiéu Nai bén ngoai cép téc:

Hay goi cho CBH theo sb 1-888-545-2600 va bao cho CBH biét Khiéu Nai ctia quy vi,

Gri email cho CBH theo dia chi Quality.Review@phila.qgov, hoac

Trinh bay Khiéu Nai cGa quy vi bang van ban réi gtvi cho CBH qua bwu dién hoadc qua
fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

M6t Gy ban gdm ba ngudi tré 1én, trong d6 c6 mot bac sT dwoc cip phép hanh nghé, sé hop dé
quyét dinh v& Than Phién cGa quy vi. Nhan vién cta CBH tham gia trong Gy ban s& khong lién
quan va chua tirng lam viéc cho ngudi ¢ lién quan dén van d& ma quy vi da g&ri Than Phién.

Quy Vi c6 thé tham gia budi xem xét Than Phién cép tdc néu mudn. Quy vi c6 thé tham gia budi
xem xét Than Phién b&ng cach dén tryc tiép nhung co thé phai tham gia qua dién thoai hodc hoi
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nghi truyén hinh vi CBH c6 rat it thoi gian dé quyét dinh vé Than Phién cép téc. Néu quy vi quyét
dinh khdng muén tham gia budi xem xét Than Phién, viéc d6 sé& khong anh huwéng dén quyét dinh.

CBH sé bao cho quy vi quyét dinh vé Than Phién trong vong 48 gi® ké tir khi CBH nhan dwoc thw
tr bac si cla quy vi trong do giai thich tai sao khung thdi gian théng thuwong dé quyét dinh Than
Phién sé l1am nguy hai dén strc khée ctia quy vi hodc trong vong 72 gi¢» k& tlr khi CBH nhan dwoc
yéu cau quyét dinh sém cuda quy vi, tly thdi diém nao sém hon thi ap dung, trir khi quy vi yéu cau
CBH danh thém thoi gian dé& quyét dinh Than Phién cta quy vi. Quy vi ¢ thé yéu cadu CBH danh
thém t&i 14 ngay dé quyét dinh Than Phién ctia quy vi. Quy vij cling s& nhan dwoc thdng béo, bao
cho quy vi biét cac ly do dwa ra quyét dinh va can lam gi néu khéng tan thanh quyét dinh do.

Néu quy vi khdng tan thanh quyét dinh vé& Than Phién cap téc, quy vi c6 thé yéu cau té chirc mét
budi xem xét Than Phién bén ngoai cép téc ho&c Diéu Tran Céng Bang cép tbc do DHS thuc hién
hoac t6 chirc ca xem xét Than Phién bén ngoai cap téc 1an Diéu Tran Cong Béng cap téc.

Quy vi phai yéu cau td chirc mét budi xem xét Than Phién bén ngoai cap tbc do Insurance
Department (Co Quan Bao Hiém) Pennsylvania thyc hién trong vong hai ngay ké tir ngay nhan
dwoc théng bao quyét dinh vé Than Phién cép tdc. Dé yéu ciu td chirc xem xét Than Phién bén
ngoai cap tbc:

Hay goi cho CBH theo s6 1-888-545-2600 va bao cho CBH biét Khiéu Nai cta quy vi,

Gri email cho CBH theo dia chi Quality.Review@phila.qov, hoac

Trinh bay Khiéu Nai cGa quy vi bang van ban réi glvi cho CBH qua buwu dién hodc qua
fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

CBH sé& gli yéu cau cla quy vi dén Insurance Department (Co Quan Bao Hiém) Pennsylvania.
Insurance Department (Co Quan Bao Hiém) sé& gl cho quy vi thém théng tin vé quy trinh xem xét
bén ngoai cap tbc.

Quy vi phai yéu cau té chirc Didu Tran Cong Bang trong vong 120 ngay ké t&» ngay ghi trén théng
b&o, cho quy vi biét quyét dinh v& Than Phién c4p tbc.

Tro Gitp vé Quy Trinh Khiéu Nai va Than Phién

Néu quy vi can hd tre glri Khiéu Nai hodc Than Phién, nhan vién ctia CBH sé hé tro' quy vi. Nguoi
nay ciing c6 thé dai dién quy vi trong quy trinh Khiéu Nai hodc Than Phién. Quy vi khéng phai tra
phi hé tro cho nhan vién nay. Nhan vién nay sé khong tham gia vao béat ky quyét dinh nao vé Khiéu
Nai hodc Than Phién cta quy vi.
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Quy vi (Hdi Vién CBH) hodc nguoi than cla quy vi ¢ thé thay mat quy vi giri Khiéu Nai va Than
Phién. Xin lwu y rang, trie khi ngwdi giri Khiéu Nai hodc Than Phién la B6 hodc Me, Nguwoi Giam
Ho, Dai Dién Ca Nhan hodc c& nhan dwoc Gy quyén khéac, toan bd céc tai liéu lien quan dén Khiéu
Nai va Than Phién sé& dwoc gtvi trwc tiép cho cac Hoi Vién CBH tir 14 tudi tré 1én.

Quy vi ciing c6 thé& nhé mét thanh vién gia dinh, ban bé, luat sw hodc ngwdi khac gitp quy vi g
Khiéu Nai hodc Than Phién. Ngwdi nay ciing cé thé hé tro néu quy vi quyét dinh mudn cé mat tai
budi xem xét Khiéu Nai hodc Than Phién.

Vao bét ky thdi diém nao trong quy trinh Khiéu Nai hodc Than Phién, quy vi c6 thé nhd ngudi quen
lam Dai Dién Ca Nhan cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh nhe ai d6 dai dién hodc hanh déng cho
minh, vui Idng dién vao biéu mau Chi Bjnh Pai Dién C4 Nhan cho Khiéu Nai, Than Phién va Piéu
Trédn Cong Bang, cé tai cbhphilly.org/members/complaints-grievances-and-fair-hearings/
bang ca tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha.

C6 thé gvi biéu mau nay qua email dén dia chi CBH.Quality.Review@phila.qov, gvi fax dén sb
215-413-7568, hodc givi thw dén:

CBH, c/o Quality Management Department
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107

Quy vi ho&c ngwdi quy vi chon dé lam dai dién cho minh cé thé yéu cadu CBH xem xét bt ky théng
tin nAo ma CBH c6 vé sy viéc ma quy vi glvi Khiéu Nai ho&c Than Phién va viéc nay hoan toan
mién phi.

Quy vi c6 thé lien hé véi Dich Vu Hai Vién ctia CBH theo sé 1-888-545-2600 néu can tro gilp hodc
c6 thac mac vé Khiéu Nai va Than Phién. Quy vi cling c6 thé lién hé:

= Pennsylvania Legal Aid Network (Mang Lwéi H6 Trg Phap Ly Pennsylvania)
1-800-322-7572

palegalaid.net

% Community Legal Services (Dich Vu Phap Ly Cong Béng)
Van Phong Thanh Phé Trung Tam: 215-981-3700
Van Phong Béc Philadelphia: 215-227-2400
clsphila.org

» Pennsylvania Health Law Project (Dw An Luat Y Té Pennsylvania)
1-800-274-3258

philp.org

» Mental Health Partnerships (Hop Tac vé Strc Khdée Tam Than)
1-800-688-4226
mentalhealthpartnerships.org
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Ngwdi C6 Tiéng Me Pé Khong Phai la Tiéng Anh

Néu quy vi yéu cau dich vu ngén ngir, CBH sé& cung cép dich vu nay cho quy vi hoan toan mién
phi. Céc dich vu nay c6 thé bao gdm:

» Cung cap théng dich vién ngén ngi truc tiép;
% Cung cap thong dich vién ngén ng¥ qua dién thoai; va
% Cung cép dich vu bién dich tai liéu.

Ngwei bi Khuyét Tat

CBH sé& hé trg mién phi nhitng nguoi bi khuyét tat nhw sau dé trinh bay Khiéu Nai hoc Than
Phién, néu can. Hé tro nay bao gém:

» Cung cap dich vu théng dich vién ngdn ngtr ky hiéu;

» Cung cap thong tin do CBH gvi tai budi xem xét Khiéu Nai hodc Than Phién & mét dinh
dang khéac. Ban dinh dang khac nay sé duoc cung cp cho quy vi trwdc budi xem xét; va

» BO tri ngudi gilp sao chép va trinh bay théng tin.

Diéu Tran Cong Bang cta Department of Human Services (B6
Dich Vu Nhan Sinh)

Trong mét sb trwéng hop, quy vi cé thé yéu ciu Department of Human Services (B Dich Vu
Nhan Sinh, DHS) té chirc mét budi diéu tran vi quy vi khong hai Iong ho&c khdng ddng tinh véi viéc
ma CBH da lam hoac khéng lam. Céc budi nay dwoc goi 1a “Didu Tran Céng Bang”. Quy vi c6 thé
yéu cau té chirc Didu Tran Cong Bang sau khi CBH quyét dinh Khiéu Nai Cap Do 1 vé sau linh
vuc dwdi day hodc quyét dinh vé Than Phién cta quy vi.

C6 Thé Yéu Cau Diéu Tran Coéng Bang vé Van Dé Gi va Khi Nao
Phai Yéu Cau Dieu Tran Cong Bang?

Quy Vi phai gri yéu cau td chirc Diéu Tran Coéng Bang qua bwu dién trong vong 120 ngay ké tiv
ngay ghi trén théng bao cho quy vi biét quyét dinh ctia CBH vé Khiéu Nai Cap D6 1 cla quy vi vé
cac van dé sau:

= CBH quyét dinh rang quy vi khong thé nhan dich vu mong muén vi dé khéng phai la dich
vu dugc bao tra.

% CBH khong quyét dinh vé Khiéu Nai hodc Than Phién ma quy vi da bao cho CBH biét
trong vong 30 ngay tré xuéng ké tir khi CBH nhan dwoc Khiéu Nai hodc Than Phién cda
quy Vi.
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=  Quy vi khdng dwgc nhan dich vy trong thoi gian |é ra quy vi da dwgc nhan dich vu.

» CBH t chéi thanh toan sau khi (céc) dich vu da dwoc cung cp vi dich vu dé dwoc cung
cép trai phép b&i mot nha cung cap khoéng ghi danh vao Chuong Trinh Medical
Assistance clia Pennsylvania.

% CBH tir chéi thanh toan sau khi (cac) dich vu da dwoc cung cép vi dich vu dé khéng phai
la phuc lgi dwoc bao tra cho hoi vién.

» Tl chéi yéu cau tranh chap trach nhiém tai chinh cta hoi vién, bao gdm khoan déng gop
chi phi, ddng thanh toan, phi bao hiém, khoan kh4u trir, ddng bao hiém va cac khoan no
tai chinh khac cuta hdi vién.

Quy vi cling c6 thé yéu cau té chirc Diéu Tran Coéng Bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi trén
théng bao, cho quy vi biét rang CBH da khong quyét dinh vé Khiéu Nai Cap Do 1 hoac 2 hoidc

Than Phién ma quy vi d béo cho CBH biét trong vong 30 ngay ké t» khi CBH nhan dwoc Khiéu
Nai hodc Than Phién ctia quy vi.

Céach Yéu Cau Piéu Tran Céng Bang?
Yéu cau td chirc mot budi Diéu Tran Cong Béng clia quy vi phai dwoc 1ap thanh van ban.
Yéu cau t6 chire budi Didu Tran Céng Bang ctia quy vi cin c6 cac thdng tin sau:

= Tén va ngay sinh cda quy vi (hdi vién);

% sb dién thoai clia noi ma chung t6i cé thé lién lac véi quy vi trong ngay;

% quy vi mudn tryc tiép tham gia budi Diéu Tran Céng Béng hay qua dién thoai;

% (céc) ly do khién quy vi yéu cau Piéu Tran Céng Bang;

* ban sao bt ky thw nao quy vi nhan dwoc vé van d& ma quy vi dang yéu ciu tb chire
Diéu Tran Coéng Bang; va

* ban sao cla théng bao tir chdi ban dau, néu co.
Quy c6 thé gt qua bwu dién hodc fax yéu cau td chirec mot budi Diédu Tran Cong Béng dén dia chi:

Department of Human Services

Office of Mental Health Substance Abuse Services
Division of Quality Management

Commonwealth Towers, 12th Floor

P.O. Box 2675

Harrisburg, PA 17105-2675

Fax: 717-772-7827
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Quy vi sé nhan dwoc thw tir Bureau of Hearings and Appeals (Cuc Diéu Tran va Khang Céo) cla
Department of Human Services (B Dich Vu Nhan Sinh) b&o cho quy vi biét ngay va gi¢ cling nhw
noi t6 chire budi diéu trdn. Quy vi s& nhan dwoc thw nay téi thiéu 10 ngay trwdc ngay td chire budi
diéu tran.

Quy vi c6 thé dén noi té chire budi diéu tran hodc tham gia qua dién thoai. Mot thanh vién gia dinh,
ban bé, luat sw hodc mét ngwdi khac c6 thé hé tro quy vi trong budi Piéu Tran Céng Bang. Quy Vi
PHAI tham gia budi Piéu Tran Cong Béng.

CBH ciing sé& dén budi Diéu Tran Coéng Béng ctia quy vi dé gidi thich tai sao CBH lai c6 quyét dinh
nhw vay hodc gidi thich nhirng gi da dién ra.

Quy vi c6 thé yéu cdu CBH cung cap bat ky hd so, bao cao va théng tin ndo vé sw viéc ma quy vi
yéu cau td chirc Biéu Tran Coéng Bang va viéc nay hoan toan mién phi.

Budi Diéu TrAn Céng Bang sé dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké t& khi quy vi g&ri Khiéu Nai
ho&c Than Phién cho CBH, khéng bao gdm sb ngay tinh tlr ngay ghi trén van ban théng bao vé
quyét dinh Khiéu Nai Cap D6 1 hodc Than Phién cta CBH dén ngay quy vi yéu cau té chirc budi
Diéu Tran Céng Bang.

Néu quy vi da yéu cau té chirc bubi Diéu Tran Céng Bang vi CBH khéng bao cho quy vi biét quyét
dinh cta ho vé Khiéu Nai ho&c Than Phién ma quy vi da bao cho CBH biét trong vong 30 ngay ké
tr khi CBH nhan dwoc Khiéu Nai hodc Than Phién ctia quy vi, budi Diéu Tran Céng Béng cta quy
vi sé dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir khi quy vi gtvi Khiéu Nai hodc Than Phién cho
CBH, khoéng bao gdm sb ngay tinh tr ngay ghi trén théng bao, cho quy vi biét rang CBH khong kip
thoi quyét dinh vé Khiéu Nai ho&c Than Phién cta quy vi dén ngay quy vi yéu cau t6 chirc budi
Diéu Tran Cong Béng.

DHS sé& gt cho quy vi quyét dinh bang vén ban va bao cho quy vi biét can l1am gi néu quy vi khéng
tan thanh quyét dinh dé.

Néu bubi Diéu Tran Cong Bang cla quy vi khéng dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké t& ngay
Department of Human Services (B Dich Vu Nhan Sinh) nhan dwoc yéu cau cla quy vi, CBH phai
tuan tha cac yéu cau cla muc 55 Bo Luat Pennsylvania 275.4 lién quan dén viéc cung cép hé tro
tam thoi theo yéu ciu cta Hoi Vién.

Néu quy vi dang nhan dich vu nhwng bi gidm bét, thay ddi hodc tir chéi va quy vi yéu cau té chire
mot budi xem xét Than Phién bén ngoai hodc Diéu Tran Céng Bang, quy vi phai yéu ciu bang 1oi
néi hodc bang thw dwoc glri qua bwu dién hodc giao tan tay trong vong mét ngay ké tlr ngay ghi
trén théng béo, cho quy vi biét quyét dinh vé Than Phién ctia CBH rang dich vu ndi tri cap tinh ma
quy vi dang dwoc nhan bi gidm bét, thay dbi hodc tiv chdi hoac trong vong 10 ngay ké tor ngay ghi



trén thdng bao, cho quy vi biét quyét dinh vé Than Phién cta CBH rang bét ky dich vu nao khac
ma quy vi dang dwoc nhan bi giam bat, thay d6i hodc tw chéi, thi cac dich vu d6 sé tiép tuc cho
dén khi c6 quyét dinh dwoc dua ra. Néu quy vi yéu cau cad xem xét bén ngoai Ian Diéu Tran Cong
Béng, quy vi phai yéu cau ca xem xét bén ngoai va Piéu Tran Cong Béng trong vong 15 ngay ké
tr ngay ghi trén thdng bao nay. Néu quy vi doi cho dén sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh vé
Khiéu Nai bén ngoai ctia minh rdi méi yéu cau Diéu Tran Coéng Bang, cac dich vu sé khong tiép
tuc.

Piéu Tran Céng Bang Cap Téc

Néu bac si cha quy vi tin rAng viéc chd khung thoi gian théng thwong dé quyét dinh Diéu Tran
Coéng Bang c6 thé lam nguy hai dén strc khde cha quy vi, quy vi c6 thé yéu cau td chirc budi Diéu
Tran Coéng Béng nhanh hon. Day duoc goi la Diéu Tran Céng Béng cap tdc. Quy vi c6 thé yéu cau
DHS quyét dinh sém bang cach goi dén sé 1-877-356-5355 hoadc glri thw qua fax dén s 717-772-
7827. Bac si clia quy vi phai fax thw da ky xac nhan dén sb nay, giai thich tai sao viéc st dung
khoang thoi gian thong thwong dé quyét dinh budi Biéu Tran Coéng Bang cé thé 1am nguy hai dén
strc khde clia quy vi. Néu khong glvi thw, bac si clia quy vi phai dén 1am chirng tai budi Diéu Tran
C6ng Béng dé giai thich tai sao viéc st dung khodng thdi gian thong thuwong dé quyét dinh budi
Diéu Tran Coéng Bang c6 thé 1am nguy hai dén strc khée cla quy vi.

Bureau of Hearings and Appeals (Cuc Diéu Tran va Khang Céo) sé lén lich mot budi diéu tran qua
dién thoai va sé& béao cho quy vi quyét dinh cta ho trong vong ba ngay lam viéc sau khi quy vi yéu
cau biéu Tran Cong Bang.

Néu bac s ctia quy vi khéng gti van ban twéng trinh va khdng dén lam ching tai budi Diéu Tran
Coéng Bang, quyét dinh vé budi Piéu Tran Coéng Bang sé& khong dworc thuwe hién cap téc. Mot budi
diéu tran khac sé dwoc 1&n lich va théi gian té chire budi Didu Tran Céng Bang sé dwoc quyét dinh
theo khung th&i gian thong thudng.

Quy vi c6 thé lién hé véi Dich Vu Hai Vién cia CBH theo s6 1-888-545-2600 néu can tro gilp hodc
c6 thac mac vé Diéu Tran Coéng Bang. Quy vi cling c6 thé lién hé véi Pennsylvania Legal Aid
Network, Mang Lw&i H8 Tro Phap Ly Pennsylvania), Community Legal Services (Dich Vu Phap
Ly Céng Bdng) hodc Pennsylvania Health Law Project (Dw An Luat Y Té Pennsylvania) (théng
tin dwoc liét ké trong phan Tro gitp & trén).



https://palegalaid.net/
https://palegalaid.net/
https://clsphila.org/
https://www.phlp.org/

C B H CAM NANG HOI VIEN

PHY LUC: MO TA DICH VU BUQC
BAO TRA

Dich Vu Dwoc Bao Tra, Ngwei Lén
(Tcr 18 tudi Tré Lén)

Dich Vu Céap Ctru

Can Thiép Khdng Hoang
Tham Kham Khang Hoang khéng c6 lich hen trwéc/Trung Tam Ung Phé Khang
Hoang (CRC)

CRC mé ctra 24/7 va c6 ddi ngii nhan vién 1a bac si tam than va cac chuyén gia c6 trinh d6
chuyén mén khac dé cung cap danh gia bao mat va gidi thiéu cac dich vu phu hop nhat dap
(ng cac thach thirc vé& strc khde hanh vi ma céc hoi vien dang gép phai.

Hb6 Tro' Khiing Hoang Lwu Doéng (B6i Ngii Cap Ctru Lwu Dong)

DPoi Ngii Cép Clru Lwu Bong phuc vu nhirtng ngudi tredng thanh gap khing hoang vé strc
khée hanh vi bang cach gitp 6n dinh cac tinh hudng va giam nguy co gap nguy hiém trc thoi.
Dich vu nay dwoc cung cap trong cong dong hodc qua dién thoai trong téi da 72 gio.

» Cac dich vu luén san sang phuc vu 24/7.
% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:
» Banh gia khdng hoang va hoach dinh an toan
»  Gan két v&i ngwoi I6n va gia dinh
»  Gidi thiéu va lien két v&i cac dich vu stre khée hanh vi

Dich Vu Khan Cép
Co S& Pénh Gid

Chwong Trinh Banh Gia Viéc St Dung Chét Kich Thich va Diéu Tri On Binh
(Access Point)

Chuwong Trinh Banh Gia Viéc St Dung Chéat Kich Thich va Diéu Tri On Binh & Philadelphia,
con dugc goi la Access Point, dwoc thiét ké dé diéu tri cho nhivng hoi vién muébn cai nghién
ma tly hodc rwou. Access Point hoat dong dwa trén hinh thirc “khéng lich hen” (khéng can
hen trwdc). Access Point cling ¢ thé diéu tri 6n dinh cho cac hoi vién sir dung rugu va cac
loai ma tay khac. Cac diéu phdi vien cham séc sé dam bao chuyén tiép lién mach sang cap do
cham séc tiép theo phi hop nhat d& dap &ng nhu cau cla hoi vién. Cac hoi vién dang trong
tinh trang tdm than cwe ky dau khd hodc suy yéu vé mét y té khdng phu hop véi Access Point.
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Dich Vu Stec Khée Tam Than Néi tri
Giam Sat 23 Gio
% Hoat dong giam sat nay c6 thé danh cho cac nhu cau vé lam dung chét kich thich

va/hoéc strc khde tam than

» Puogc cung cap tai bénh vién hodc co s 'ng Phé Khiing Hodng trong vong chuwa day
23 gi®» d& danh gia thém cac triéu chirng va thdm dinh cac nhu cau

% CO6 thé bao gdbm céc dich vu sau:
» Hoach Binh Sau Cham Séc
» Mulrc D6 Banh Gia Cham Séc

Bénh Vién Tam Than Noi Tra Cap Tinh

» Puogc cung cap tai bénh vién dé giup nguoi dang tw gay nguy hiém cho ban than hoéc
ngwoi khac én dinh da dé tré lai cong déng

» C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:
»  Quan Ly Dwoc Pham
»  Tri Liéu Ca Nhan va Theo Nhém
» Hoach Binh Sau Cham Séc
» B0 Thubc L&

Nhap Vién TaAm Than Néi Tra Ban Cép Tinh

% Céc dich vu it tdng cwdng hon dugc cung cép trong bénh vién trong théi gian ngén dé
giip moét ngudi hoda nhap cong ddng hoadc noi lwu tra

» C6 thé bao gébm céc dich vu sau:
» Quan Ly Dwoc Phdm
»  TriLiéu Ca Nhan va Theo Nhom
» Hoach Binh Sau Cham Séc

Cham Soéc Lwu Trd Sau Khiing Hoang

» Cung cap noi & tam thoi cho cac hdi vién gép khang hoang, nhirng ngwdi can dugc xa
r&i khéi méi trwdng céng thang hodc can mét noi & dé 6n dinh hoac cho dén khi c6 sy
sép xép khéac
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» Can c6 ké hoach xuét vién dé dwoc tiép nhan
» C6 thé bao gém céc dich vu sau:

» Lién Két v&i Diéu Tri Ngoai Tra

» Quan Ly Dwoc Phdm

»  Nhan Vién H6 Tro 24 gio»

Cham Séc Cép Tinh Tang Cuwdng

» Céc dich vu dai han tai bénh vién danh cho nhirng ca nhan tirng cé nhiéu lan nhap vién
ndi tra cap tinh trwdc day, can didu tri bd sung va n dinh thém

% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:
» Quan Ly Dwoc Phdm
»  Tri Liéu Ca Nhan va Theo Nhém
» Hoach Binh Sau Cham Saéc
»  Kiém Tra Tam Ly (phai cé cho phép truéc riéng biét)
Dich Vu Khéng Khan Cép

Dich Vu Stec Khée Tam Than Ngoai Tri

= Duwoc cung cap tai phong kham hodc qua dich vu y té tir xa, thwérng 1a mét 1an méi tuan
% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:

» Danh Gia va Thdm binh

» Quan Ly Dwoc Pham

»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Binh va’/hoac Theo Nhom

Trung Tam Phuc Hbi Két Hop Cong Béng (CIRC)

» Chuwong trinh cé c4u tric dwoc nha cung cap khuyén céo ap dung cho nhirng ca nhan
mac bénh tam than nang va dai dang, thwong nhiéu hon mét [an méi tuan

% C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:
» Tri Liéu Ca Nhan va/hoac Theo Nhom

» Quan Ly Dwoc Pham
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» Cac Hoat Bong Xay Dwng Ky Nang trong Linh Vwc Sinh Hoat, Hoc Tap, Lam
Viéc va Giao Tiép X& Hoi

Dich Vu Phuc H6i Tam Than Lwu Béng (MPRS)
» Duwoc cung cap trong cong ddng, it nhat mot [an méi tuan
» C6 thé bao gém céc dich vu sau:
»  HO Tro Xac Pinh Muc Tiéu Ca Nhan
»  H® Tro Xac Pinh va Phéat Trién K§ N&ng Séng Tw Lap

Nhéap Vién Ban Tru Cham So6c Stre Khdée Tam Than

» Duwoc cung cap tai bénh vién vao ban ngay dé hé tro én dinh tam than
» C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:

»  Quan Ly Dwoc Pham

»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Dinh va/hoac Theo Nhém

» Hoach Binh Sau Cham Séc

Clozapine

» Duwoc cung cap bdi bac si tam than hodc y ta dé danh gia sirc khde ctia mot nguwdi khi
ho s dung thubc Clozaril (clozapine)

% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:
»  Tham Kham Binh Ky Tai Phong Kham

»  Xét Nghiém Tai Phong Thi Nghiém dé dam bao thudc phat huy hiéu qua nhw
mong muén

Kiém Tra Tam Ly

= Duwoc cung cap bdi bac si tam than dé hd tro xac dinh két qua chan doan va mic phuc
héi chirc ndng

Liéu Phap Séc bién (ECT)

= M6t phwong phap diéu tri thwdng ding cho nhirng ngudi bi trdm cadm nang hoac réi loan

lw&ng cwe khéng dap &ng véi cac phuong phap diéu tri khac.

= ECT lién quan dén mét kich thich dién ngén clta ndo trong khi mét ngwdi dang dwoc gay
mé.
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» Duwoc bac si dé xuat va dwoc cung cap tai bénh vién theo hinh thirc néi tri hoéc ngoai
tra
Dich Vu Ngoai Tra Diéu Trj R6i Loan Do Str Dung Chét Kich Thich
Dich Vu Ngoai Tra Diéu Tri Nghién Ma Tay va Rwou, Cap Do 1

% Théng thwérng bao gdm dwéi chin gie phuc vu/tudn dbi véi ngwdi Ién, hodc dwdi sau gioy
mot tudn déi véi thanh thiéu nién nhdm phuc héi hodc cung cap céac liéu phap va chién
lwoc dé tang cwdng dong lwc

» Bao gbdm céc dich vu c6 tb chirc c6 thé dwoc cung cip trong nhidu méi trudng khac
nhau
Dich Vu Ngoai Tru Diéu Tri R6i Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich, Cap Do 2

% Théng thwéng bao gdm dui chin gier phuc vu/tudn dbi véi ngwdi 16N, hodc dwéi sau gioy
mot tudn déi véi thanh thiéu nién nham phuc hdi hodc cung cap céac liéu phap va chién
lwoc dé tang cudng dong lwc

» Bao gbdm céc dich vu c6 thé dap trng cac nhu ciu phirc tap cla hdi vién bi cac bénh
ddng méac va nghién ngap

= Mot dich vu ngoai trd c¢6 té chirc nham cung cap céc dich vu diéu tri vao ban ngay, truéc
hodc sau gi& lam viéc hoac gi& hoc, vao budi téi va/hodc vao cudi tuan

Dich Vu Nhap Vién Ban Tru (2.5)

% Thuweong cung cap 20 gid dich vu tré 18n mdi tuan cho tinh trang bat 6n khéng yéu cau

cham séc 24 gio

= C6 kha ndng dap (rng cac nhu cau phrc tap ctia cac hoi vién bj cac bénh ddng mac va
nghién ngap

= M6t dich vu ngoai tr ¢6 té chirc nham cung cép dich vu diéu tri thwong la vao ban ngay
dwéi dang dich vu diéu tri trong ngay hodc nhap vién ban tr
Dich Vu Quan Ly Ca Bénh va Hé TrorDéng Pang
Bac ST Chuyén Khoa Bdng Cap Buwoc Chirng Nhan
» Puwoc cung cap trong cong ddng béi mot ngudi cé kinh nghiém séng da hoan thanh cac

yéu cau vé dao tao va chirng nhan.

» Céc dich vu c6 thé bao gdm tw van hwéng téi cac muc tiéu phuc héi, gidng day va gitp
thwe hanh cac ky nang méi cling nhw gidp tim cac dich vy phu hop.
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M6t dich vu ngén han, dwa trén cong ddng danh cho nhirng nguei méc bénh tam than
nghiém trong va ciing c6 thé gap cac van dé nhe vé lam dung chét kich thich va g&p kho
khan tlr nhe dén trung binh trong viéc tiép can diéu tri stec khde tam than, cac ky nang
sbng hang ngay lién quan dén cong viéc va xa hoi.

Danh cho nhirng ca nhan gap khoé khan trong viéc diéu tri ngoai tri va c6 thé dang trong
tinh trang vo gia cw.

Mét dich vu dwa trén cdng ddng duoc thiét ké dé hd tror cac hoi vién tiép can véi cac co
quan, dich vu va chuyén gia cdng ddng cé chirc nang cung cép hd trg, dao tao va tro
gitp can thiét dé co6 cudc sbng cong ddng 6n dinh, an toan va lanh manh.

Danh cho nhirng ca nhan gép khé khan trong viéc diéu tri ngoai trd va dwoc chan doan
mac bénh tdm than nghiém trong.

M6t dich vu dwa trén cdng ddng duoc thiét ké dé hd tror cac hoi vién tiép can véi cac co
quan, dich vu va chuyén gia céng ddng cé chirc nang cung cép hé trg, dao tao va tro
gitp can thiét dé c6 cudc sbng cong déng 6n dinh, an toan va lanh manh.

Céc chuwong trinh nay hoat déng theo mé hinh ddi nhém va c6 kha nang diéu chinh
cwong dé clia cac dich vu dwoc cung cap nham dap tng nhu ciu ca nhan cla hoi vién
ma khéng can thay déi nha cung cép dich vu. Cac chwong trinh dwoc thiét ké dé hé tror
céc hoi vién thwdng xuyén nhap vién tai Trung Tam Png Phé Khang Hodng va Néi Trd
Cép Tinh.

Mét dich vu dwa trén cdng ddng duoc thiét ké dé hd tror cac hoi vién tiép can véi cac co
quan, dich vu va chuyén gia cdng ddng cé chirc ndng cung cap hd trg, dao tao va tro
gitp can thiét dé& co6 cudc sébng cong ddng 6n dinh, an toan va lanh manh.

Cac chwong trinh nay dwogc tang cwong véi Ngwdi Quan Ly Ca Bénh, Y T4, Bac S Tam
Théan, Chuyén Gia Piéu Tri Réi Loan Do S&r Dung Chét Kich Thich lam viéc toan thoi
gian. Chung dwoc thiét k& dé hé tro tiép can va diéu phdi cac dich vu cho nhirng ca nhan
thwdng xuyén dén tham kham tai Trung Tam Ung Phé Khiing Hoang va nhap vién Noi
Tra C4p Tinh nhiéu 1an va khéng thanh céng & cac cap do6 Quan Ly Ca Bénh thap hon.

Dich vu Quan Ly Ca Bénh chuyén cung cp quyén tiép can céc dich vu hé tro phuc hdi
cho céac ca nhan trong qué trinh phuc hdi sau khi nghién ngap va cac thir thach khac
trong cudc séng véi muc tiéu nham dat dwoc va duy tri qué trinh phuc héi lau dai.



Duwa ra danh gia nhu cau lién tuc, hé tro lap ké hoach muc tiéu dé giai quyét bat ky Iinh
vire nao trong cudc séng clia mét ngwdi ma ho sén sang giai quyét, gidp xay dung va
tiép can cong ddng véi cac ngudn lwc va hd tro phuc hoi.

Dai ngii nay dwoc dua trén md hinh phuc hdi 1am sang va dya trén thé manh dé giai
quyét cac nhu cau phire tap cta nhivng nguwdi can quyén tiép can dich vu quan Iy ca
bénh 24 gi& 7 ngay méi tuan.

Phuc vu nhirtng nguwdi gap khoé khan chinh vé lam dung chét kich thich, c6 tién st sang
chan tam ly phtre tap, kho kiém soat cac ki ndng xa hdi/cudc séng hang ngay, dang tiép
tuc dau tranh v&i chirng nghién cha déng va gian doan dai dang trong qua trinh phuc hoi
do céc thach thirc vé strc khde tam than khong dwoc gidi quyét hodc kiém soat, thiéu sw
hé tro clia cdng déng hodc cac mdi quan hé hd tro dang tin cay.

Sang kién tri hodn tu téi nham cung cap diéu tri lam dung chét kich thich cho nhirng
nguoi du diéu kién tham gia trong hé théng tw phap hinh s thay cho viéc giam giir.

Chuwong trinh nay hoat déng véi cach tiép can nhém bao gdm: Ngwdi Quan Ly Ca Bénh,
nhan vién Quan Ché, nha cung cép dich vu diéu tri R4i Loan Do Str Dung Chét Kich
Thich, Chuyén Gia Strc Khde Tam Than (néu co).

Thwe hanh dwa trén thwe chirng nham cung cip phuwong phap diéu tri sic khde tam than
dua trén cdng ddng cho nhirng ngudi méc bénh tam than nang va dai dang

Muc tiéu la giam bét hoac loai bé nhirng anh hwédng ma cac triéu chirng ctia bénh tam
than c6 thé gay ra dbi véi hoat ddng va chét lwong cudc séng bang cach cung cap phan
I&n céc dich vu diéu tri, phuc hdi chirc ndng va hd tro ma cac ca nhan can dé dat dwoc
cac muc tiéu va séng tw lap trong cdng ddng cda ho.

Puorc diéu chinh cho phu hop véi tivng ngudi va gidi quyét cac sé thich clta ho cling nhw
cac muyc tiéu da xac dinh dwoc thiét 1ap théng qua xay dwng méi quan hé va cac bai
danh gia dwgc ca nhan hoa

Céac nhom sé cong tac lam viéc dé cung cap dich vu tai cac dia diém cong déng co thé
hoat déng 24 gid® mét ngay, 365 ngay mot nam.

Dich Vu Phuc Héi Chire Nang Lwu Tra cho Chimg Réi Loan Do St Dung Chét
Kich Thich

Thwong cung cép hé tro sinh hoat 24 gi¢r va theo cau tric véi doi ngl nhan vién dwoc
dao tao tlc trwc va cung cap dich vu Iam sang téi thidu ndm gio mot tudn



C B H CAM NANG HOI VIEN

» Bb tri nhan vién theo phwong phap diéu tri nghién ngap, strc khde tam than dwoc chi
dinh va nhan vién y té néi chung, 1a nhirng ngwoi sé cung cip moét loat cac dich vu

% Duoc thiét ké dé cai thién cac cong viéc trong sinh hoat hang ngay va phuc hdi bang
cach diéu tri cwdng do thap céc rdi loan lién quan dén chét kich thich

Dich Vu Lwu Trd Cwdng D6 Cao Co Diéu Quan LAm Sang (3.5)

Diéu tri hé tro 24 gid trong méi trwdng an toan va co té chire dé gilp cac hdi vién bt dau hodc
tiép tuc phuc hdi. Méi ngay nén bao gébm céc hoat dong dwoc thiét ké dé dap wng nhu cau cia
cac hoi vien nhw dwoc xac dinh trong ké hoach diéu tri ca nhan cla ho. Giang day nhirng ky
nang ma&i can thiét dé chuyén ddi thanh cong tlr nghién ngap chi déng sang 16i séng én dinh,
tich cwe phuc hdi. Hoat déng diéu tri dwgc cung cip bdi moét ddi ngii da nganh cé kiénthire c6
cac bac si lam sang dwoc cap phép/cé ching chi va nhan vién hop tac.

Dich Vu Noi Tri Chuyén Sau C6 Giam Sat Y Té (3.7)

% Cung cap dich vu chdm séc theo huéng dan chuyén mén 24 gi® trong co sé& noi tra.
% Cung cép dich vu chdm séc y té va/hodc tam than téng cudng.

» CAc dich vu Iam sang hang ngay dé danh gia va giai quyét cac nhu cau ca nhan cda hoi
vién.

» B tri nhan vién theo phwong phap diéu tri nghién ngap, strc khde tam than dwoc chi
dinh va nhan vién y t& néi chung, 1& nhirng ngw®i sé cung cip moét loat cac dich vu

Dich Vu N6i Tri Chuy&n Sau C6 Giam Séat Y Té — Kiém Soéat Cai Nghién (3.7WM)

= Cung cap dich vu chdm séc diéu dwdng 24 gid c6 béc s trwc cho cac van dé nghiém

trong

» Bénh nhan can ding thudc va c6 tién s kiém soat cai nghién gan day & mc d6 chdm
soc it chuyén sau hon

» B tri nhan vién theo phwong phap diéu tri nghién ngap, strc khde tam than dwoc chi
dinh va nhan vién y t& néi chung, 1 nhirng ngw®i sé cung cidp mét loat cac dich vu tai co
s& diéu tri 24 gi®y

Dich Vu Néi Tra Chuyén Sau Cé Diéu Quan Y Té — Kiém Soéat Cai Nghién (4WM)

= Duwoc phé duyét khi mot hdi vien dang trong qua trinh cai nghién tich cuwc, can dwoc theo
déi va cham soc 24 gio

» Cung cap dich vu chdm séc diéu dwéng 24 gid va cham séc bac si hang ngay cho cac

van dé nghiém trong, khéng 6n dinh, trong d6 cé cac van déy té

= Dich vu ¢b van phuc vu 16 gio> mét ngay dé gan két cac bénh nhan véi hoat dong diéu tri
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Dich Vu Noi Tra Chuyén Sau C6 Diéu Quan Y Té (4)
% Cung cap dich vu chdm séc diéu dwdng 24 gid va cham séc bac si hang ngay cho cac
van dé nghiém trong, khéng 6n dinh

= Dich vu ¢b van phuc vu 16 gi&> mét ngay dé gan két cac bénh nhan véi hoat dong diéu tr

Diéu Trj Lwu Tra
Co S& Diéu Tri Lwu Tra danh cho Ngudi Lén (RTFA)
% Puogc cung cap tai noi lwu trd trong cong ddng dé hé tre qué trinh chuyén déi sang cudc
sbng tw lap
% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:
» Tri Liéu Ca Nhan, Theo Nhém va Gia Pinh
»  Céc Budi Xay Dwng Ky N&ng

» Quan Ly Dwgc Phdm

Lwu Trd Theo Céu Trac Dai Han (LTSR)

= Cac co sd didu tri strc khde tam than lwu tru tri liéu ¢ clu truc cao dworc thiét ké dé diéu
tri cho nhirng nguoi tr 18 tudi trd 1én hoi da diéu kién nhap vién nhung cé thé dwoc
ch&m séc day du tai LTSR

» Phuc vu nhirng ngwdi mac bénh tam than nang va dai ddng va nhirng nguei da dat
dworc phic loi tbi da tlr cac ngudn luc strc khde tam than cé s&n & nhirng noi khac trong
coéng ddng hodc bénh vién

» Murc d6 cham séc strc khde tam than lwu trd duy nhat ma toa an c6 thé ap dung cho mét
ca nhan

» Cung cap cac nhom tri liéu, hoat ddng va giai tri tai nha va c6 nhan vién tryc 24 gier méi
ngay

Strc Khde Tam Than Lwu Tra

» Cung cap céac dich vu diéu tri tam than, diéu tri st dung chét kich thich va phuc hdi chirc

nang tdm than vé&i muc tiéu tai hoa nhap cac hoi vién vao céng dong réng Ién hon

= Bao gdbm mot loat cac danh gia va liéu phap ca nhan va theo nhém bang cach s dung
cac phwong phap thwe hanh dwa trén thye chirng, quan ly thubc men, hé tro déng dang
va céac dich vu cbt I18i khac dwoc cung cap bdi mot doi ngl da nganh
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= B tri nhan vién tai chd dwoc cung cap hang ngay tir 8:00 sang dén 9:00 tbi véi hé théng
huén luyén va &ng phé khiing hoang hé tro trwc tuyén 24/7 dwoc diéu hanh béi cac cb
van va duoc hd tro bdi cac bac s lam sang va nhan vién tam than

= Khi dat dwgc cac muc tiéu, ca nhan dé sé doc lap hon trong viéc str dung cac ky nang
da hoc va mirc d6 hd tro can thiét sé gidm xudng dé dap (ng kha néng sén sang doc lap
clla mét nguwoi
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Dich Vu Pwoc Bao Tra, Tré Em va Thanh Thiéu Nién
(Pén 18, 21 Tubi déi véi Mot Sé Dich Vu)

Dich Vu Céap Ctu
Can Thiép Khdng Hoang
Dich Vu Tham Kham Khing Hoang Khéng Hen Trwéc
% Duoc thuc hién tai Trung Tam Wng Pho Khang Hoang (CRC)

% Bao gébm danh gia khiing hoang khan cép dé xac dinh dich vu nao cé thé hiru ich nhat

Doi Ngii Cham Séc Khang Hoang Lwu Béng cho Tré Em

*» Puogc cung cap trong cong ddng trong téi da 72 gi® cho tré tr 21 tudi tré xubng dang
gép khiing hodng vé strc khde hanh vi, gitip n dinh tinh hinh va gidm nguy co nguy
hiém tee thi

» Cac dich vu luén sdn sang phuc vu 24 gid mdi ngay

» C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:

» Banh Gia Khiing Hoang va Hoach Binh An Toan

»  Gén Két véi Thanh Nién va Gia Dinh

»  Gidi Thiéu va Lién Két v&i Cac Dich Vu Hién Cé
Dich Vu Khan Cép

Dich Vu Phuc Héi Chirc Ndng Lwu Tra cho Chimg Réi Loan Do Sir Dung Chét
Kich Thich

Phuc H6i Chire Nang Lwu Tru cho Rbi Loan Do St&r Dung Chét Kich Thich

% CAc dich vu diéu trj lwu trd ngan han ho&c dai han danh cho tré tir 13-18 tudi gap cac van
dé vé str dung chét kich thich

% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:
»  Quan Ly Dwoc Phdm
»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Binh va Theo Nhém

» Hoach BDinh Sau Cham Séc
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Dich Vu Stec Khée Tam Than Néi Tri
Nhap Vién Tam Than Néi Tra Cép Tinh

= Puwoc cung cap trong bénh vién trong mét thdi gian ngan nham gidp tré em hodc thanh
thiéu nién én dinh du dé tré lai cong déng

% Céc dich vu bao gdm:
» Quan Ly Dwoc Phdm
»  Tri Liéu Ca4 Nhan va Theo Nhom
» Hoach Binh Sau Cham Séc

Khoa On Binh Khiing Hoang (CSU)

“  Puoc thiét ké dé gitp cac hoi vién tré dang trai qua tinh trang dau khd cép tinh do cac
van dé vé strc khde tam than, cac yéu td gay cang thang xa hoi va/hodc anh huéng cia
viéc lam dung chét kich thich

* Muc tiéu la nham én dinh khiing hoang dé céac hoi vién tré c6 thé nhanh chéng tré vé nha
ho&c dén mot mai trwong cong ddng khac

» Cung cap phwong phéap diéu tri nhanh chéng, tap trung vao giai phap théng qua danh
gi4, 6n dinh tinh trang cta tré nh& can thiép bang tri liéu va thubc, ddng théi phuc hoi

chlrc nang clia tré

Can Thiép Khidng Hodng (Khéng Khan Cép)
Dich Vu Can Thiép Lwu Béng cho Tré Em (CMIS)

= Céc dich vu quan ly khiing hoang ngén han, dwa trén gidi phap dwoc cung cép tai nha
danh cho tré tir 21 tudi tré xudng sau khi danh gia CMCT hodc dwoc cho vé tir CRC

% Céc doi ngli CMIS bao gdm mét bac sf tri liéu trinh do thac s, ngwdi quan ly ca bénh va
bac sT tam than hoéc y ta chirng nhan hanh nghé dé cung cép céac dich vu sau it nhat hai
lan méi tuan:

» Banh Gia
» Quan Ly Ca Bénh
» Quan Ly Dwoc Phdm

»  Tri Liéu Gia Binh

» HO Tro Qua Dién Thoai 24/7
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Dich Vu Chuyén Déi va On Binh Lam Sang (CTSS)

% Puogc cung cip trong cong déng trong tdi da 90 ngay dé dap ng nhu cau cham séc sirc
khée tam than va 6n dinh cda tré dwgc cham séc nudi duwéng

» C6 thé bao gém céc dich vu sau:
»  Tri Liéu Ca Nhan va Gia Dinh Tai Nha
» Can Thiép Khing Hoang
»  Quan Ly Dwoc Pham
»  Diéu Phdi Cac Dich Vu Can Thiét
Dich Vu Khéng Khan Cap

Dich Vu Stec Khée Tam Than Ngoai Trl

» Duwoc cung cap cho tré em dwdi 18 tudi tai phong kham, thueng 1a mét 1an méi tuan
» C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:

» Danh Gia va Tham binh

» Quan Ly Dwoc Phdm

»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Binh va/hoac Theo Nhém

Chwong Trinh Bénh Vién Ban Tri C4p Tinh

% Céc dich vu ngan han danh cho tré tir 5-17 tudi tai bénh vién vao ban ngay dé hé tro én
dinh

% CO6 thé bao gdm céc dich vu sau:
»  Quan Ly Dwoc Phdm
»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Binh va’/hoac Theo Nhém
» Hoach BDinh Sau Cham Séc
» Dich Vu Giao Duc

Kiém Tra Tam Ly

» Duwoc cung cap bdi bac si tam than dé hd tro xac dinh két qua chan doan, tri théng minh
va mirc hoat dong chirc nang
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Dich Vu Ngoai Tra Diéu Trj Réi Loan Do Str Dung Chét Kich Thich

= Puwoc cung cap cho tré tr 18 tudi tré xudng tai phong kham, thuweng 1a mét 1an méi tuan,
dé gitp hd tro cac van dé vé lam dung rwou va chét kich thich khac

» C6 thé bao gém céc dich vu sau:
» Danh Gia va Thdm binh
»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Binh va/hoac Theo Nhém
»  Quan Ly Dwoc Pham

Chwong Trinh Ngoai Trt Tang Cuwéong Piéu Tri RSi Loan Do Str Dung Chét Kich
Thich

% Puoc cung cap cho tré tir 18 tudi tré xudng tai phong kham tbi thidu sau gier méi tuan dé
hé tro & mirc cao hon gitp gidm nhe cac van dé vé lam dung rwou hodc chét kich thich

» C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:
»  Tri Liéu Ca Nhan va/hoac Theo Nhom
»  Quan Ly Dwoc Pham
Dich Vu Quan Ly Ca Bénh

Quén Ly Ca Bénh Hén Hop

% Mét dich vu dwa trén cong ddng dwoc thiét k& dé hé tro cac hdi vién tiép can véi cac co
quan, dich vu va chuyén gia céng ddng c6 chirc nang cung cép hé tr, dao tao va tro
giup can thiét dé c6 cudc sbng cong déng 6n dinh, an toan va lanh manh.

» Céc chwong trinh nay hoat ddng theo mé hinh déi nhém va cé kha néng diéu chinh
cwdng dd cua cac dich vu dwoc cung cdp nhdm dap ng nhu cau ca nhan cua hoi vién

ma khong can thay ddi nha cung cép dich vu.

*» Quan Ly Ca Bénh H&n Hop dwoc thiét ké dé hé tro viéc tiép can va diéu phéi cac dich
vu.

M6 Hinh Hi-Fidelity/B6i Ngi Hoach Binh Chung

» Puwoc cung cap trong céng ddng cho gia dinh cua tré tir 10-17 tudi, dang tham gia
Chwong Trinh Diéu Tri Lwu Trd (RTF) hodc cé nguy co bi dwa vao RTF

% C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:

»  Xay Dwng K& Hoach X Ly Khiing Hoang
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» HG6 Tro Bdng Pang
» Hb Tro Gia Pinh

Dich Vu Sirc Khée Hanh Vi Chuyén Sau (IBHS)
» Duwoc cung cap trong cong ddng danh cho tré tir 21 tudi tré xudng

Céc dich vu c6 thé dwoc cung cap nhuw:

Dich Vu Ca Nhan IBHS

% Giap hoi vién trong mai trwéng gia dinh, trwdng hoc hodc cong déng

» Triliéu va hé tro duwoc sir dung dé dat dwoc cac muc tiéu diéu tri, ting cwdng cac chién
lwgre ddi pho va hd trg xay dwng ki nang

» C6 thé dwoc thue hién théng qua cac dich vu Tw VAn Hanh Vi (BC), Tri Liéu Luu Dong
(MT) va/hoac Ky Thuat Vién Sirc Khde Hanh Vi (BHT)

»  Céc dich vu BC bao gdm tao lap va cap nhat ké& hoach diéu trj ca nhan (ITP) va
giam sét quy trinh ITP v&i nhém diéu tri

»  Céc dich vu MT bao gém tri liéu ca nhan va gia dinh, tao va cap nhat ITP, hé tro
4n dinh khiing hoang va hé tro gidi quyét cac nhu cau cla hoi vién

»  BHT s& lam viéc v&i hoi vien dé vach ra cac muc tiéu cho ké hoach diéu tri

Dich Vu Nhom IBHS

% CO6 thé dwoc cung cép trong treéng hoc, co s& cong ddng hodc co s& gidbng nhw cong
déng

» Céc dich vu bao gém:
» Liéu Phap
» Cac Hoat Bong C6 Cau Tric

» CAc Hoat Dong Cong Bdng nhdm Thuc Hién Cac Muc Tiéu Diéu Tri ciia Hoi
Vién

Dich Vu ABA IBHS

» Puwoc sir dung dé phat trién cac ky ndng hanh vi, xa hoi, giao tiép va thwc hanh théng
qua cting ¢d, nhac nhé, xem xét cac nhiém vu hodc cac phwong phap khac dé mot hoi
vién dat dwoc muc tiéu
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» C6 thé dwoc thue hién théng qua cac dich vu Phan Tich Hanh Vi (BA), Tw VAn Hanh Vi —
ABA (BC-ABA), Tw Van Hanh Vi H6 Trg — ABA (BC-ABA Tro Gilip) hodc Ky Thuat Vién
Strc Khde Hanh Vi — ABA (BHT-ABA)

»  Céac dich vu BA va BC-ABA bao gdm viéc tao lap va cap nhat ké& hoach diéu trj
ca nhan (ITP) ciing nhw giam sat quy trinh ITP v&i nhém diéu tri. Cac dich vu BA
ciing bao gdm phan tich chirc nang.

»  Cé&c dich vu BC-ABA bao gdm hd tro ngwdi cung cap dich vu BA hodc BC-ABA
va cung cép hé tro truc tiép.

» BHT-ABA sé& lam viéc v&i hdi vien dé vach ra cAc muc tiéu cho ké hoach diéu tri.

Dich Vu Dwa Trén Gia Dinh

» Puogc cung cip cho cac gia dinh dé gitp ho chdm séc tré tir 3-21 tudi cé nhu cau dic
biét va g&p van dé vé hanh vi tai nha riéng

» Céc dich vu bao gébm:
» Quéan Ly Ca Bénh va H6 Trg Gia Dinh
»  Tri Liéu Ca Nhan va Gia Dinh

» Hb Tro Khing Hoang 24/7

Tri Liéu Chire Nang Cung Gia Binh (FFT)

» Chuwong trinh diéu tri ngén han véi trung binh 12 dén 14 buéi trong 3 dén 5 thang
» Cha yéu lam viéc véi thanh thiéu nién t» 11 dén 18 tudi da dwoc cac hé théng tw phap,

strc khde tm than, trwérng hoc hodc phuc loi tré em gidi thiéu do cac van dé vé hanh vi
hoac cam xuc

» Puoc tién hanh & ca phong kham va méi trwdng gia dinh va cling ¢ thé dwoc cung cap
tai trwdng hoc
Co Sé& Diéu Trj Lwu Tra (RTF)

Co S& biéu Tri Lwu Trd (c6 chirng nhan clia Uy Ban Phoi Hop va Uy Ban Khong

Phoi Hop)

= Duwoc cung cap cho tré tir 21 tudi tré xudng tai noi lwu tra, 1a déi twong cé nguy co gay
mat an toan cho ban than hodc cho nguwdi khac va khéng thanh céng trong cac chwong
trinh diéu tri dwa vao céng dong

» C6 thé bao gébm céc dich vu sau:
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»  Tri Liéu Ca Nhan, Gia Dinh va Theo Nhém
»  Dich Vu Tam Than
» Giao Duc Trén Lép

Phuc Héi Chirc Ndng Lwu Tri Dwa Vao Céng Pong (CRR)
Phuc H6i Chirc Nang Lwu Tri Dya Vao Céng Béng (CRR) Tai Nha Riéng

* Puoc cung cip cho tré tir 6-18 tudi tai gia dinh ctia déi twong tiép nhan dich vu
* Muc tiéu la giGp tré tré lai v&i ngudn hé tro tw nhién trong cong déng
% C6 thé bao gdbm céc dich vu sau:

»  Tri Liéu Lwu Béng, Ca Nhan va Gia Binh

»  Quan Ly Dwgc Phadm

» Quan Ly Ca Bénh
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