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1. ကကြိိုဆိခုခင််း 

မိတဆ်က ်

HealthChoices ဆိတုာဘာလွဲ။ 

HealthChoices  ည် Pennsylvania ၏ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီက စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှု 

အစီအစဉပဖစ် ည်။ HealthChoices တ င ်ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုန င  ်အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ 

ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုဟူ၍ အဓ ကအပ ုငေ်းန စ်ပ ုငေ်းရ   ည်။ 

 ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု Physical Health Managed Care Organizations (PH-

MCO မျာေး) မ တစ်ဆင ပ်ဖစ်လစ၊ Community HealthChoices Managed Care Organizations (CHC-

MCO မျာေး) မ တစ်ဆင ပ်ဖစ်လစ ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ PH-MCO မျာေးက ု Department of Human Services ၏ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉမျာေး ရ ုေးက ကကီေးကကပ်ပပီေး CHC-MCO မျာေးက ု Department of 

Human Services ၏ ကာလရ ည်လနထ ုငမ်ှုရ ုေးက ကကီေးကကပ် ည်။ ပ ုမ ု  ရ  ရန ်ရုပ်ပုိင််းဆိုငရ်ာ က န််းမာရရ်း 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း ကဏ္ဍက ု ကကည ်ပါ။ 

 အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုအတ က် ကု လရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ပါဝင ်ည်။ 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု Department of Human Services ၏ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးန င  ်မူေးယစ်လဆေးဝါေး 

တလ ွဲ  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးရ ုေး (OMHSAS) က ကကီေးကကပ် ည ် Behavioral Health Managed 

Care Organizations (BH-MCO မျာေး) မ တစ်ဆင  ်ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ 

Community Behavioral Health က ကကြိိုဆိပုါသည ်

Community Behavioral Health (CBH) က  င အ်ာေး HealthChoices န င  ်CBH တ ု  ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးအပဖစ် 

ကက ြိုဆ ုပါ ည်။ 

Philadelphia အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးစနစ်တ င ်Department of Behavioral Health & Intellectual 

disAbility Services (DBHIDS) ပါဝငပ်ပီေး CBH  ည် ၎ငေ်း၏ ဌာနခ ွဲပဖစ်၍ ဝနလ်ဆာငမ်ှုပ  ပ ုေးလပေး ူမျာေးပဖစ် ည်။ 

https://dbhids.org/
https://dbhids.org/


 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 7 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးစနစ် ည် မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု   ု  မဟုတ် စ တ်ကျနေ်းမာလရေးဆ ုငရ်ာ 

ပပဿနာမျာေးရ  လ ာလူမျာေးအာေး က ုယ်စ တ်န စ်ပါေး ကျနေ်းမာချမ်ေး ာလရေးန င  ်က ုယ ်ကကမမာက ုယ်ဖနတ်ီေးန ငုခ် င  ်

ရရ  လစလရေး ကူညီလပေးရန ်အ င ရ်  လနပါ ည်။ 

CBH  ည် စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှု အဖ ွဲွဲ့အစည်ေး (MCO) တစ်ခုပဖစ် ည်။ CBH  ည် PA Department of 

Human Services စိတက် န််းမာရရ်းနငှဲ့ ်မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်း တလ ွဲသ ်ုးစ ွဲမှုဆိငုရ်ာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းရ ု ်း (OMHSAS) ရ   

ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ Pennsylvania (PA) ပပည်နယ် မ တ်ဖက်မျာေးန င အ်တူ အလုပ်လုပ် ည်။ ကျွန်ပ်ုတ ု   ည် 

HealthChoices ဟု လခေါ်လ ာ PA Medicaid အစီအစဉမ တစ်ဆင  ်Medicaid ဟုလည်ေး  ထာေးလ ာ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ (MA) က ု လက်ခ ရရ   ည ် Philadelphia တ င ်လနထ ငု ်ူမျာေးအတ က် 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးက ု အတူတက စီမ ခန  ခ် ွဲ ည်။ 

CBH  ည် Philadelphia လကာငတ်ီအတ က် တစ်ခုတည်ေးလ ာ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု 

MCO ပဖစ် ည်။ CBH  ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု တ ုက်ရ ုက်မပ  ပ ုေးလပေးပါ။ ကျွန်ပ်ုတ ု   ည် စ တ်ကျနေ်းမာလရေးန င  ်

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ပါဝင ်ည ်  င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် ကူညီစီစဉလပေးပပီေး လင လပေးလချပါ ည်။ 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး ည် 

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးထ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ပ  ပ ုေးလပေး ည ် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလအဂျငစီ်မျာေးန င  ်

 ေီးပခာေးလ တ်လပ်လ ာ ဆရာဝနမ်ျာေး ပဖစ် ည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလ ုအပ်ချက်မျာေးအလပေါ်အလပခခ ၍ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ု ရ ာလပေးပပီေး က နရ်က်တ င ်ထည ်လပေး ည်။ CBH  ည် အဖ ွဲွဲ့ဝင၏်လ ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်

လရ ေးချယ်မှုလပေါ်အလပခခ ၍ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ု ဤလအဂျငစီ်မျာေး  ု   လွှွဲလပပာငေ်းမှုမျာေး စီစဉလပေး ည်။ 

 ငလ် ုအပ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုအမျ ြိုေးအစာေးက ု  င ်လက်ခ ရရ  လနလကကာငေ်းန င  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ည် HealthChoices 

လအာက်တ င ်အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်း CBH က လ ချာလအာငလ်ဆာငရ် က်လပေး ည်။  င၏် 

ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု အ  ုေးစရ တ်အာေးလ ုေး ည် CBH တ င ်အကျ ြိုေးမဝငန် ငုပ်ါ။ 

မည် ည ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်း ဆ ုေးပဖတ်ရန ် င လ်က်စ ွဲစာအုပ်က ု 

ဂရုတစ ုက်ဖတ်ရှုပါ။ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င ပ်တ် က်လ ာ 

လမေးစရာမျာေးရ  လ င ်1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ cbhphilly.org ရ   ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ 

ဝက် ဆ် ုက်က ုလည်ေး ဝငက်ကည ်န ငု ်ည်။ 

https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-PA/Pages/OMHSAS-Information.aspx
https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/Pages/HealthChoices.aspx
http://www.cbhphilly.org/
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လအာက်လဖာ်ပပပါ ည် Philadelphia လကာငတ်ီ၏ လပမပ ုန င  ်CBH က ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည ် စာပ ု   လကေတမျာေး 

ပဖစ် ည်။ 
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CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်န်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးမ  ဝနထ်မ်ေးမျာေး ည်- 

  င လ်မေးခ နေ်းမျာေးက  ုလပဖလပေးန ငု ်ည် 

  င အ်နေီးရ   အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ု  င အ်ာေး 

ကူညီရ ာလဖ လပေးန ငု ်ည် 

  င အ်ာေး အကက ြိုအပ ု  ဝနလ်ဆာငမ်ှု အရငေ်းအပမစ်မျာေးန င  ်ချ တ်ဆက်လပေးန ငု ်ည် 

  ငက် မ နက်နလ် ာဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လက်ခ ရရ  လနလကကာငေ်း လ ချာလအာငလ်ုပ်လပေးန ငု ်ည် 

  ငလ်င လပေးလချစရာမလ ုလစရန ် င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက အစီအစဉတ င ်အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်း 

လ ချာလအာငလ်ုပ်လပေးန ငု ်ည် 

CBH ၏ CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု တစ်ရကလ်ျှင ်24 နာရီ၊ တစ်ပတလ်ျှင ်7 ရက ်ရရ  န ငုပ်ပီေး 1-888-545-

2600 မ တစ်ဆင  ်ဆက်  ယ်န ငု ်ည်။ နာေးမကကာေးလ ာ၊ နာေးလလေးလ ာ   ု  မဟုတ် စကာေးလပပာရန ်ခက်ခွဲလ ာ 

အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအတ က် CBH န င ဆ်က်  ယ်လပပာဆ ုရာတ င ်အကူအညီရယူရန ်711 မ တစ်ဆင  ်Pennsylvania 

တစ်ဆင ခ်  လအာ်ပလရတာထ  လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။  ငက် အဂေလ ပ်မဟုတ်လ ာ အပခာေး ာ ာစကာေးတစ်ခုက ု 

လပပာပါက ဝနထ်မ်ေးမျာေး ည ် င အ်ာေး စကာေးပပနဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရရ  န ငုရ်န ်ကူညီလပေးန ငု ်ည်။ 

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လအာက်ပါလ ပ်စာ  ု   စာလရေး ာေးလပေးပ ု  ပခငေ်းပဖင လ်ည်ေး ဆက်  ယ်န ငု ်ည်- 

Community Behavioral Health 

801 Market Street 

7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Member Services 

အဖ ွဲွဲ့ဝငအ်ိငုဒ်ကီတမ် ာ်း 

CBH  ည် ပ ုမ နဝ်ငခ် င က်တ်မျာေးမ လ ွဲ၍ အဖ ွဲွဲ့ဝငအ် ုငဒ်ကီတ်မျာေးက ု မလပေးပါ။ 
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 င ်ည် ဝငခ် င က်တ်တစ်ခု ရရ  ပါမည်။  င က် ု လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်

စာရငေ်း  ငေ်းထာေးလကကာငေ်း  က်လ ပပရန ်လ ုအပ်ပါက ဤကတ်က ု ချ နေ်းဆ ုမှုမျာေးတ င ်ပပန ငု ်ည်။  င၏် 

ဝငခ် င က်တ်လပျာက်  ာေးပါက လကာငတ်ီ အကူအညီရ ုေး (CAO)   ု   ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပါ။ CAO အတ က် ဖုနေ်းန ပါတ်က ု 

လအာက်ရ   အလရေးကကီေးလ ာ ဆက်  ယ်ရနအ်ချက်အလက် ကဏ္ဍလအာက်တ င ်လဖာ်ပပထာေး ည်။ 

 

အရရ်းကက်ီးရသာ ဆကသ် ယရ်န်အခ ကအ်လက် 

လအာက်လဖာ်ပပပါ ည်  ငလ် ုအပ်န ငု ်ည ် အလရေးကကီေးလ ာ ဖုနေ်းန ပါတ်မျာေး၏ စာရငေ်းပဖစ် ည်။ မည် ူ  ထ  

လခေါ်ဆ ုရမည်က ု မလ ချာပါက အကူအညီရယူရနအ်တ က် CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   ဆက်  ယ်ပါ- 

 1-888-545-2600 

TTY ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် 711 မ တစ်ဆင  ်Pennsylvania တစ်ဆင ခ်  လအာ်ပလရတာ  ု   လခေါ်ဆ ုပါ 

အရရ်းရပေါ် အဆကအ်သ ယမ် ာ်း 

အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအလကကာငေ်း ပ ုမ ု  ရ  ရန ်အခပြိုအမ ဆိုငရ်ာ က န််းမာရရ်းဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း ကဏ္ဍက ု 

ကကည ်ပါ။  င တ် င ်အလရေးလပေါ်အလပခအလနတစ်ခုရ  ပါက လအာက်လဖာ်ပပပါန ပါတ်မျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပခငေ်းပဖင  ်

အကူအညီရယူန ငု ်ည်။ အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးဆ ုငရ်ာ လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးက ု “ဝနလ်ဆာငမ်ှု 

လဖာ်ပပချက်မျာေး” လအာက်ရ   အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ကဏ္ဍတ င ်လတ ွဲ့ န ငု ်ည်။ 

 င တ် င ်အလရေးလပေါ်အလပခအလနတစ်ခုရ  ပါက 911   ု   လခေါ်ဆ ုပခငေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ အလရေးလပေါ်ခနေ်း  ု   

  ာေးပခငေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ အပမွဲတမ်ေးအကူအညီချက်ချငေ်း ရယူပါ။ CBH   ု   ဦေးစ ာ လခေါ်ဆ ုရန ်မလ ုအပ်ပါ။ 
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Philadelphia အက ပ်အတည််းရခဖရှင််းရရ်း 

ဖုန််းလိငု််း 

ပမ ြိုွဲ့လတာ်၏ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးအလရေးလပေါ် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး စနစ်က  ုကကီေးကကပ်လ ာ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး 

က ုယ်စာေးလ ယ်မျာေး ည် အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

ရယူခ င လ်ပေးပခငေ်း၊ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး 

အကျပ်အတည်ေးမျာေးရ  လ ာ မ  ာေးစုမျာေးက ု ကူညီရန ်

အ မ်တ ုငရ်ာလရာက ်  ာေးလရာက်မှုမျာေးအတ က် 

လရ ွဲ့လျာေးအလရေးလပေါ်အဖ ွဲွဲ့မျာေးက ု တာဝနလ်ပေးပခငေ်းန င  ်

အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာမျာေး  ု   ဝငလ်ရာက်ခ င  ်

လပေးပခငေ်းတ ု  က  ုလုပ်လဆာင ်ည်။ 

215-685-6440 (24/7 ရရ  န ငု ်ည်) 

ဉာဏ်ရည်မမီသ မ ာ်းဆိငုရ်ာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အရရ်းရပေါ်လိငု််း 

အလရေးလပေါ်လနရာချထာေးမှုအတ က်   ု  မဟုတ် 

လပျာက်ဆ ုေးလနလ ာ ဉာဏရ်ည်မမီ ူမျာေးက ု  တငေ်းပ ု  ရန ်

ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပါ။ 

215-829-5709 

215-685-6440 (ညလန 5 နာရီလနာက်ပ ုငေ်း) 

မိမိကိယုက်ိ ုရသရကကာင််းကက စည်ခခင််းနငှဲ့ ်

အက ပ်အတည််း ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းရပ်းမှု 

988 မိမိကုိယကုိ် ရသရကကာင််းကက စည်ခခင််းနငှဲ့ ်

အက ပ်အတည််း အသက်ကယဖု်န််းလိငု််း (24/7 ရရ  န ငု ်ည်) 

တယ်လီဖုနေ်း- 988 

988lifeline.org 

Einstein ၏ အက ပ်အတည််း တ ု ဲ့ခပန်မှုစငတ်ာ (24/7 

ရရ  န ငု ်ည်) 

လလ ကျင မ်ှုပပည ်ဝလ ာ မ မ က ုယ်က ု 

လ လကကာငေ်းကက စည်ပခငေ်း/အကျပ်အတည်ေး 

ကကာေးဝငလ်ပဖရ ငေ်းလပေးမှု ဝနထ်မ်ေးမျာေး ည် 

စ ုေးရ မ်ဖ ယ်အဆင ရ်  လ ာ စ တ်လရာဂါကု မှုဆ ုငရ်ာ 

လ ုအပ်ချက်မျာေးအတ က် 

အကူအညီရ ာလဖ လနလ ာလူမျာေးက ု အကက လပေးပခငေ်း၊ 

တ ုငပ်ငလ်ဆ ေးလန ေးပခငေ်းန င  ်လွှွဲလပပာငေ်းပခငေ်းတ ု  က ု 

လဆာငရ် က်လပေး ည် 

215-951-8300 

အမ်ိတ င််း အကကမ််းဖကမ်ှု အရရ်းရပေါ် 

Philadelphia အမ်ိတ င််း အကကမ််းဖက်မှု ရ ာဲ့လိငု််း 

(24/7 ရရ  န ငု ်ည်) 

1-866-723-3014 

နိငုင် ရတာ် အမ်ိတ င််း အကကမ််းဖက်မှု ရ ာဲ့လိငု််း (24/7 

ရရ  န ငု ်ည်) 

1-800-799.SAFE (7233) 

88788   ု   “START” ဟု စာပ ု  ပါ 

thehotline.org 

Women Against Abuse 

womenagainstabuse.org 

လနာက်ထပ် အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှုဆ ုငရ်ာ အကူအညီ 

အရငေ်းအပမစ်မျာေးအတ က် လအာက်ရ  အရရ်းကကီ်းရသာ 

ဆက်သ ယရ်န်အခ က်အလက်မ ာ်း ကဏ္ဍက ု ကကည ်ပါ။ 

  

https://988lifeline.org/
https://www.thehotline.org/
https://www.womenagainstabuse.org/
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အက ပ်အတည််းတ ု ဲ့ခပန်မှု စငတ်ာမ ာ်း 

လ ကကီ်းမ ာ်း ကရလ်းမ ာ်း/ဆယရ်က ာ်သကမ် ာ်း 

Einstein ရဆ်းဘက်ဆိငုရ်ာစငတ်ာ 

215-951-8300 

5501 Old York Road 

einstein.edu 

Bethanna 

215-568-2435, 800-285-2435 

2501 Reed Street 

bethanna.org 

Friends ရဆ်းရ ု  

215-831-4600 

4641 Roosevelt Boulevard 

friendshospital.com 

PATH – အရရ်းတကကီ်း ရစာငဲ့ရ်ရှာက်မှု 

215-728-4651 

1919 Cottman Avenue, Korsin Building  

pathcenter.org 

Pennsylvania ရဆ်းရ ု  

215-829-3000 

Spruce Building, 801 Spruce Street, 1st Floor 

pennmedicine.org 

Philadelphia ကရလ်းမ ာ်း၏ အက ပ်အတည််း တ ု ဲ့ခပနမ်ှုစငတ်ာ 

215-878-2600 

3300 Henry Avenue, Falls Two Building 

philachildrenscrc.com 

 

Temple တကကသိလုရ်ဆ်းရ ု ၊ Episcopal တကကသိလုန်ယရ်ခမ 

215-707-2577 

100 East Lehigh Avenue 

templehealth.org 

 

အရရ်းကက်ီးရသာ ဆကသ် ယရ်န်အခ ကအ်လကမ် ာ်း – အက ဉ်းခ ြိုပ် 

အမည် ဆက်သ ယရ်န်အခ ကအ်လက ် ပ ဲ့ပုိ်းရပ်းရသာ အရ ာကအ်ပ ဲ့ 

Pennsylvania Department of Human Services ဖုန််းန ပါတမ် ာ်း 

လကာငတ်ီ 

အကအူညီရ ုေး/COMPASS 

1-877-395-8930 

1-800-451-5886 (TTY/TTD) 

compass.state.pa.us 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ 

 တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီမှုအတ က် 

 င က် ုယ်လရေးအချက်အလက်က  ုလပပာငေ်းလပေးပခငေ်း။ 

ပ ုမ ု  ရ  ရန ်ဤလက်စ ွဲစာအုပ၏် စာရင််းသ င််းခခင််း 

ကဏ္ဍက  ုကကည ်ပါ။ 

https://goo.gl/maps/DBR6kPGkqpwpbkfTA
https://www.einstein.edu/emergency-medicine
https://goo.gl/maps/DjSVhbid1bjm7t6s8
https://bethanna.org/
https://goo.gl/maps/8DG4XufXqLu1SKQ46
https://friendshospital.com/programs-and-services/crisis-response-center/
https://goo.gl/maps/nhaVUJeNCqZMpguL6
http://pathcenter.org/
https://goo.gl/maps/txbNLcWoUodS1iyX6
https://www.pennmedicine.org/for-patients-and-visitors/penn-medicine-locations/pennsylvania-hospital
https://goo.gl/maps/eVB5QTTxh5embfSR6
https://www.philachildrenscrc.com/
https://goo.gl/maps/FRwfa366yJbqwPS2A
https://www.templehealth.org/services/psychiatry/crisis-response-center
https://www.compass.state.pa.us/
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အမည် ဆက်သ ယရ်န်အခ ကအ်လက ် ပ ဲ့ပုိ်းရပ်းရသာ အရ ာကအ်ပ ဲ့ 

လ မ်လည်မှုန င  ်အလ ွဲ  ုေးစာေးမှု 

တ ုငက်ကာေးပခငေ်း လဟာ လ ုငေ်း၊ 

Department of Human Services 

1-844-DHS-TIPS 

(1-844-347-8477) 

dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉရ   အဖ ွဲွဲ့ဝင ်

  ု  မဟတု ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ၏ူ လ မ်လည်မှု 

  ု  မဟတု ်အလ ွဲ  ေုးစာေးမှုက  ုတ ုငက်ကာေးပခငေ်း။ 

လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးအတ က် 

ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ လမ်ိလည်မှုနငှဲ့ ်အလ ွဲသ ်ုးစာ်းမှု 

တိငုက်ကာ်းခခင််း ကဏ္ဍက  ုကကည ်ပါ။ 

အခခာ်းအရရ်းကကီ်းရသာ ဖုန််းန ပါတမ် ာ်း 

Insurance Department၊ 

စာေး  ုေး  ူဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးလရေးရာ 

အဖ ွဲွဲ့ 

 

 

1-877-881-6388 

insurance.pa.gov 

 
 

တ ုငက်ကာေးချက်လဖာငတ်စ်လစာင ်လတာငေ်းဆ ုပခငေ်း၊ 

တ ုငက်ကာေးချက ်တင ် ငေ်းပခငေ်း   ု  မဟုတ ်စာေး  ုေး  ူ

ဝနလ်ဆာငမ်ှု က ုယ်စာေးလ ယ်တစ်ဦေးန င  ်

စကာေးလပပာပခငေ်း။ 

 

အရ ယ်လရာက်ပပီေး  ူ

ကာက ယ်လရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

1-800-490-8505 

dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/ 

အ က ်60 အထကလ်ူကကီေးတစ်ဦေးန င  ်

ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ   ု  မဟတု ်စ တ်ပ ုငေ်းဆ ငုရ်ာ 

မ နစ် မ်ေးမှုရ  လ ာ အ က ်18 န စ်န င  ်59 န စ်ကကာေး 

လူကကီေးတစ်ဦေးအာေး    ယရ  ဖ ယ် 

အန ငုက်ျင လ်စာက်ာေးမှု၊ လျစ်လျျူရှုမှု၊ 

အပမတ်ထတု်မှု   ု  မဟတု ်စ န  ပ်စ်မှုတ ု  က  ု

တ ုငက်ကာေးပခငေ်း။ 

အက အညီ ရယ ရရ်း ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

Community Behavioral Health 

(CBH) 
1-888-545-2600 (TTY 711) 

cbhphilly.org 

စ တက်ျနေ်းမာလရေးန င  ်မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င ပ်တ ်က်လ ာ 24/7 

အကအူညီအတ က ်

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး 

အထူေးစီမ ချက ်

215-546-1200 

ပ ုမ န ်ရ ုေးဖ င ခ်ျ န၊် တနလောမ  လ ာကကာ 

bhsi-dbhids.org 

အာမခ မရ  လ ာ မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ 

ပပဿနာမျာေးရ   ည လ်ူမျာေးအတ က် 

အကအူညီရယူရန ်

https://www.dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/Pages/default.aspx
https://www.insurance.pa.gov/Pages/default.aspx
https://www.dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/Pages/default.aspx
https://cbhphilly.org/
https://bhsi-dbhids.org/
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အမည် ဆက်သ ယရ်န်အခ ကအ်လက ် ပ ဲ့ပုိ်းရပ်းရသာ အရ ာကအ်ပ ဲ့ 

ဉာဏရ်ည်မမီ ူဆ ငုရ်ာ ဖနုေ်းလ ုငေ်း 215-685-5900 

215-685-6440 (ညလန 5 နာရီလနာက်ပ ုငေ်း) 
ပ ုမ နအ်ကူအညီ၊ အလရေးလပေါ် 

လနရာချထာေးမှုမျာေးအတ ကန် င  ်လပျာက်လနလ ာ 

ဉာဏရ်ည်မ နစ် မ်ေး ူမျာေးက ု  တငေ်းပ ု  ရန ်

အမ်ိတ င််းအကကမ််းဖက်မှုဆိုငရ်ာ အက အညီ အရင််းအခမစ်မ ာ်း 

Women Against Abuse 215-386-1280 

215-386-7777 (ခ ုလှု ရာ) 

womenagainstabuse.org 

 င ်  ု  မဟတု ်

 င ် လ ာတစ်စ တုစ်လယာကအ်တ က ်24/7 

အချက်အလက်   ု  မဟတု ်ပ  ပ ုေးကူညီမှုရယူရန ်

Women in Transition 215-751-1111 တနလောမ  လ ာကကာ၊ န နက် 9 

နာရီမ  ညလန 5 နာရ ီ

witservices@helpwomen.org 

helpwomen.org 

လလ ကျင မ်ှုပပည ်ဝပပီေး 

စ တ်ဒဏရ်ာအလကကာငေ်း  ရ  ထာေးလ ာ 

အတ ငုပ်ငခ် မျာေး၊ ဝနထ်မ်ေးမျာေးန င  ်

လစတနာ ဝနထ်မ်ေးမျာေးန င  ်ချ တ်ဆက်ပခငေ်းအတ က် 

WIT LifeLine 

 

Lutheran Settlement House 

(Español) 

215-462-8610, ext. 1278 

lutheransettlement.org 

အမျ ြိုေး ာေးမျာေးန င  ်ဆယ်လကျာ် က်မျာေးအပါအဝင ်

ရ င ်နလ် တ်လပမာကလ်ာ ူအာေးလ ေုးအတ က် 

တစ်ဦေးချငေ်းတ ုငပ်ငလ်ဆ ေးလန ေးပခငေ်း 

ကလလေးငယ်လရေးရာဖုနေ်းလ ုငေ်းန င  ်

န  ပ်စက်ည ဉေးပနေ်းမှုဆ ုငရ်ာ 

မ တတ်မ်ေး 

1-800-932-0313 

dhs.pa.gov/KeepKidsSafe/ 

   ယပဖစ်ဖ ယ် ကလလေး 

န  ပ်စက်ည ဉေးပနေ်းမှုအလကကာငေ်း 24/7 

တ ုငက်ကာေးပခငေ်းအတ က ်

ခိုလှု ရာရေ ာ အရင််းအခမစ်မ ာ်း 

လနထ ုငရ်ာ ကူညီပ  ပ ုေးလရေးရ ုေး 215-232-1984 

philadelphiaofficeofhomelessservices.org 

ခ ုလှု ရာရ ာပခငေ်းအတ က ်24/7 အကူအညီရယူရန ်

(ကျာေး/မ မလရ ေး) 

Salvation Army 215-568-5111 

easternusa.salvationarmy.org 

ခ ုလှု ရာရ ာလဖ လနလ ာ အမျ ြိုေး မီေးမျာေးန င  ်

ကလလေးမျာေးအတ က ်

အကကိြိုအပုိ ဲ့ဝန်ရဆာငမ်ှု 

https://www.womenagainstabuse.org/
mailto:witservices@helpwomen.org
https://helpwomen.org/
https://www.lutheransettlement.org/lsh-services/bilingual-domestic-violence-program/
https://www.dhs.pa.gov/KeepKidsSafe/
http://philadelphiaofficeofhomelessservices.org/
https://easternusa.salvationarmy.org/eastern-pennsylvania/greater-philadelphia/
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အမည် ဆက်သ ယရ်န်အခ ကအ်လက ် ပ ဲ့ပုိ်းရပ်းရသာ အရ ာကအ်ပ ဲ့ 

ModivCare 1-877-835-7412 

modivcare.com 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ချ နေ်းဆ ုမှုတစ်ခု  ု   

ကက ြို/ပ ု  လပေးရန ်

အကအူညီလ အုပ်လ ာ ူမျာေးအတ က ်

အခခာ်းအက အညီ 

The Pennsylvania Department 

of Human Services (PA DHS) 

1-800-692-7462 

dhs.pa.gov 

လင  ာေးအကူအညီ အာမခ န င  ်အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေး 

အကျ ြိုေးဝငမ်ှုအတ က ်

လူမှုဖလူ ုလရေး စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 1-800-772-1213 

ssa.gov 

မ နစ် မ်ေး ူန င  ် က်ကကီေးရ ယ်အ  ု

လင လကကေးအကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးအတ က ်

အက ိြို်းရဆာငရ် ကရ်ပ်းမှု အဖ ွဲွဲ့မ ာ်း 

အ  ုငေ်းအဝ ငုေ်း ဥပလဒလရေးရာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

215-981-3700 

clsphila.org 

လူကကီေးမျာေးန င  ်ကလလေးမျာေးအတ က် ဥပလဒလရေးရာ 

အကအူညီ 

စာေး  ုေး  ူစ တ်လကျနပ်မှုရ  လရေး 

အဖ ွဲွဲ့ 

215-923-9627 

thecst.org 

လူကကီေးမျာေးန င  ်ကလလေးမျာေးအတ က် 

အကျ ြိုေးလဆာငရ် က်လပေးမှု 

မ နစ် မ်ေး ူမျာေး ဥပလဒ စီမ က နေ်း 215-238-8070 

disabilityrightspa.org 

မ နစ် မ်ေး ူမျာေးအတ က် ဥပလဒလရေးရာ အကအူညီ 

မ  ာေးစုလရေးရာ အရငေ်းအပမစ် 

က နရ်က ်

800-372-6510 

familyresourcenetwork.org 

ဖုနေ်းပဖင ၊် လကူ ုယ်တ ငု၊် အလုပ်ရ ုလဆ ေးလန ေးပ ွဲမျာေးန င  ်

အဖ ွဲွဲ့လ ကု် တ ုငပ်ငလ်ဆ ေးလန ေးပခငေ်း၊ မ  ာေးစု 

ပ  ပ ုေးကူညီမှုအဖ ွဲွဲ့မျာေး၊ စ တ်မကျနေ်းမာလ ာ 

လထာငက်ျလန ည ် 

ချစ်ခငရ် ူမျာေးန င ပ်တ် က်လ ာ 

အချက်အလက်မျာေး 

Mental Health Partnerships 215-751-1800 

mentalhealthpartnerships.org 

လူကကီေးမျာေးအတ က ်အကျ ြိုေးလဆာငရ် က်လပေးမှု 

Parents Involved Network 267-507-3860 ကလလေးမျာေးအတ က် 

အကျ ြိုေးလဆာငရ် က်လပေးရာတ င ်

အကအူညီလတာငေ်းခ လ ာ မ  မျာေး 

https://www.modivcare.com/
https://www.dhs.pa.gov/Pages/default.aspx
https://www.ssa.gov/
https://clsphila.org/
https://www.thecst.org/
https://www.disabilityrightspa.org/
https://www.familyresourcenetwork.org/
https://www.mentalhealthpartnerships.org/


 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 16 

 

သတင််းရပ်းပုိ ဲ့ရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

CBH  ည် ဤလက်စ ွဲစာအုပ်န င  ် ငလ် ုအပ်လ ာအပခာေးအချက်အလက်မျာေးက ု အဂေလ ပ်မဟုတ်လ ာ 

အပခာေး ာ ာစကာေးမျာေးပဖင  ်အဖ ုေးအခမယူ ွဲ ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ CBH  ည် ဤလက်စ ွဲစာအုပ်န င  ် ငလ် ုအပ်လ ာ 

အပခာေးအချက်အလက်မျာေးက ု စီဒ၊ီ မျက်မပမငစ်ာ၊ ပ ုန  ပ်စာလ ုေးအကကီေး၊ DVD၊ အလီက်ထရ နေ်းနစ် 

ဆက်  ယ်လရေးကွဲ   ု   အပခာေးလဖာမတ်မျာေးန င  ် ငလ် ုအပ်ပါက အပခာေးလဖာမတ်မျာေးက ုလည်ေး အဖ ုေးအခမယူ ွဲ 

ပ  ပ ုေးလပေးန ငု ်ည်။  ငလ် ုအပ်လ ာ မည် ည ်အကူအညီက ုမဆ ု လတာငေ်းဆ ုရန ်1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   ဆက်  ယ်ပါ။  ငလ် ုအပ်လ ာ အချက်အလက်လပေါ်မူတည်၍ CBH က  င ထ်  

အချက်အလက်မျာေး လပေးပ ု  ရန ်5 ရက်အထ  ကကာန ငု ်ည်။ 

 ငက် အဂေလ ပ်စကာေး မလပပာတတ်လ ငပ်ဖစ်လစ၊ နာေးမလည်လ ငပ်ဖစ်လစ၊ နာေးမကကာေးရလ ငပ်ဖစ်လစ၊ 

နာေးလလေးလ ငပ်ဖစ်လစ CBH  ည် အလမရ ကနလ်က်ဟနပ်ပ ာ ာစကာေး   ု  မဟုတ် TTY 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအပါအဝင ်စကာေးပပနတ်စ်ဦေးက ုလည်ေး ပ  ပ ုေးလပေးပါမည်။ အဆ ုပါဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  င ်အခမွဲ  

ရရ  န ငုပ်ါ ည်။ စကာေးပပနတ်စ်ဦေးက ု  ငလ် ုအပ်ပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ ထ အုခါ CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ည်  င လ် ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်

က ုက်ညီ ည ် စကာေးပပနဝ်နလ်ဆာငမ်ှုန င  ် င အ်ာေး ချ တ်ဆက်လပေးပါမည်။ TTY ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် 711 

မ တစ်ဆင  ်Pennsylvania တစ်ဆင ခ်  လအာ်ပလရတာ  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

စာရင််းသ င််းခခင််း 

HealthChoices ရ   ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရရ  ရန ် င ်ည် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီအတ က် 

 တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီလနရန ်လ ုအပ် ည်။  င၏်  တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီမှုက ု 

 က်တမ်ေးတ ုေးပခငေ်းန င ပ်တ် က်လ ာ စာရ က်စာတမ်ေး   ု  မဟုတ် ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုမှုက ု ရရ  ပါမည်။  င၏် 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အဆ ုေးမ တ်လစရန ် င အ်လနပဖင  ်ညွှနက်ကာေးချက်မျာေးက ု လ ုက်နာရန ်

အလရေးကကီေး ည်။  ငရ်ရ  လ ာ စာရ က်စာတမ်ေးတစ်ခုခုန င ပ်တ် က်၍ 

လမေးပမနေ်းလ ု ည်မျာေးရ  လ ငလ် ာ်လည်ေးလကာငေ်း၊ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီအတ က်  င၏် 

 တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီမှုက အပ်ဒ တ်ပဖစ်၊ မပဖစ် မလ ချာလ ငလ် ာ်လည်ေးလကာငေ်း 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး   ု  မဟုတ်  င  ်CAO   ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 
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အာမခ အက  ြို်းဝငမ်ှုတ င ်ရခပာင််းလွဲမှုမ ာ်း 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ   ု  မဟုတ် HealthChoices အစီအစဉအတ က်  င၏်  တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီမှု 

လပပာငေ်းလွဲန ငုရ် ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းမျာေးရ   ည်။ လအာက်ပါကဏ္ဍမျာေးတ င ် င၏်  တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီမှု 

လပပာငေ်းလွဲန ငုရ် ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းမျာေးန င  ်ထ  ု ု  ပဖစ်ပါက  ငလ်ုပ်လဆာင ်င  ်ည ်အရာမျာေးက ု 

လဖာ်ပပထာေး ည်။ 

အမ်ိရ ာငစ်ုအတ င််း အရခပာင််းအလွဲမ ာ်း 

 င အ် မ်လထာငစု်အတ ငေ်း အလပပာငေ်းအလွဲတစ်စ ုတစ်ရာရ  ပါက  င  ်CAO   ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဥပမာ- 

  င အ် မ်လထာငစု်ရ   တစ်စ ုတစ်လယာက်တ င ်ကလလေးတစ်လယာက်ရ  ပခငေ်း 

  င လ် ပ်စာ   ု  မဟုတ် ဖုနေ်းန ပါတ် အလပပာငေ်းအလွဲမျာေး 

  င ်  ု  မဟုတ်  ငန် င အ်တူလနထ ငုလ် ာ မ  ာေးစုဝငတ်စ်ဦေးက အပခာေးကျနေ်းမာလရေးအာမခ  ရရ  ပခငေ်း 

 မ  ာေးစုဝငတ်စ်ဦေးက  င အ် မ်လထာငစု်  ု   ဝငလ်ာပခငေ်း   ု  မဟုတ်  င အ် မ်လထာငစု်မ ထ က်  ာေးပခငေ်း 

 မ  ာေးစုတ င ်လ ဆ ုေး ူတစ်ဦေးရ  ပခငေ်း 

အလပပာငေ်းအလွဲ ည်  င အ်ကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးအလပေါ်  က်လရာက်မှုရ  န ငုလ် ာလကကာငေ်း  င အ် မ်လထာငစု်တ င ်

အလပပာငေ်းအလွဲတစ်စ ုတစ်ရာရ  ပါက  င  ်CAO က ု ချက်ချငေ်း လခေါ်ဆ ုရန ်အလရေးကကီေးလကကာငေ်း  တ ရပါ 

ကျွန်ပ်ု အမ်ိရခပာင််းရရ ွဲ့ပါက မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

Pennsylvania ရ   အပခာေးလကာငတ်ီတစ်ခု  ု    ငလ်ပပာငေ်းလရွှွဲ့မည်ဆ ုပါက  ငလ်ပပာငေ်းလရွှွဲ့မည်ပဖစ်လကကာငေ်း 

ကျွန်ပ်ုတ ု  က  ုအ  လပေးရန ်1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။  င၏် 

ရပ်ရ ာလဒ အ စ်တ င ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရရ  လကကာငေ်း လ ချာလစရန ်ကျွန်ပ်ုတ ု   ကူညီလပေးန ငု ်ည်။ 

 င အ်လနပဖင  ် င  ်CAO   ု  လည်ေး လခေါ်ဆ ုပပီေး ၎ငေ်းတ ု  ထ   င၏် လ ပ်စာအ စ်န င  ်ဖုနေ်းန ပါတ်က ု လပေး င  ်ည်။ 

ပပည်နယ်ပပငပ်  ု   လပပာငေ်းလရွှွဲ့  ာေးပါက  င ်ည် HealthChoices မ တစ်ဆင  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

ရရ  န ငုလ်တာ မည်မဟုတ်ပါ။ Pennsylvania မ   ငထ် က်  ာေးမည်ပဖစ်လကကာငေ်း  င  ်CAO န င  ်CBH က ု 

အ  လပေး င  ်ည်။  င၏် လူမှုဝနထ်မ်ေး ည် Pennsylvania ရ    င အ်ကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးက ု အဆ ုေး တ်ပါမည်။ 

 င ပ်ပည်နယ်အ စ်တ င ်အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးအတ က် လလ ာက်ထာေးရန ်လ ုအပ်ပါမည်။ 
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အက ိြို်းခ စာ်းခ ငဲ့မ် ာ်း ဆ ်ုးရှု  ်းခခင််း 

အလကကာငေ်းရငေ်းတစ်ခုခုလကကာင  ် င၏် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးက ု ဆ ုေးရှု  ေး  ာေးပါက 

 င ်ည်  င  ်CAO   ု   ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ု င  ်ည်။ CAO  ည်  င၏် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ 

အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေး အဆ ုေး တ်  ာေးရ ည ်အလကကာငေ်းရငေ်းန င  ်လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ 

အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးအတ က ်ထပ်မ  တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီရန ်မပဖစ်မလနလ ုအပ် ည ် အရာမျာေးက ု 

 ငန်ာေးလည်လစရန ်ကူညီလပေးပါမည်။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ မ ာ်းအရကကာင််း အခ ကအ်လကမ် ာ်း 

CBH ၏ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ လမ်ေးညွှနတ် င ်၎ငေ်း၏ က နရ်က်ရ   ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးအလကကာငေ်း 

အချက်အလက်မျာေးရ   ည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ လမ်ေးညွှန ်ည် အ နလ် ုငေ်းတ င ်

cbhphilly.org/members/provider-directory/ ၌ ရ  ပါ ည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ လမ်ေးညွှန၏် မ တတ ျူက ု  င ထ်  

ပ ု  လပေးခ ုငေ်းရနအ်တ က ်1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ 

လမ်ေးညွှနတ် င ်က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င ပ်တ် က်လ ာ လအာက်ပါအချက်အလက်မျာေးပါဝင ်ည်- 

 အမည်၊ လ ပ်စာ၊ ဝက် ဆ် ုက်လ ပ်စာ၊ အေီးလမေးလ်လ ပ်စာ၊ တယ်လီဖုနေ်းန ပါတ် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက လူနာအ စ်မျာေးက ု လက်ခ ပခငေ်းရ  ၊ မရ   

 အလထာက်အထာေးမျာေးန င  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ကမ်ေးလ မ်ေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက အဂေလ ပ်မဟုတ်လ ာ အပခာေး ာ ာစကာေးမျာေးက ု လပပာဆ ုပခငေ်းရ  ၊ မရ  န င  ်

လပပာဆ ုပါက မည် ည ် ာ ာစကာေးမျာေးက ု လပပာဆ ု ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ တည်လနရာမျာေး ည်  ေီးတပ်ကုလာေးထ ငုပ်ဖင  ်ဝငလ်ရာက်န ငုပ်ခငေ်းရ  ၊ မရ   

သင၏်ဝန်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ ကိ ုရရ ်းခ ယခ်ခင််း သို ဲ့မ တု ်ရခပာင််းလွဲခခင််း 

 င ်ည်  င ် ာေးပပလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ု လရ ေးချယ်န ငု ်ည်။ 

https://cbhphilly.org/members/provider-directory/
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  ငက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုအ စ်တစ်ခု စတငမ်ည်ဆ ုလ ငပ်ဖစ်လစ၊  ငရ်ရ  လ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှုက ု 

လပပာငေ်းမည်ဆ ုလ ငပ်ဖစ်လစ၊ အလကကာငေ်းရငေ်းတစ်ခုခုလကကာင  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက ု 

လပပာငေ်းလွဲလ ုလ ငပ်ဖစ်လစ CBH  ည်  င၏် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအ စ် လရ ေးချယ်ရာတ င ် င က် ု 

ကူညီလပေးပါမည်။ အကူအညီအတ က် အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်

ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပါ။ 

  င ်ည် CBH ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝငအ် စ်ပဖစ်ပပီေး လလာလလာဆယ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရရ  လနပါက ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ 

က နရ်က်ရ   ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ   င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု စတငရ်ယူရန ်လ ုအပ်န ငု ်ည်။  င၏် 

လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု Pennsylvania လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်

စာရငေ်း  ငေ်းထာေးလ ာ်လည်ေး CBH ၏ က နရ်က်တ င ်မရ  ပါက  င ်ည် ရက်လပါငေ်း 60 အထ   င၏် 

လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူထ မ   င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  န ငု ်ည်။ CBH  ည် 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က်  င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု လင လပေးလချပါမည်။  င၏် 

လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု Pennsylvania လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်

စာရငေ်းမ  ငေ်းထာေးပါက CBH  ည်  င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူထ မ   ငလ်က်ခ ရရ  လ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် လင လပေးလချမည်မဟုတ်ပါ။ CBH ၏က နရ်က်ရ   ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက ု 

ရ ာလဖ ရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက CBH ၏ က နရ်က်မ  ထ က်  ာေး ည ် အချ နမ်ျာေးလည်ေး ရ  န ငု ်ည်။ 

ဥပမာအာေးပဖင  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက လုပ်ငနေ်းပ တ်  မ်ေးန ငု ်ည်   ု  မဟုတ် လပပာငေ်းလရွှွဲ့ န ငု ်ည်။ 

 င ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး လက်ခ ရယူလနလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက CBH ၏ က နရ်က်မ  

ထ က်  ာေးပါက  င က် ု အလကကာငေ်းကကာေးပါမည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု Pennsylvania လဆေး ကဆ် ုငရ်ာ 

အကူအညီ အစီအစဉတ င ်စာရငေ်း  ငေ်းထာေးပါက  င ်ည် ရက်လပါငေ်း 60 အထ  

ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူထ မ   င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  န ငု ်ည်။  င ်ည် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအ စ်တစ်ဦေး လရ ေးချယ်ရနလ်ည်ေး လ ုအပ်န ငု ်ည်။ 
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ရ ု ်းခန််းသို ဲ့ လာရရာကခ်ပသမှုမ ာ်း 

သငဲ့ဝ်န်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ နငှဲ့ ်ရကခ် ိန််းယ ခခင််း 

 င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူန င  ်ရက်ချ နေ်းယူရန ်၎ငေ်း၏ ရ ုေးခနေ်း  ု   ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပါ။ ရက်ချ နေ်းယူရာတ င ်

အကူအညီလ ုအပ်ပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

 င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူန င  ်ချ နေ်းဆ ုမှု  ု     ာေးရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ အစီအစဉခပငပ် 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း ကဏ္ဍရ   လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အကက ြိုအပ ု  အစီအစဉ (MATP) က ု ကကည ်ပါ   ု  မဟုတ် 

အထက်ပါဖုနေ်းန ပါတ်မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ရကခ် ိန််း သတမှ်တခ် ကမ် ာ်း 

CBH ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အလရေးလပေါ်အလပခအလနမျာေးအတ က် တစ်နာရီအတ ငေ်း၊ 

အလရေးကကီေး အလပခအလနမျာေးအတ က် 24 နာရီအတ ငေ်းန င  ်ပ ုမ နရ်က်ချ နေ်းမျာေးန င  ်အထေူးကုထ  လွှွဲလပပာငေ်းမှုမျာေးအတ က် 

ခုန စ်ရက်အတ ငေ်း ပ  ပ ုေးလပေးရမည်။ အလရေးလပေါ်အလပခအလနမျာေး ည် လူတစ်ဦေး၏ အ က်   ု  မဟုတ် 

လရရ ည်ကျနေ်းမာလရေးအတ က် လက်ငငေ်းအနတရာယ်တစ်ခုရ  န ငုလ်ကကာငေ်း လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ 

လလ ကျင  ်ငက်ကာေးထာေးမှုမရ   ည ် ကျ ြိုေးလကကာငေ်း င လ် ာလူတစ်ဦေးက ယူဆလလာက်လအာင ်ပပငေ်းထနလ် ာ 

အလပခအလနမျာေးပဖစ် ည်။ အလရေးတကကီေးအလပခအလန ည် 24 နာရီအတ ငေ်း မကု ပါက လ လရေးရ ငလ်ရေး 

  ု  မဟုတ ်အလရေးလပေါ်အလပခအလနတစ်ခု လျငပ်မနစ် ာ ပဖစ်လာန ငုလ် ာ နာမကျနေ်းမှု   ု  မဟုတ် အလပခအလနတစ်ခု 

ပဖစ် ည်။ 

ရ ု ်းခ ိန်ရနာကပုိ်င််း ရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု 

 င ်ည် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ပပဿနာမျာေးအတ က် CBH   ု   တစ်ရက် 24 နာရီ၊ တစ်ပတ်လ င ်7 ရက် 

အချ နမ်လရ ေး ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ 
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2. အခ ငဲ့အ်ရရ်းမ ာ်းနငှဲ့ ်တာဝန်ဝတတ ရာ်းမ ာ်း 

အဖ ွဲွဲ့ဝင ်အခ ငဲ့အ်ရရ်းမ ာ်းနငှဲ့ ်တာဝန်ဝတတ ရာ်းမ ာ်း 

Community Behavioral Health (CBH) န င  ်၎ငေ်း၏ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး က နရ်က် ည် လူမျ ြိုေး၊ လ င၊် 

က ုေးက ယ်ယ ုကကည်မှု၊ ဇာတ န ငုင် ၊ မ နစ် မ်ေးမှု၊ အ က်၊ လ ငစ် တ်တ မ်ေးည တ်မှု၊ လ ငစ် တ်ခ ယူချက်   ု  မဟုတ် 

ဥပလဒက တာေးပမစ်ထာေးလ ာ အပခာေးအလပခခ အလကကာငေ်းအချက် တစ်ခုခုလပေါ် အလပခခ ၍ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ု 

ခ ွဲပခာေးဆက်ဆ ပခငေ်းမပပြိုပါ။ 

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးအလနပဖင  ် င တ် င ်လအာက်လဖာ်ပပပါ အခ င အ်လရေးမျာေးန င  ်တာဝနဝ်တတ ရာေးမျာေးရ   ည်။ 

အဖ ွဲွဲ့ဝင ်အခ ငဲ့အ်ရရ်းမ ာ်း 

CBH ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအလနပဖင  ် င တ် င ်အခ င အ်လရေးအချ ြိုွဲ့ ရ   ည်။ ၎ငေ်းတ ု  က ု လအာက်တ င ်လဖာ်ပပထာေးပပီေး 

ဤအချက်အလက်က ု နာေးလည်လအာငလ်ုပ်ရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက ကျွန်ပ်ုတ ု  က ု ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုရန ် င အ်ာေး 

ကျွန်ပ်ုတ ု   တ ုက်တ နေ်းအပ်ပါ ည်။ 

အခ ကအ်လက ်လကခ် ရရိှခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်းတ င ်CBH၊ ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ မူဝါဒမျာေး၊ လုပ်ထ ေုးလုပ်နည်ေးမျာေး၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ ဆရာဝနမ်ျာေး၊ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးန င  ် င၏် အခ င အ်လရေးမျာေးန င  ်တာဝနဝ်တတ ရာေးမျာေးအလကကာငေ်း အချက်အလက်မျာေးက ု 

လက်ခ ရရ  ခ င ရ်   ည်။ 

ေုဏ်သကိခာနငှဲ့ ်ကိယုရ်ရ်းလ ခုခ ြိုမှု 

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် ၎ငေ်းတ ု  ၏ ဂုဏ ် ကခာ၊ က ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှုရ  ခ င န် င  ်လ  ြိုွဲ့ ဝ က်ထာေးရ  ခ င အ်တ က် လလေးစာေးမှုန င  ်

အလရေးထာေးမှုရ  စ ာ ဆက်ဆ ခ ရခ င ရ်  လကကာငေ်း အာမခ  ည်။ 

ရရိှနိငုရ်သာ ကသုမှု ရရ ်းခ ယစ်ရာမ ာ်းဆိငုရ်ာ အခ ကအ်လကမ် ာ်း လကခ် ရရိှခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် ကျ င လ်င    ု  မဟုတ် အကျ ြိုေးခ စာေးခ င  ်အကျ ြိုေးဝငမ်ှု မည်  ု  ရ  လစကာမူ အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် 

ကျနေ်းမာလရေးအလပခအလနန င  ်နာေးလည်န ငုစ် မ်ေးန င  ် င လ်လျာ်လ ာပ ုစ တစ်ခုပဖင လ်ပေးအပ် ည ် 
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လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရလ ုအပ်လ ာ ရရ  န ငု ်ည ် ကု မှုလရ ေးချယ်စရာမျာေးဆ ုငရ်ာ အချက်အလက်မျာေးက ု 

လက်ခ ရရ  ခ င ရ်  လကကာငေ်း အာမခ  ည်။ 

ဆ ်ုးခဖတခ် ကမ် ာ်းတ င ်ပါဝငခ် ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည်  /ူ ူမ၏ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုန င ပ်တ် က်လ ာ 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်မျာေးတ င ်ပါဝငခ် င ရ်  လကကာငေ်း အာမခ  ည်။  င ်ည်  င က်ု မှုမတ ုငမီ်န င  ်ကု မှုခ ယူလနစဉ 

လမေးခ နေ်းမျာေးလမေးပပီေး အလပဖမျာေးက ု ရယူပခငေ်းပဖင လ်ည်ေးလကာငေ်း၊  င က်ု မှုတ င ်မ  ာေးစုဝငမ်ျာေးန င  ်

အပခာေးအလရေးကကီေးလ ာလူမျာေးက ု ပါဝငလ်စပခငေ်းပဖင လ်ည်ေးလကာငေ်း  င က်ု မှုအဖ ွဲွဲ့တ င ်တစ်စ တ်တစ်ပ ုငေ်း 

ပါဝငန် ငု ်ည်။ 

ကသုမှုကိ ုခငင််းဆိခု ငဲ့ ်

ပါဝင ်ူတ ုငေ်း ည် (၎ငေ်းတ ု  ၏ လစာင လ်ရ ာက်မှုန င ပ်တ် က်လ ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်မျာေးချမ တ်ပခငေ်း၏ 

တစ်စ တ်တစ်ပ ုငေ်းအပဖစ်) ကု မှုက ု ပငငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ ဤအလပခအလနမျာေးတ င ် င ်ည် ကု မှုမခ ယူပါက 

ပဖစ်လပေါ်လာန ငု ်ည ်အရာမျာေးန င ပ်တ် က် ည ် ရ ငေ်းလငေ်းချက်တစ်ခုက ု ရရ  ခ င ရ်   ည်။ 

တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်း သို ဲ့မ တု ်မရက နပ်ခ ကမ် ာ်းကိ ု တုရ်ဖာတ်ငခ်ပခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် CBH   ု  မဟုတ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ၎ငေ်းတ ု  ၏လစာင လ်ရ ာက်မှုန င ပ်တ် က်၍ 

တ ုငက်ကာေးချက်မျာေးက ု ထတု်လဖာ်တငပ်ပခ င ရ်   ည်။ အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် CBH က ချမ တ်လ ာ 

မည် ည ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ုမဆ ု မလကျနပ်ပါက မလကျနပ်ချက် တင ် ငေ်းခ င ရ်   ည်။ 

လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးအတ က် တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်း၊ မရက နပ်ခ ကမ် ာ်းနငှဲ့ ်တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှု 

ကဏ္ဍက ု ကကည ်ပါ။ 

အကက ခပြိုခ ကမ် ာ်း ခပြိုလပ်ုခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် CBH ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝင ်အခ င အ်လရေးမျာေးန င  ်တာဝနဝ်တတ ရာေးမျာေး မူဝါဒန င ပ်တ် က်၍ 

အကက ပပြိုချက်မျာေး ပပြိုလုပ်ခ င ရ်   ည်။ 
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 န်ိ်းခ ြိုပ်ခ ရခခင််း သို ဲ့မ တု ်သ်ီးခခာ်းခ ွဲ ာ်းခ ရခခင််းမှ လ တက်င််းခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် အငအ်ာေး  ုေးပခငေ်း၊ အပပစ်လပေးပခငေ်း၊  က် ာလအာငလ်ုပ်ပခငေ်း   ု  မဟုတ် 

လက်တ ု  ပပနပ်ခငေ်းနည်ေးလမ်ေးအာေးပဖင  ်အ  ုေးပပြိုလ ာ ထ နေ်းချြိုပ်ခ ရပခငေ်း   ု  မဟုတ်  ေီးပခာေးခ ွဲထာေးခ ရပခငေ်းမ  

ကငေ်းလ တ်ခ င ရ်  လကကာငေ်း အာမခ  ည်။ 

ရဆ်းဘကဆ်ိငုရ်ာ မှတတ်မ််းမ ာ်းကိ ုမိတတ ူက ်းခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည် CBH တ င ်ထ နေ်း  မ်ေးထာေးလ ာ  ူ/ ူမ၏ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာမ တ်တမ်ေးမျာေး၏ မ တတ ျူက ု 

လတာငေ်းဆ ုခ င ၊် လက်ခ ရရ  ခ င န် င  ်၎ငေ်းတ ု  က ု ပပငဆ်ငလ်ပေးရန ်  ု  မဟုတ် အမ ာေးပပငလ်ပေးရန ်လတာငေ်းဆ ုခ င ရ်  လကကာငေ်း 

အာမခ  ည်။ 

အခ ငဲ့အ်ရရ်းမ ာ်းကိ ုလ တလ်ပ်စ ာအသ ်ုးခ ခ ငဲ့ ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ် ုငေ်း ည်  /ူ ူမ၏ အခ င အ်လရေးမျာေးက ု လ တ်လပ်စ ာအ  ုေးချန ငုပ်ပီေး အဆ ုပါအခ င အ်လရေးမျာေးက ု 

အ  ုေးချပခငေ်း ည် CBH န င  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက အဖ ွဲွဲ့ဝငအ်ာေး ဆက်ဆ  ည ်ပ ုစ က ု ဆ ုေးဝါေးစ ာ မထ ခ ုက်လစပါ။ 

ဒတုယိ ငခ်မငခ် က ်

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငအ်ာေးလ ုေးတ င ်ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက် လတာငေ်းဆ ုခ င ရ်   ည်။ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး ည် CBH ၏ 

က နရ်က်အတ ငေ်းရ   အရည်အလ  ေးပပည ်မီလ ာ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ 

ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုကျွမ်ေးကျင ်ူတစ်ဦေးထ မ  ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက် လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ည်  င လ်လျာ်လ ာ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး လစာင လ်ရ ာက်မှု 

ကျွမ်ေးကျင ်ူတစ်ဦေးထ မ  ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက်အတ က် လရ ေးချယ်စရာမျာေး လပေးပါမည်။ 

လျိှြိုွဲ့ ဝှက ်ာ်းရိှမှု 

 င က် ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှု ည်  င အ်တ က် အလရေးကကီေးလကကာငေ်း ကျွန်ပ်ုတ ု    ပါ ည်။ ၎ငေ်း ည် 

ကျွန်ပ်ုတ ု  အတ က်လည်ေး အလ နအ်လရေးကကီေး ည်။ ကျွန်ပ်ုတ ု   ည်  င က် ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှုက ု အလလေးထာေးပပီေး ၎ငေ်းက ု 

ကာက ယ်လပေးရန ်လုပ်လဆာငလ်ကကာငေ်း CBH က  င အ်ာေး   လစလ ုပါ ည်။ CBH ဝနထ်မ်ေးမျာေး ည် 

လ  ြိုွဲ့ ဝ က်ထာေးရ  မှုန င ပ်တ် က်လ ာ ဥပလဒအာေးလ ုေးက ု လ ုက်နာ ည်။ 
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အဖ ွဲွဲ့ဝင ်တာဝန်ဝတတ ရာ်းမ ာ်း 

အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး ည် ၎ငေ်းတ ု  ၏ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ပ  ပ ုေးလပေး ူမျာေးန င  ်အလုပ်လုပ်ရန ်

လ ုအပ် ည်။  ငလ် ုအပ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်ပ  ပ ုေးကူညီမှုမျာေးက ု ရရ  လစရန ်CBH  ည်  င အ်ကူအညီက ု 

လ ုအပ် ည်။ 

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးအလနပဖင  ် င တ်ာဝနဝ်တတ ရာေးမျာေးမ ာ- 

 အကူအညီလတာငေ်းခ ရ ည ်အလကကာငေ်းရငေ်းန င ပ်တ် က်၍ တတ်န ငု ်လလာက် 

အချက်အလက်မျာေးမျာေးလပေးရနန် င  ်လမေးခ နေ်းမျာေးက ု  ငတ်တ်န ငု ်လလာက် ရ ုေးရ ုေး ာေး ာေးန င  ်

ပပည ်ပပည ်စ ုစ ု လပဖရန။် 

  င၏် ကျနေ်းမာလရေးပပဿနာမျာေးက ု   ရ  နာေးလည်ရနန် င  ်န စ်ဦေးန စ်ဖက်  လ ာတူညီထာေး ည ် ကု မှု 

ရည်မ နေ်းချက်မျာေးက ု အလကာငအ်ထည်လဖာ်ရာတ င ်တတ်န ငု ်ည ်အဆင အ်ထ  ပူေးလပါငေ်းပါဝင ်

လဆာငရ် က်လပေးရန။် 

  ငန် င  ် င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတ ု    လ ာတူထာေး ည ် လစာင လ်ရ ာက်မှု အစီအစဉက ု 

အဆ ုေးထ လ ုက်နာရန။် 

  င အ်ချက်အလက်မျာေး (လ ပ်စာ/ဖုနေ်းန ပါတ်) ၏ အလပပာငေ်းအလွဲမ န ်မ က ု  င၏် လကာငတ်ီ 

အကူအညီရ ုေး၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူန င  ်CBH အာေး အ  လပေးရန။် ၎ငေ်း ည် အလ နအ်လရေးကကီေးပပီေး 

 င အ်တ က ်အလကာငေ်းဆ ုေးလစာင လ်ရ ာက်မှုလပေးန ငုရ်န ်ကျွန်ပ်ုတ ု  က ု ကူညီလပေးပါမည်။ 

 ကု မှု အစီအစဉက ု  ငန်ာေးမလည် ည ်အခါ  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု လပပာရန။် 

 အကက ပပြိုချက်မျာေးက ု  င ်လ ာမတူပါက  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ   ု  မဟုတ် ကုထ ေုးပညာရ ငက် ု 

လပပာရန။် 

 လ မ်လည်မှုက ု  င ်တ ပပြိုမ ပါက/ တ ပပြိုမ  ည ်အခါ CBH လလေးစာေးလ ုက်နာမှု လဟာ လ ုငေ်း (1-800-

229-3050)   ု  မဟုတ် Department of Human Services လ မ်လည်မှုန င  ်အလ ွဲ  ုေးစာေးမှု တ ုငက်ကာေးလရေး 

လဟာ လ ုငေ်း (1-866-379-8477) မ တစ်ဆင  ်၎ငေ်းက ု တ ုငက်ကာေးရန။် 
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စတိက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှုအတ က ်သရဘာတ ညခီ က ်

အ က် 14 န စ်လအာက်ကလလေးမျာေး ည် စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု ရယူရန ်၎ငေ်းတ ု  ၏ မ     ု  မဟုတ် 

တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ူ၏ ခ င ပ်ပြိုချက်ရ  ရမည်။ အ က် 14 န စ်န င အ်ထက်ကလလေးမျာေး ည် 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု ရယူရန ်၎ငေ်းတ ု  ၏ မ     ု  မဟုတ် တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ူ၏ ခ င ပ်ပြိုချက်က ု 

မလ ုအပ်ပါ။ ကလလေးအာေးလ ုေး ည် ၎ငေ်းတ ု  ၏ မ     ု  မဟုတ် တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ူ၏ ခ င ပ်ပြိုချက်မပါ ွဲ အရက် 

  ု  မဟုတ ်မူေးယစ်လဆေးဝါေး ပပဿနာမျာေးအတ က် အကူအညီရယူန ငု ်ည်။ ၎ငေ်းတ ု   ည် 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုအတ က်  လ ာတူညီန ငုပ်ပီေး စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လစာင လ်ရ ာက်မှုအတ က် ၎ငေ်းတ ု   

 လ ာတူညီခွဲ ပါက ၎ငေ်းတ ု  ၏ မ တ်တမ်ေးမျာေးက ု မည် ူကကည ်န ငုလ်ကကာငေ်း ဆ ုေးပဖတ်ပ ုငခ် င ရ်   ည်။ ထ ု  အပပင ်မ   

  ု  မဟုတ ်တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ူတစ်ဦေး ည် အ က် 14 န စ်န င အ်ထက်ပဖစ်ပပီေး အ က် 18 န စ်မပပည ်လ ေးလ ာ 

ကလလေးတစ်ဦေးအတ က် စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုက ု  လ ာတူညီန ငု ်ည်။ 

ကလလေးတစ်ဦေးက ု ပ  ပ ုေးကူညီလ ာလူတ ုငေ်းက အတူတက အလုပ်လုပ်ပပီေး ကလလေး၏ လစာင လ်ရ ာက်မှုအတ က် 

အစီအစဉလရေးဆ ွဲရာတ င ်ပါဝငရ်န ်အလရေးကကီေး ည်။ ကလလေးတစ်ဦေးက ု ပ  ပ ုေးကူညီလ ာလူတ ုငေ်း ည် 

တတ်န ငု ်ည ်အချ နတ် ုငေ်း ကလလေး၏ လစာင လ်ရ ာက်မှုအတ က်လ ုအပ်လ ာ အချက်အလက်မျာေးက ု မ လဝ င  ်ည်။ 

လအာက်ပါဇယာေးတ င ်ကု မှုက ု မည် ူ လ ာတူန ငုလ်ကကာငေ်း ရ ငေ်းပပထာေး ည်။ 

သငဲ့က်ရလ်းက  ိအုခါ သ /သ မသည် 

အ က ်14 န စ်လအာက်ပဖစ်လ င ်
စ တက်ျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု ရယူရန ်မ     ု  မဟတု ်

တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ၏ူ ခ င ပ်ပြိုချက် ရ  ရမည် 

အ က ်14 န စ်န င  ်အထက်ပဖစ်လ င ်
မ     ု  မဟတု ်တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ၏ူ ခ င ပ်ပြိုချက်မပါ ွဲ 

စ တက်ျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုက  ုရယူန ငု ်ည် 

မည် ည ်အ ကအ်ရ ယ်တ ငမ်ဆ  ု

မ     ု  မဟတု ်တရာေးဝငအ်ုပ်ထ နေ်း ၏ူ ခ င ပ်ပြိုချက်မပါ ွဲ အရက ်

  ု  မဟတု ်မူေးယစ်လဆေးဝါေး ပပဿနာမျာေးအတ က် 

အကအူညီရယူန ငု ်ည် 

 

ကု မှုက ု  လ ာတူန ငုလ် ာ ူအလကကာငေ်း ပ ုမ ုလလ လာရန ်1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ တစ်ခါတစ်ရ  ကလလေးတစ်ဦေးတ င ်က ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှု အခ င အ်လရေးမျာေးရ  ၊ 
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မရ  န င  ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုက ု  လ ာတူန ငုပ်ခငေ်းရ  ၊ မရ   နာေးလည်ရန ်ခက်ခွဲ ည်။ 

 င က်လလေးအတ က ် ငတ်တ်န ငုလ် ာ အလကာငေ်းဆ ုေးပ  ပ ုေးကူညီမှုက ု လပေးန ငုလ်စရန ်CBH  ည် 

ဤအခ င အ်လရေးမျာေးက  ုပ ုမ ုနာေးလည်လာလအာင ် င က် ု ကူညီလပေးန ငု ်ည်။ 

ကိယုရ်ရ်းလ ခုခ ြိုမှုနငှဲ့ ်လျှိြို ွဲ့ ဝှက ်ာ်းရိှမှု 

CBH  ည်  င၏် က ုယ်ပ ုငက်ျနေ်းမာလရေးအချက်အလက်မျာေး (PHI) ၏ က ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှုက ု ကာက ယ်ရမည်။ 

CBH  ည်  င  ်PHI က ု မည်  ု  အ  ုေးပပြိုန ငုလ်ကကာငေ်း   ု  မဟုတ် အပခာေး ူမျာေးန င  ်မည်  ု  မ လဝန ငုလ်ကကာငေ်း 

 င အ်ာေး လပပာပပရမည်။ ၎ငေ်းတ င ် င  ်PHI က ု  င အ်ာေး ကု လပေးလနလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးန င  ်

မ လဝပခငေ်းပါဝင ်ည်။   ု  မ  ာ CBH က  င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ု လင လပေးလချန ငုမ်ည်ပဖစ် ည်။ ၎ငေ်းတ င ်

 င  ်PHI က ု Department of Human Services န င  ်မ လဝပခငေ်းလည်ေး ပါဝင ်ည်။ ဤအချက်အလက်က ု CBH 

က ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှု ကျင ထ် ေုးမျာေး အ  လပေးချက်တ င ်ထည ်  ငေ်းထာေး ည်။ CBH ၏ က ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှု ကျင ထ် ေုးမျာေး 

အ  လပေးချက်၏ မ တတ ျူက ု ရယူရန ်215-413-8585 မ တစ်ဆင  ်CBH က ုယ်လရေးလ ုပခ ြိုမှု အရာရ  ထ  လခေါ်ဆ ုပါ 

  ု  မဟုတ ်cbhphilly.org တ င ်ဝငက်ကည ်ပါ။ 

က သငဲ့ရ်င ရတာင််းခ ခခင််း အခ ကအ်လက ်

CBH ၏ က နရ်က်ရ   ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး ည် CBH တ င ်အကျ ြိုေးဝင ်ည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က်  င က် ု 

ကျ င လ်င လတာငေ်းခ ပခငေ်း မပပြိုန ငုပ်ါ။  င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက CBH ထ မ  လင လပေးလချမှု   ု  မဟုတ်  ူ/ ူမ၏ 

ကျ င လ်င ပမာဏအပပည ်က  ုလက်ခ ရရ  ပခငေ်း မရ  လ ေးလ ငပ်င ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက  င အ်ာေး 

ကျ င လ်င လတာငေ်းခ ပခငေ်း မပပြိုန ငုပ်ါ။ ၎ငေ်းက ု လက်ကျနလ်င လတာငေ်းခ ပခငေ်းဟုလခေါ် ည်။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ တစဦ််းက မညသ်ညဲ့အ်ခ န်ိတ င ်ကျွန်ပ်ုကိ ု

က သငဲ့ရ်င ရတာင််းခ နိငုသ်နည််း။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး ည် လအာက်ပါအလပခအလနမျာေးတ င ် င က် ု ကျ င လ်င လတာငေ်းခ န ငု ်ည်- 

  င ်ည် CBH ထ မ  ခ င ပ်ပြိုချက်မရ   ွဲ က နရ်က်ပပငပ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

လက်ခ ခွဲ ပပီေး ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ဝနလ်ဆာငမ်ှု ည် အကျ ြိုေးဝငမ်ည်မဟုတ်လကကာငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု 

 ငလ်က်မခ မီတ င ် င အ်ာေး လပပာခွဲ ကာ  ငက် ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုအတ က် လပေးလချရန ် လ ာတူလ င။် 

https://cbhphilly.org/


 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 27 

  င ်ည် CBH တ င ်အကျ ြိုေးမဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လက်ခ ခွဲ ပပီေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက 

ဝနလ်ဆာငမ်ှု ည် အကျ ြိုေးဝငမ်ည်မဟုတ်လကကာငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု  ငလ်က်မခ မီတ င ် င အ်ာေး 

လပပာခွဲ ကာ  ငက် ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုအတ က် လပေးလချရန ် လ ာတူလ င။် 

  င ်ည် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်စာရငေ်းမ  ငေ်းထာေးလ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု လက်ခ ခွဲ လ င။် 

ရင ရတာင််းခ လ ာတစခ်ကုိ ုကျွန်ပ်ုရရိှပါက မညသ်ို ဲ့လပ်ုရမညန်ည််း။ 

CBH က နရ်က် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  လင လတာငေ်းခ လွှာတစ်ခုက ု  ငရ်ရ  ပပီေး ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် 

 င အ်ာေး လင လတာငေ်းခ ပခငေ်းမပပြိုခွဲ  င လ်ကကာငေ်း  ငထ်ငပ်ါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးအာေး  င ထ် မ  လင လတာငေ်းခ ခ င ပ်ပြို ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းတစ်ခုန င အ်ထက်လကကာင  ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူထ မ  လင လတာငေ်းခ လွှာက ု  ငရ်ရ  ပါက  င ်ည် လင လတာငေ်းခ လွှာက ု လပေးလချ င  ်ည် 

  ု  မဟုတ ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ု င  ်ည်။ 

ခပငပ်အဖ ွဲွဲ့အစည််း၏ ရပ်းရန်တာဝန် 

 င တ် င ်Medicare   ု  မဟုတ ်အပခာေးကျနေ်းမာလရေး အာမခ မျာေး ရ  န ငု ်ည်။ Medicare န င  ် င၏် 

အပခာေးကျနေ်းမာလရေးအာမခ မျာေး ည်  င၏် အဓ ကအာမခ ပဖစ် ည်။ ဤအပခာေးအာမခ က ု “ပပငပ်အဖ ွဲွဲ့အစည်ေး၏ 

လပေးရနတ်ာဝန”်   ု  မဟုတ် TPL ဟု လခေါ် ည်။ အပခာေးအာမခ ရ  ပခငေ်း ည်  င၏် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ 

အကူအညီအတ က်  တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီမှုက ု မထ ခ ုက်ပါ။ က စစအမျာေးစုတ င ် င၏် Medicare   ု  မဟုတ် 

အပခာေးအာမခ  ည် CBH က မလပေးလချမီ  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူထ  လပေးလချပါမည်။ CBH  ည်  င၏် 

Medicare   ု  မဟုတ ်အပခာေးကျနေ်းမာလရေးအာမခ က မလပေးလချ ည ် ပမာဏအတ က် ာ လင လတာငေ်းခ န ငု ်ည်။ 

 င တ် င ်Medicare   ု  မဟုတ ်အပခာေးကျနေ်းမာလရေးအာမခ ရ  ပါက  င ်ည်  င  ်CAO န င  ်1-888-545-2600 

မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လပပာပပရမည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ   ု  မဟုတ် လဆေးဆ ုငတ်စ်ဆ ုင ် ု   

 င ် ာေး ည ်အခါ  င၏် Medicare န င  ် င၏် ဝငခ် င က်တ်က ု ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ   ု  မဟုတ် လဆေးဆ ုငအ်ာေး 

ပပပခငေ်း ည် အကူအညီပဖစ် ည်။ ထ  ု ု  ပပြိုလုပ်ပခငေ်း ည်  င၏်ကျနေ်းမာလရေး လစာင လ်ရ ာက်မှု 

ကျ င လ်င လတာငေ်းခ လွှာမျာေးက ု လပေးလချလကကာငေ်း လ ချာလစ ည်။ 
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အက ိြို်းခ စာ်းခ ငဲ့မ် ာ်းကိ ုည နိှုငိ််းရဆာငရ် ကခ်ခင််း 

 င တ် င ်Medicare ရ  ပပီေး ဝနလ်ဆာငမ်ှု   ု  မဟုတ်  ငလ် ုအပ်လ ာ အပခာေးလစာင လ်ရ ာက်မှုက Medicare တ င ်

အကျ ြိုေးဝငပ်ါက  င ်ည်  ငလ်ရ ေးချယ်လ ာ Medicare ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးဦေးထ မ  လစာင လ်ရ ာက်မှုက ု 

ရယူန ငု ်ည်။ ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် CBH ၏ က နရ်က်တ င ်ရ  ရနမ်လ ုပါ။  င ်ည် CBH ထ မ  

ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်ရယူစရာလည်ေး မလ ုပါ။ CBH  ည် Medicare က ဦေးစ ာလပေးလချပပီေးလနာက် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်စာရငေ်း  ငေ်းထာေးပါက ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအာေး 

လပေးလချရန ်လ ုအပ်ပခငေ်းရ  ၊ မရ   ဆ ုေးပဖတ်ရန ်Medicare န င ပူ်ေးလပါငေ်းလဆာငရ် က်ပါမည်။ 

Medicare တ င ်အကျ ြိုေးမဝငလ် ာ်လည်ေး CBH တ င ်အကျ ြိုေးဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု  ငလ် ုအပ်ပါက 

 င ်ည် CBH က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုက ု ရယူရမည်။ ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်န င  ်

အထေူးကုထ  လွှွဲလပပာငေ်းမှုမျာေးကွဲ   ု   CBH စည်ေးမျဉေးအာေးလ ုေး ည် ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအလပေါ်  က်လရာက် ည်။ 

 င တ် င ်Medicare မရ  လ ာ်လည်ေး အပခာေးကျနေ်းမာလရေးအာမခ ရ  ပပီေး  င ်ည်  င၏်အပခာေးအာမခ တ င ်

အကျ ြိုေးဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု   ု  မဟုတ် အပခာေးလစာင လ်ရ ာက်မှုတစ်ခုက ု လ ုအပ်ပါက  င၏် 

အပခာေးအာမခ က နရ်က်န င  ်CBH ၏ က နရ်က် န စ်ခုလ ုေးတ ငရ်  လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု 

ရယူရမည်။  င ်ည် ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်န င  ်အထေူးကုထ  လွှွဲလပပာငေ်းမှုမျာေးကွဲ   ု    င၏် အပခာေးအာမခ န င  ်CBH 

တ ု  ၏ စည်ေးမျဉေးမျာေးက ု လ ုက်နာရန ်လ ုအပ် ည်။ CBH  ည်  င၏် အပခာေးအာမခ က ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု 

ဦေးစ ာလပေးလချပပီေးလနာက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် ၎ငေ်းကလပေးလချရန ်လ ုအပ်ပခငေ်းရ  ၊ မရ   ဆ ုေးပဖတ်ရန ် င၏် 

အပခာေးအာမခ န င  ်ပူေးလပါငေ်းလဆာငရ် က်ပါမည်။ 

 င၏် အပခာေးအာမခ တ င ်အကျ ြိုေးမဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု  ငလ် ုအပ်ပါက  င ်ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

CBH က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ရယူရမည်။ ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်န င  ်အထေူးကုထ  

လွှွဲလပပာငေ်းမှုမျာေးကွဲ   ု   CBH စည်ေးမျဉေးအာေးလ ုေး ည် ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအလပေါ်  က်လရာက် ည်။ 
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လမ်ိလညမ်ှုနငှဲ့ ်အလ ွဲသ ်ုးစာ်းမှု တိငုက်ကာ်းခခင််း 

အဖ ွဲွဲ့ဝင ်လမ်ိလညမ်ှု သို ဲ့မ တု ်အလ ွဲသ ်ုးစာ်းမှုကိ ု

သငမ်ညသ်ို ဲ့တိငုက်ကာ်းရမညန်ည််း။ 

တစ်စ ုတစ်လယာက်က ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ ပစစည်ေးက ရ ယာ   ု  မဟုတ် လဆေးဝါေးမျာေးက ု ရယူရန ် င ်  ု  မဟုတ် 

အပခာေးအဖ ွဲွဲ့ဝင၏် ဝငခ် င က်တ်က ု အ  ုေးပပြိုလနလကကာငေ်း၊ ၎ငေ်းတ ု  ၏ လဆေးစာမျာေးက ု အတုလုပ်လနလကကာငေ်း   ု  မဟုတ် 

လပပာငေ်းလွဲလနလကကာငေ်း   ု  မဟုတ် ၎ငေ်းတ ု  မလ ုအပ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရယူလနလကကာငေ်း  ငထ်ငပ်ါက 

ဤအချက်အလက်က ု CBH အာေး လပေးအပ်ရန ်1-800-229-3050 မ တစ်ဆင  ်CBH လ မ်လည်မှုန င  ်အလ ွဲ  ုေးစာေးမှု 

လဟာ လ ုငေ်း  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ ဤအချက်အလက်က ု 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) မ တစ်ဆင  ်

Department of Human Services ၏ လ မ်လည်မှုန င  ်အလ ွဲ  ုေးစာေးမှု တ ုငက်ကာေးလရေး လဟာ လ ုငေ်း  ု  လည်ေး 

တ ုငက်ကာေးန ငု ်ည်။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ ၏ လမ်ိလညမ်ှု သို ဲ့မ တု ်အလ ွဲသ ်ုးစာ်းမှုကိ ု

မညသ်ို ဲ့တိငုက်ကာ်းရမညန်ည််း။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ လ မ်လည်မှု ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက  ငမ်ရရ  ခွဲ လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ 

ပစစည်ေးက ရ ယာ   ု  မဟုတ ်လဆေးဝါေးမျာေးအတ က် ကျ င လ်င လတာငေ်းခ  ည ်အခါ   ု  မဟုတ်  ငလ်က်ခ ရရ  ခွဲ လ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမဟုတ် ည ် အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုအတ က် ကျ င လ်င လတာငေ်းခ  ည ်အခါ ပဖစ် ည်။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုတည်ေးအတ က် တစ်ကက မ်ထက်ပ ု၍ ကျ င လ်င လတာငေ်းခ ပခငေ်း   ု  မဟုတ် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည ်ရက်စ ွဲက ု လပပာငေ်းလွဲပခငေ်း ည်လည်ေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ လ မ်လည်မှု ဥပမာမျာေးပဖစ် ည်။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ လ မ်လည်မှုက ု တ ုငက်ကာေးရန ်1-800-229-3050 မ တစ်ဆင  ်CBH ၏ လ မ်လည်မှုန င  ်

အလ ွဲ  ုေးစာေးမှု လဟာ လ ုငေ်း  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ ဤအချက်အလက်က ု 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) 

မ တစ်ဆင  ်DHS လ မ်လည်မှုန င  ်အလ ွဲ  ုေးစာေးမှု တ ုငက်ကာေးလရေး လဟာ လ ုငေ်း  ု  လည်ေး တ ုငက်ကာေးန ငု ်ည်။ 
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3. အခပြိုအမ ပုိင််းဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အက  ြို်းဝငရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မည် ည ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်း   လစရန ်ဤအခနေ်းက ု ဂရုတစ ုက် ဖတ်ရှုပါ။ 

မည် ည ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်းန င ပ်တ် က်၍  င တ် ငလ်မေးပမနေ်းလ ု ည်မျာေး 

ရ  လနလ ေးလ ငပ်ဖစ်လစ၊ အကျ ြိုေးဝငလ် ာဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုအလကကာငေ်း လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးက ု 

လ ုအပ်လ ငပ်ဖစ်လစ 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   ဆက်  ယ်ပါ။ 

CBH တ င ်အကျ ြိုေးဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ ရနာက်ဆကတ် ွဲတ င ်စာရငေ်း  ငေ်းထာေးပပီေး 

လဖာ်ပပထာေး ည်။ 

အက  ြို်းမဝငရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

CBH တ င ် င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ာ အကျ ြိုေးဝင ်ည်။  င၏် 

ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး MCO တ င ် င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ လဆေးဝါေးအမျာေးစု၊ 

  ာေးန င ခ် တ ငေ်း လစာင လ်ရ ာက်မှုန င  ်အပမငအ်ာရ ု လစာင လ်ရ ာက်မှုတ ု   အကျ ြိုေးဝငပ်ါမည်။ CBH တ င ် င အ်တ က် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု အကျ ြိုေးဝငပ်ခငေ်းရ  ၊ မရ  န င ပ်တ် က်၍  င တ် င ်လမေးခ နေ်းမျာေးရ  ပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဒတုယိ  ငခ်မငခ် ကမ် ာ်း 

 င အ်တ က်အကက ပပြိုထာေးလ ာ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ကု မှု   ု  မဟုတ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုခုန င ပ်တ် က်၍ 

မလ ချာပါက  င ်ည် ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက်လတာငေ်းဆ ုခ င ရ်   ည်။ ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက် ည် 

 င က် ုမှုန င ပ်တ် က်၍ အလရေးကကီေးလ ာဆ ုေးပဖတ်ချက်မျာေး ချန ငုလ်စ ည ် လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးက ု 

 င အ်ာေး လပေးန ငု ်ည်။ ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက်က ု  င အ်တ က် အခမွဲ ရရ  န ငု ်ည်။ 

ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက်ရယူရနအ်တ က် အပခာေး CBH က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ အမည်က ု လတာငေ်းရန ်1-888-

545-2600 မ တစ်ဆင  ် င၏် CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ CBH ၏ က နရ်က်တ င ်
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အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး မရ  ပါက က နရ်က်ပပငပ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးထ မ  ဒတု ယထငပ်မငခ်ျက်ရယူရန ်

CBH ထ မ  ခ င ပ်ပြိုချက်လတာငေ်းန ငု ်ည်။ 

ကကြိိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ ကဆ်ိတုာ ဘာလွဲ။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုအချ ြိုွဲ့ ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု  ငမ်ရယူန ငုမီ် CBH ထ မ  ခ င ပ်ပြိုချက်လ ုအပ် ည်။ ၎ငေ်းက ု ကက ြိုတင ်

ခ င ပ်ပြိုချက်ဟ ုလခေါ် ည်။ ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်လ ုအပ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် CBH  ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု 

 ငမ်ရရ  မီ လတာငေ်းဆ ုထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုက လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်ပခငေ်းရ  ၊ မရ   ဆ ုေးပဖတ် ည်။  င ်

  ု  မဟုတ ် င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု  ငမ်ရယူမီ CBH ထ  ခ င ပ်ပြိုချက်လတာငေ်းဆ ုရမည်။ 

လအာက်ပါစာမျက်န ာမျာေးတ င ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုအမျ ြိုေးမျ ြိုေးအတ က် ခ င ပ်ပြိုချက်ဆ ုငရ်ာ  တ်မ တ်ချက်မျာေးက ု 

ပပထာေး ည်။ 

ရဆ်းဘကဆ်ိငုရ်ာအရ လိအုပ်ခခင််းသည ်မညသ်ညက်ိဆုိလုိသုနည််း။ 

“လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်ပခငေ်း” ဆ ု ည်မ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု   ု  မဟုတ် လဆေးတစ်ခု ည် လအာက်ပါတ ု  မ  

တစ်ခုပဖစ် ည ်အခါက ု ဆ ုလ ု ည်- 

 ၎ငေ်း ည် နာမကျနေ်းမှု၊ ကျနေ်းမာလရေးအလပခအလန   ု  မဟုတ် မ နစ် မ်ေးမှုတစ်ခုက ု ကာက ယ်လပေးလ င ်

  ု  မဟုတ် ကာက ယ်လပေးမည်ဟု ကျ ြိုေးလကကာငေ်း င စ် ာလမ ာ်လင ရ်လ င။် 

 ၎ငေ်း ည် နာမကျနေ်းမှု၊ ကျနေ်းမာလရေးအလပခအလန၊ ထ ခ ုက်ဒဏရ်ာ   ု  မဟုတ် မ နစ် မ်ေးမှုတစ်ခု၏ 

ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ၊ စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ   ု  မဟုတ် ဖ  ွဲ့ ပဖ ြိုေးမှုဆ ုငရ်ာ  က်လရာက်မှုမျာေးက ုလလ ာ ချလပေးမည် 

  ု  မဟုတ်  က် ာလစမည်ဆ ုလ င ်  ု  မဟုတ် ထ  ု ု  ပဖစ်မည်ဟု ကျ ြိုေးလကကာငေ်း င စ် ာလမ ာ်လင ရ်လ င။် 

 ၎ငေ်း ည်  င စ် မ်ေးရည်မျာေးန င  ် က်တူရ ယ်တူတစ်စ ုတစ်လယာက်၏ စ မ်ေးရည်မျာေး န စ်မျ ြိုေးလ ုေးက ု 

ထည ်  ငေ်းစဉေးစာေးလ င ်လန  စဉလုပ်ငနေ်းလဆာငတ်ာမျာေး လုပ်လဆာငန် ငုစ် မ်ေးက ု ရရ  လစလ င ်  ု  မဟုတ် 

ထ နေ်းထာေးန ငုလ်စလ င။် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှု   ု  မဟုတ် လဆေးတစ်ခုက မည် ည ်အချ နတ် င ်လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်လကကာငေ်း နာေးလည်န ငုရ်န ်

အကူအညီလ ုအပ်လ ငပ်ဖစ်လစ၊ ပ ုမ ု  ရ  လ ုလ ငပ်ဖစ်လစ 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 
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ကကြိိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ က ်ရတာင််းနည််း 

CBH ဝနလ်ဆာငမ်ှုအချ ြိုွဲ့ ည် ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက် လ ုအပ်န ငု ်ည်။ ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်ဆ ု ည်မ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  ငလ်က်မခ န ငုမီ်  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူန င  ်CBH က ၎ငေ်းတ ု  က ု ခ င ပ်ပြိုလပေးရမည်ဟု 

ဆ ုလ ု ည်။  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် CBH ထ  ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်လတာငေ်းရန ်တာဝနရ်   ည်။ CBH  ည် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ လတာငေ်းဆ ုချက်က ု   ုေး ပ်မည်ပဖစ်ပပီေး  င လ် ုအပ်ချက်မျာေးက  င ဝ်နလ်ဆာငမ်ှုအတ က် 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်မှု  တ်မ တ်စ နှုနေ်းန င က် ုက်ညီပါက ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုက ု ခ င ပ်ပြိုပါမည်။ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်မှု  တ်မ တ်စ နှုနေ်း ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးအတ က် ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု 

“လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်” လစ ည ် လကခဏာမျာေးန င  ်အလပခအလနမျာေး၏ စာရငေ်းက ု ရည်ညွှနေ်း ည်။ 

၎ငေ်း ည်  င အ်တ က်မ နက်နလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု မ နက်နလ် ာပမာဏပဖင  ် ငလ်က်ခ ရရ  လကကာငေ်း 

လ ချာလစရန ်ကူညီလပေး ည်။ CBH က ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)အတ က် လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ပငငေ်းပယ်ပါက 

ကျွန်ပ်ုတ ု   ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ုရ ငေ်းပပထာေးလ ာ စာတစ်လစာငက် ု ပ ု  မည်ပဖစ်ပပီေး အဆ ုပါဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

လင လပေးလချခ င ပ်ပြိုမည်မဟုတ်ပါ။ 

ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်လတာငေ်းပခငေ်း လုပ်ငနေ်းစဉအလကကာငေ်း ပ ုမ ုနာေးလည်ရန ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက  င၏် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူန င  ်စကာေးလပပာပါ   ု  မဟုတ် 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   

လခေါ်ဆ ုပါ။ 

 င ်  ု  မဟုတ်  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ လ ုအပ်မှု လမ်ေးညွှနခ်ျက်မျာေး   ု  မဟုတ်  င၏် 

ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက ်လတာငေ်းဆ ုပခငေ်းက ု ဆ ုေးပဖတ်ရနအ်  ုေးပပြိုခွဲ လ ာ အပခာေးစည်ေးမျဉေးမျာေး၏ မ တတ ျူက ု အလ ုရ  ပါက 

https://cbhphilly.org/cbh-providers/oversight-and-monitoring/medical-necessity-criteria/ တ င ်

ဝငက်ကည ်ပါ။ 

မညသ်ညဲ့ဝ်န်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း သို ဲ့မ တု ်ရဆ်းမ ာ်းသည ်ကကြိိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ ကရ်ယ ရန် 

လိအုပ်သနည််း။ 

CBH  ည် လဆေးအတ က် လင မလပေးလချပါ။  င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးအတ က် 

 ငလ် ာက်  ုေးလ ာလဆေးမျာေးအပါအဝင ်လဆေးမျာေး ည်  င၏် Physical Health Managed Care Organization 

(PH-MCO) တ င ်အကျ ြိုေးဝင ်ည်။ မည် ည ်လဆေးမျာေး အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်း   ရ  လစရန ် င၏် PH-MCO က ု 

က ုေးကာေးပါ။ 

https://cbhphilly.org/cbh-providers/oversight-and-monitoring/medical-necessity-criteria/
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မည် ည ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက် လ ုအပ်လကကာငေ်း ကကည ်ရန ်လ ကက်ီးမ ာ်းအတ က်န င  ်

ကရလ်းမ ာ်းနငှဲ့ ်ဆယရ်က ာ်သကမ် ာ်းအတ က် အကျ ြိုေးဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ကဏ္ဍမျာေးရ   ဇယာေးမျာေးက ု 

ကကည ်ပါ။ 

 င ်  ု  မဟုတ်  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု ည် ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက် လ ုအပ်ပခငေ်းရ  ၊ 

မရ  န င ပ်တ် က်ပပီေး မလ ချာပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုတစခ်ုအတ က ်ကကြိိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ က ်

အလရေးတကကီေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်မျာေးက ု တစ်ရက်လ င ်24 နာရီ လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

CBH  ည် လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ခ င ပ်ပြို လာေး၊ ပငငေ်းပယ် လာေးဆ ု ည်က ု  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအာေး 

အ  လပေးရန ်လတာငေ်းဆ ုချက်ပပြိုလုပ်ပပီေး 24 နာရီအတ ငေ်း ၎ငေ်းထ  ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပါမည်။ 

အလရေးတကကီေးမဟုတ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်မျာေးက ု ပ ုမ နအ်လုပ်ဖ င ခ်ျ နမ်ျာေးအတ ငေ်း 

စီမ လဆာငရ် က် ည်။ အလရေးတကကီေးမဟုတ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု လတာငေ်းဆ ုချက်တစ်ခုက ု အလုပ်ဖ င ခ်ျ နပ်ပငပ်တ င ်

လက်ခ ရရ   ည ်အခါ ထ လုတာငေ်းဆ ုချက်က ု လနာက်အလုပ်ဖ င ရ်က်တ င ်လက်ခ ရရ   ည်ဟု မ တ် ာေး ည်။ CBH 

 ည ်အလရေးတကကီေးမဟုတ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု လတာငေ်းဆ ုချက်မျာေးန င ပ်တ် က်လ ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်အာေး 

လတာငေ်းဆ ုချက်က ု လက်ခ ရရ  ပပီေး အလုပ်ဖ င ရ်က်န စ်ရက်အတ ငေ်း ချမ တ်ပါမည်။ 

CBH တ င ်လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်အချက်အလက်အလ ုအလလာက်မရ  ပါက CBH အလနပဖင  ်

လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်လနာက်ထပ်အချက်အလက်လ ုအပ်ပပီေး CBH အာေး 

လနာက်ထပ်အချက်အလက်လပေးရန ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအတ က် အချ န ်14 ရက်ခ င ပ်ပြိုလကကာငေ်း 

လတာငေ်းဆ ုချက်က ုလက်ခ ရရ  ပပီေး 4 နာရီအတ ငေ်း  င၏် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု လပပာပပရမည်။ CBH  ည် 

ထပ်လဆာငေ်းအချက်အလက်က ု လက်ခ ရရ  ပပီေးလနာက် အလုပ်ဖ င ရ်က်န စ်ရက်အတ ငေ်း ၎ငေ်း၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

 င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။ 

 ငန် င  ် င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ခ င ပ်ပြို လာေး၊ ပငငေ်းပယ် လာေးဆ ု ည ်အလကကာငေ်းန င  ်

ပငငေ်းပယ်ခ ရပါက ၎ငေ်းက ု ပငငေ်းပယ်ခွဲ ရ ည ်အလကကာငေ်းရငေ်းက ု  င အ်ာေး လပပာပပလ ာ အ  လပေးစာတစ်လစာငက် ု 

ရရ  ပါမည်။ 



 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 34 

ခငင််းပယခ်ခင််း အသရိပ်းစာကိ ုကျွန်ပ်ုလကခ် ရရိှပါက မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

CBH က ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုအတ က် လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ပငငေ်းပယ်ပါက   ု  မဟုတ် ၎ငေ်းက ု 

လတာငေ်းဆ ုထာေး ည ်အတ ုငေ်း ခ င မ်ပပြိုပါက  င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက် တင ် ငေ်းန ငု ်ည်။ 

လက်ရ  လပေးအပ်ဆွဲ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု ပငငေ်းပယ်ပခငေ်းလကကာင  ်တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်တစ်ခုက ု 

 ငတ်င ် ငေ်းပါက CBH  ည် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု လပပလည်လအာင ်

လပဖရ ငေ်းပပီေး ည်အထ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု ခ င ပ်ပြိုရမည်။ လနာက်ထပ်အလ ေးစ တ်အချက်အလက်မျာေးအတ က် 

ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်း၊ မရက နပ်ခ ကမ် ာ်းနငှဲ့ ်တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှု ကဏ္ဍက ု ကကည ်ပါ။ 

အက  ြို်းဝငရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း၊ လ ကက်ီးမ ာ်း 

(အ က် 18 န စ်န င အ်ထက်) 

အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု 

ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

အရရ်းရပေါ်ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အက ပ်အတည််း 

ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းမှု 

အကျပ်အတည်ေးဆ ုငရ်ာ 

ချက်ချငေ်းဝနလ်ဆာငမ်ှုရယူပခငေ်း 

(အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှု စငတ်ာ) 

မဟတု ်
အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

လ ုအပ်ပါက 911   ု   လခေါ်ဆ ုပါ 

  ု  မဟတု ်အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှု 

စငတ်ာ   ု  မဟတု ်အလရေးလပေါ်ခနေ်း  ု   

  ာေးပါ။ 
Crisis Mobile (လရ ွဲ့လျာေး 

အလရေးလပေါ်အကူအညီအဖ ွဲွဲ့) 
မဟတု ်

အရရ်းတကကီ်း ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အကွဲခဖတစ်စ်ရဆ်းမှု အစီအစဉ မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု 

အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးပခငေ်းန င  ်

တည်ပင မ်လစပခငေ်း အစီအစဉ 

မဟတု ် မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု 

အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးပခငေ်းက ု 

လ ုအပ်ပါက 24 နာရီ 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု 

အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးလရေး စငတ်ာ  ု   

  ာေးရန ်လ ုအပ်ပါမည်။ 
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု 

ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

အတ င််းလ နာ 

စိတက် န််းမာရရ်းဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

23 နာရီ လစာင က်ကည ်မှု မဟတု ်

အတ ငေ်းလနူာလဆာငတ်စ်ခတု င ်

ကု မှုလ ုအပ် ည်ဟု  ငယူ်ဆပါက 

 င ်ည် 

အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးမှုခ ယူရနအ်တ က ်

အလရေးလပေါ်ခနေ်း   ု  မဟတု ်

အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှု စငတ်ာ  ု   

  ာေးရန ်လ ုအပ်ပါမည်။ 

အထူေးစ ုေးရ မ်ရလ ာ အတ ငေ်းလူနာ 

စ တ်လရာဂါကု လရေး 

လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

မဟတု ်

စ ုေးရ မ်ရဖ ယ် အတ ငေ်းလနူာ 

စ တ်လရာဂါကု လရေး 

လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

ဟတု ်

Crisis Residence 

(အကျပ်အတည်ေးဆ ုငရ်ာ 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေးစငတ်ာ) 

ဟတု ်

Extended Acute Care (ကာလရ ည် 

အထူေးကကပ်မတ် လစာင လ်ရ ာက်မှု) 

ဟတု ်

 

 

အရရ်းတကကီ်းမ တုရ်သာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

စိတက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု 

ခပငပ်လ နာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

စ တက်ျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု 

ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

(MHOP) 

မဟတု ်

ပပငပ်လူနာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး တူစ်ဦေးက ု ရ ာရန ်

ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ ဝက် ဆ် ကု်တ င ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူလမ်ေးညွှနက် ု 

ရ ာလဖ ပါ   ု  မဟတု ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရယူရာတ င ်

 င က်  ုကူညီလပေးပါမည်။ 

ရပ်ရ ာတ ငေ်း  က်စ ု 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေးစငတ်ာမျာေး 

(CIRC) 

မဟတု ်

စ တ်လရာဂါဆ ုငရ်ာ 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေး လရ ွဲ့လျာေး 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

မဟတု ်
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု 

ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

စ တက်ျနေ်းမာလရေး အချ နပ် ုငေ်း 

လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

မဟတု ်

ကလ ုပကဇ်ငေ်း   မဟတု ်

စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ စစ်လဆေးပခငေ်း ဟတု ်

လ ပ်စီေးလှု ငေ်းကထု ုေး  ဟတု ်

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်းသ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်

က န််းမာရရ်းရဖာက်ခပန်ခခင််းဆိုင်

ရာ ခပငပ်လ နာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနပ်ခငေ်းဆ ုငရ်ာ 

ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ 

အဆင  ်1 

မဟတု ်

မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရ ာလဖ လနပါက 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု 

အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးလရေး 

စငတ်ာတစ်ခု  ု  လည်ေး   ာေးန ငု ်ည်။ 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနပ်ခငေ်းဆ ုငရ်ာ 

ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ 

အဆင  ်2 

မဟတု ်

အချ နပ် ုငေ်း လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (2.5) 

မဟတု ်

က န််းမာရရ်းကိစစ စီမ ခန ဲ့ခ် ွဲရရ်း 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းနငှဲ့ ်အခ င််းခ င််း 

ပ ဲ့ပုိ်းက ညီမှု 

အ  အမ တ်ပပြိုလက်မ တ်ရ 

အချငေ်းချငေ်း ပ  ပ ုေးကူညီမှု 

ကျွမ်ေးကျင ် ူ

မဟတု ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲလပေး ူတစ်ဦေးက  ုရ ာရန ်

ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ ဝက် ဆ် ကု်ရ   

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူလမ်ေးညွှနက် ု 

ရ ာလဖ ပါ   ု  မဟတု ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရယူရာတ င ်

 င က်  ုကူညီလပေးပါမည်။ 

အရငေ်းအပမစ် 

ည  နှု ငေ်းလဆာငရ် က်ပခငေ်း 

မဟတု ်

အထူေးကကပ်မတ်လစာင လ်ရ ာက်လရေး 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

မဟတု ်
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု 

ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

လပါငေ်းစပ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

မဟတု ်

လပါငေ်းစပ် အဆင ပ်မင  ်

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု/ Non-

Fidelity ACT 

(လပါငေ်းစပ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေးလရေး 

လဆာငရ် က်ချက်) 

မဟတု ်

မူေးယစ်လဆေးဝါေး   ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုဆ ုငရ်ာ 

အထူေးကကပ်မတ်လစာင လ်ရ ာက်လရေး 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

မဟတု ်

မူေးယစ်လဆေးဝါေး   ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှု 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေး 

လ ာ ချက်မျာေး ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

မဟတု ်

မှုခငေ်းလဆေး က်ဆ ငုရ်ာ 

အထူေးကကပ်မတ် 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေး 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

မဟတု ်

အလထာက်အထာေးအလပခပပြို 

ရပ်ရ ာလဒ တ ငေ်း ကု မှု (ACT) 

ဟတု ်

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်း သ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်

က န််းမာရရ်းရဖာက်ခပန်မှုမ ာ်းအ

တ က် အတ င််းလ နာအခဖစ် 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ 

စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ ပပငေ်းထနမ်ှုနည်ေး ည ် 

အတ ငေ်းလနူာအပဖစ်တက်လရာက်

ကု  ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (3.1) 

ဟတု ်  င ်ည် အတ ငေ်းလနူာအပဖစ် 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေး 

ပတ်ဝနေ်းကျငတ်စ်ခတု င ်

ကု မှုလ ုအပ် ည်ဟု ယူဆပါက 
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု 

ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

ခပန်လည်  ရ ာငရ်ရ်း 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ 

စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ ပပငေ်းထနမ်ှုပမင  ်ည  ်

အတ ငေ်းလနူာအပဖစ်တက်လရာက်

ကု  ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (3.5) 

မဟတု ် အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးမှု ခ ယူရနအ်တ က် 

အလရေးလပေါ်ခနေ်း   ု  မဟတု ်

အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာ  ု   

  ာေးရန ်လ ုအပ်ပါမည်။ 

မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရ ာလဖ လနပါက 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု 

အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးလရေး 

စငတ်ာတစ်ခု  ု  လည်ေး   ာေးန ငု ်ည်။ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ 

လစာင က်ကည ်လ ာ 

အထူေးကကပ်မတက်ု လရေး 

အတ ငေ်းလနူာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

(3.7) 

ဟတု ်

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ 

လစာင က်ကည ်လ ာ 

အထူေးကကပ်မတက်ု လရေး 

အတ ငေ်းလနူာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး – 

အရက်၊ မူေးယစ်လဆေးပဖတ် 

စီမ ခန  ခ် ွဲမှု (3.7WM) 

ဟတု ်

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ 

လစာင က်ကည ်လ ာ 

အထူေးကကပ်မတက်ု လရေး 

အတ ငေ်းလနူာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး – 

အရက်၊ မူေးယစ်လဆေးပဖတ် 

စီမ ခန  ခ် ွဲမှု (4WM) 

ဟတု ်

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ 

လစာင က်ကည ်လ ာ 

အထူေးကကပ်မတက်ု လရေး 

အတ ငေ်းလနူာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (4) 

ဟတု ်

အတ င််းလ နာအခဖစ် 

တကရ်ရာက်ကုသမှု 

လူကကီေးမျာေးအတ က ်

အတ ငေ်းလနူာအပဖစ် 

တက်လရာကက်ု န ငု ်ည ် လဆေးရ ု ၊ 

စငတ်ာမျာေး (RTFA) 

ဟတု ်  င ်ည် အတ ငေ်းလနူာအပဖစ် 

တက်လရာကက်ု မှု လ အုပ် ည်ဟ ု

ယူဆပါက  င က်  ုစ တ်လရာဂါ 

အကွဲပဖတ်ပခငေ်း လဆာငရ် က်လပေးမည ် 
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု 

ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

ကာလရ ည် စနစ်တကျကု လရေး 

စငတ်ာ (LTSR) 

ဟတု ် လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးန င  ်

ချ တ်ဆကထ်ာေးရမည်။  င တ် င ်

လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး တူစ်ဦေးမရ  

ပါက ချ တ်ဆက်ရနအ်တ က် 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   

ဆက်  ယ်ပါ။ 

စ တက်ျနေ်းမာလရေး စငတ်ာ ဟတု ်
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အက  ြို်းဝငရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း၊ ကရလ်းမ ာ်းနငှဲ့ ်ဆယရ်က ာ်သကမ် ာ်း 

(အ က် 18 န စ်အထ ၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုအချ ြိုွဲ့အတ က် 21 န စ်အထ ) 

အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

အရရ်းရပေါ်ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အက ပ်အတည််း 

ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းမှု 

အကျပ်အတည်ေးဆ ုငရ်ာ 

ချက်ချငေ်းအကူအညီလတာငေ်းန ငု ်

ည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

မဟတု ်  င/် င က်လလေးတ င ်

အ ကအ်နတရာယ်မရ  လ ာ 

အလရေးလပေါ်အလပခအလနတစ်ခုရ  ပပီေး 

လရ ွဲ့လျာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

လ ုအပ်ပါက 215-685-6440 မ တစ်ဆင  ်

စ တက်ျနေ်းမာလရေးက ုယ်စာေးလ ယ်  ု   

လခေါ်ဆ ုပါ။ 911   ု  လည်ေး 

လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်   ု  မဟတု ်

အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာ 

  ု  မဟတု ်အလရေးလပေါ်ခနေ်း  ု  လည်ေး 

တ ကု်ရ ုက်  ာေးန ငု ်ည်။ 

ကလလေးငယ်မျာေးအတ က် လရ ွဲ့လျာေး 

အကျပ်အတည်ေးတ ု  ပပနလ်ရေးအဖ ွဲွဲ့ 

မဟတု ်

အရရ်းတကကီ်း ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်း သ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်

က န််းမာရရ်းရဖာက်ခပန်မှုအတ က် 

အတ င််းလ နာအခဖစ် 

ခပန်လည်  ရ ာငရ်ရ်း 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုဆ ုငရ်ာ 

အတ ငေ်းလနူာအပဖစ် 

ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေး 

ဟတု ်

 င/် င က်လလေးက 

အတ ငေ်းလနူာလဆာငတ်စ်ခတု င ်

ကု မှုလ ုအပ် ည်ဟု  ငယူ်ဆပါက 

အလရေးလပေါ်ခနေ်း   ု  မဟတု ်

အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာတ င ်

အကွဲပဖတ်မှုခ ယူရန ်လ အုပ်ပါမည်။ စိတက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု 

အတ င််းလ နာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အထူေးစ ုေးရ မ်ရလ ာ အတ ငေ်းလူနာ 

စ တ်လရာဂါကု လရေး 

လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း  

မဟတု ်

အလရေးလပေါ်အလပခအလန 

တည်ပင မ်လစလရေး ဌာန (CSU) 

မဟတု ်
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

အက ပ်အတည််း 

ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းရပ်းမှု 

(အရရ်းရပေါ်မ တု)် 

ကလလေးငယ်မျာေးအတ က် လရ ွဲ့လျာေး 

ကကာေးဝငက်ူညီလပေးလရေး 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (CMIS) 

မဟတု ်  င/် င က်လလေးက 

ကလလေးငယ်မျာေးအတ က် လရ ွဲ့လျာေး 

ကကာေးဝငလ်ပဖရ ငေ်းလပေးမှု 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးမ  ကု မှု 

လ ုအပ် ည်ဟု  ငယူ်ဆပါက 

အလရေးလပေါ်ခနေ်း   ု  မဟတု ်

အကျပ်အတည်ေး 

တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာတစ်ခုတ င ်  ု  မဟတု ်

ကလလေးငယ်မျာေးအတ က် လရ ွဲ့လျာေး 

အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနလ်ရေးအဖ ွဲွဲ့ထ မ  

အကွဲပဖတ်မှုခ ယူရန ်လ အုပ်ပါမည်။  

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ 

အကူေးအလပပာငေ်းန င  ်

တည်ပင မ်လစလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

(CTSS) 

ဟတု ်  

အရရ်းတကကီ်းမ တုရ်သာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

စိတက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု 

ခပငပ်လ နာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

စ တက်ျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှု 

ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  

မဟတု ်
ပပငပ်လူနာ   ု  မဟတု ်ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲလပေး ူတစ်ဦေးက  ုရ ာလဖ ရန ်

ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ ဝက် ဆ် ကု်ရ   

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူလမ်ေးညွှနတ် င ်ရ ာပါ 

  ု  မဟတု ်အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   

လခေါ်ဆ ုပါ။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူည် 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရယူရာတ င ်

 င က်  ုကူညီလပေးပါမည်။ 

 

 

 

ပပငပ်လူနာ   ု  မဟတု ်ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲလပေး ူတစ်ဦေးက  ုရ ာလဖ ရန ်

စ ုေးရ မ်ဖ ယ်ရာအဆင  ်

အချ နပ် ုငေ်းလဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

အစီအစဉ  

ဟတု ်

စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ စစ်လဆေးပခငေ်း 

 

ဟတု ်

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနပ်ခငေ်းဆ ုင်

ရာ ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

မဟတု ်
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်းသ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်

က န််းမာရရ်းရဖာက်ခပန်ခခင််းဆိုင်

ရာ ခပငပ်လ နာ ဝနရ်ဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုဆ ုငရ်ာ 

အထူေးကကပ်မတက်ု လရေး 

ပပငပ်လူနာ အစီအစဉ 

မဟတု ် ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ ဝက် ဆ် ကု်ရ   

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူလမ်ေးညွှနတ် င ်ရ ာပါ 

  ု  မဟတု ်အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   

လခေါ်ဆ ုပါ။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူည် 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရယူရာတ င ်

 င က်  ုကူညီလပေးပါမည်။ 

က န််းမာရရ်းကိစစ စီမ ခန် ဲ့ခ ွဲရရ်း 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

လပါငေ်းစပ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

မဟတု ်

Hi-Fidelity Wraparound 

(ရှုပ်လထ ေးလ ာ စ တ်ပ ုငေ်းဆ ငုရ်ာ 

လ ုအပ်ချက်မျာေးအတ က ်

တစ်ဦေးချငေ်းအလ ကု် အတ အကျ 

 က်စ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည ် 

အစီအစဉ)/ပူေးတ ွဲ အစီအစဉဆ ွဲလရေး 

အဖ ွဲွဲ့ 

ဟတု ်

အခပြိုအမ ဆိုငရ်ာ 

က န််းမာရရ်းအတ က် 

အ  ်းကကပ်မတက်ုသသညဲ့် 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း (IBHS) 

IBHS တစ်ဦေးချငေ်းအလ ကု ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

ဟတု ်
ပပငပ်လူနာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး တူစ်ဦေးက ု ရ ာရန ်

ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ ဝက် ဆ် ကု်တ င ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး  ူလမ်ေးညွှနက် ု 

ရ ာလဖ ပါ   ု  မဟတု ်

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက  ုရယူရန ်

လ ုအပ်လ ာ အကွဲပဖတ်ချက်တစ်ခကု  ု

စီစဉရာတ င ် င က်  ုကူညီလပေးပါမည်။ 

IBHS အဖ ွဲွဲ့လ ကု် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ဟတု ်

IBHS ABA ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ဟတု ်

မိသာ်းစုအရခခခပြို 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

 

မ  ာေးစုအလပခပပြို ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ဟတု ်

လက်လတ ွဲ့ကျလ ာ မ  ာေးစုကုထ ုေး ဟတု ်

အတ င််းလ နာအခဖစ် 

တကရ်ရာက်ကုသနိငုသ်ညဲ့် 

ရဆ်းရ ု ၊ စငတ်ာမ ာ်း (RTF) 

အတ ငေ်းလနူာအပဖစ် 

တက်လရာကက်ု န ငု ်ည ် လဆေးရ ု ၊ 

စငတ်ာ (ပူေးတ ွဲလကာ်မရ ငန် င  ်

ပူေးတ ွဲမဟုတ်လ ာ လကာ်မရ ငတ် ု  က 

အ  အမ တ်ပပြိုထာေး ည်) 

ဟတု ်  င ်ည် အတ ငေ်းလနူာအပဖစ် 

တက်လရာကက်ု မှု လ အုပ် ည်ဟ ု

ယူဆပါက  င က်  ုစ တ်လရာဂါ 

အကွဲပဖတ်ပခငေ်း လဆာငရ် က်လပေးမည ် 

လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးန င  ်
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အမ ိြို်းအစာ်း ဝန်ရဆာငမ်ှု ကကိြိုတငခ် ငဲ့ခ်ပြိုခ 

က် 

လိုအပ်သလာ်း။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုကို 

မည်သို ဲ့ရယ ရမည်နည််း။ 

ရပ်ရ ာတ င််း အတ င််းလ နာအခဖစ် 

ခပန်လည်  ရ ာငရ်ရ်း (CRR) 

CRR လက်ခ လစာင လ်ရ ာကရ်ာ 

လဂဟာ 

ဟတု ် ချ တ်ဆကထ်ာေးရမည်။  င တ် င ်

လက်ရ  ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး တူစ်ဦေးမရ  ပါ

က ချ တ်ဆကရ်နအ်တ က် 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   

ဆက်  ယ်ပါ။ 

 

ဝန်ရဆာငမ်ှု ရဖာ်ခပခ ကမ် ာ်း 

အရရ်းရပေါ်ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ည် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးအလပခအလနတစ်ခုအပါအဝင ်အလရေးလပေါ် 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အလပခအလနတစ်ခုက ု ကု ရန ်  ု  မဟုတ် အကွဲပဖတ်ရန ်လ ုအပ်လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးပဖစ် ည်။ 

အလရေးလပေါ် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အလပခအလနဆ ု ည်မ ာ လူတစ်ဦေး၏ အ က်   ု  မဟုတ် 

လရရ ည်ကျနေ်းမာလရေးအတ က် လက်ငငေ်းအနတရာယ်တစ်ခုရ  န ငုလ်ကကာငေ်း လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ 

လလ ကျင  ်ငက်ကာေးထာေးမှုမရ   ည ် ကျ ြိုေးလကကာငေ်း င လ် ာလူတစ်ဦေးက ယူဆလလာက်လအာင ်ပပငေ်းထနလ် ာ 

အလပခအလနပဖစ် ည်။  င တ် င ်အလရေးလပေါ် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အလပခအလနတစ်ခုရ  ပါက အနေီးစပ်ဆ ုေး 

အလရေးလပေါ်ခနေ်း  ု    ာေးပါ၊ 911   ု   လခေါ်ဆ ုပါ   ု  မဟုတ်  င၏် လဒ တ ငေ်း လူနာတငယ်ာဉ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု 

လခေါ်ဆ ုပါ။  င ်ည် အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရယူရန ်CBH ထ မ  ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက်ရယူစရာမလ ု ွဲ 

အလရေးလပေါ်လစာင လ်ရ ာက်မှုအတ က် မည် ည ်လဆေးရ ုက ုမဆ ု   ု  မဟုတ် အပခာေးလနရာက ု အ  ုေးပပြိုန ငု ်ည်။ 

ခပငပ်လ နာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

CBH တ င ်အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး လ ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေး 

လဖာက်ပပနပ်ခငေ်းအတ က် ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး အကျ ြိုေးဝင ်ည်။ ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ည် 

လဆေးရ ုတစ်ခုတ င ်ညအ ပ်လနရန ်မလ ုအပ်ပါ။ CBH  ည် ကျွန်ပ်ုတ ု  ၏ 

က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးတစ်ဦေးဦေးထ တ င ်ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် ကူညီစီစဉလပေးပါမည်။ 



 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 44 

အတ င််းလ နာ ရဆ်းရ ုဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

CBH တ င ်အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး လ ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်

ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနပ်ခငေ်းအတ က် အတ ငေ်းလူနာ လဆေးရ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး အကျ ြိုေးဝင ်ည်။  င ်ည် CBH ၏ 

က နရ်က်တ ငေ်းရ   လဆေးရ ုတစ်ခုက ု အ  ုေးပပြိုရမည်။ လဆေးရ ုတစ်ခုက CBH ၏ က နရ်က်တ ငရ်  ၊ မရ     ရ  ရန ်1-888-

545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ လဆေးရ ုတစ်ခုက CBH ၏ က နရ်က်တ ငရ်  ၊ မရ   

စစ်လဆေးရန ်https://cbhphilly.org/cbh-members/provider-directory/ တ င ်CBH ၏ ဝက် ဆ် ုက်ရ   

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ လမ်ေးညွှန ် ု  လည်ေး   ာေးန ငု ်ည်။ 

 င ်ည် Philadelphia လဒ အပပင ်က်တ ငရ်  ပပီေး အလရေးလပေါ် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး   ု  မဟုတ် 

မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လ ုအပ်ပါက အလရေးလပေါ်လစာင လ်ရ ာက်မှု ခ ယူရန ်911   ု   လခေါ်ဆ ုပါ 

  ု  မဟုတ ်အနေီးစပ်ဆ ုေးလဆေးရ ု   ု  မဟုတ် လဆေးခနေ်း  ု     ာေးပါ။ လင လပေးလချမှုက ု စီစဉထာေးလကကာငေ်း လ ချာလစရန ်

အလရေးလပေါ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက CBH က ု ဆက်  ယ်ပါမည်။ 

လဆေးရ ုမ  ဆငေ်းပပီေးလနာက်  င ဆ်ရာဝနန် င  ်လနာက်ဆက်တ ွဲလုပ်လဆာငရ်န ်အလရေးကကီေး ည်။ လဆေးရ ုမ  

ဆငေ်းလာပပီေးလနာက်  င ရ်က်ချ နေ်းအာေးလ ုေး  ု     ာေး င  ်ည်။  င တ် င ်မျာေးလ ာအာေးပဖင  ်လဆေးရ ုမ ဆငေ်းပပီေး 

ခုန စ်ရက်အတ ငေ်း ဆရာဝနတ်စ်ဦေးန င  ်ပပနခ်ျ နေ်းရပါမည်။ 

ခပငပ်လ နာ ရဆ်းဝါ်းမ ာ်း 

CBH  ည် လဆေးအတ က် လင မလပေးလချပါ။  င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးအတ က် 

 ငလ် ာက်  ုေးလ ာလဆေးမျာေးအပါအဝင ်လဆေးမျာေး ည်  င၏် Physical Health Managed Care Organization 

(PH-MCO) တ င ်အကျ ြိုေးဝင ်ည်။ မည် ည ်လဆေးမျာေး အကျ ြိုေးဝငလ်ကကာငေ်း   ရ  လစရန ် င၏် PH-MCO က ု 

က ုေးကာေးပါ။ 

ရဆ်းဝါ်းအက အညခီဖငဲ့ ်ကသုမှု 

လဆေးဝါေးအကူအညီပဖင  ်ကု မှု ည် လဆေးစ ွဲပခငေ်းက ု ကု ရန ်Methadone၊ Suboxone   ု  မဟတု် Vivitrol ကွဲ   ု   

လဆေးမျာေးက ု အ  ုေးပပြို ည်။ လဆေးဝါေးအကူအညီပဖင  ်ကု မှု ည် CBH တ င ်အကျ ြိုေးဝင ်ည်။ လဆေးစ ွဲပခငေ်းက ု 

ကု ရန ် ုေးလ ာ Methadone၊ Suboxone၊ Vivitrol န င  ်အပခာေးလဆေးမျာေးက ု CBH ၏ 

က နရ်က်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက လဆေးညွှနေ်းလပေးပပီေး  င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး အစီအစဉတ င ်

https://cbhphilly.org/cbh-members/provider-directory/
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အကျ ြိုေးဝင ်ည်။ လဆေးဝါေးအကူအညီပဖင  ်ကု မှုန င ပ်တ် က်ပပီေး  င တ် င ်လမေးစရာမျာေးရ  ပါက 1-888-545-2600 

မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ 

တယလ်ကီ န််းမာရရ်း 

အချ ြိုွဲ့လ ာဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဗီဒယီ ုက နဖ်ရင  ်နည်ေးပညာပဖင  ် င အ်ာေး ပ  ပ ုေးလပေးန ငု ်ည် ( ငက်  င ဆ်ရာဝန ်

  ု  မဟုတ ်အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအာေး အလီက်ထရ နေ်းနစ် စခရငတ်စ်ခုတ င ်စကာေးလပပာ ည်)။ ၎ငေ်းက ု 

တယ်လီကျနေ်းမာလရေးဟု လခေါ် ည်။ တယ်လီကျနေ်းမာလရေးက ု အ  ုေးပပြိုပခငေ်း ည် အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအာေး 

စီစဉချ နေ်းဆ ုရနခ်က်ခွဲလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ပ ုမ ုလျငပ်မနစ် ာ ရရ  လစ ည်။  င အ်ာေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု 

တယ်လီကျနေ်းမာလရေးမ တစ်ဆင  ်လပေးအပ်ပါက တယ်လီကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး   ု  မဟုတ် လူချငေ်းလတ ွဲ့ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးကကာေး လရ ေးချယ်ခ င လ်ပေးပါမည်။ CBH က နရ်က် ည် လလာလလာဆယ် တယ်လီကျနေ်းမာလရေး 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အကန  အ် တ်ပဖင  ်လပေးအပ် ည်။ 
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4. က န်ရကခ်ပငပ်နငှဲ့ ်အစအီစဉခပငပ် ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

က န်ရကခ်ပငပ် ဝန်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ မ ာ်း 

က နရ်က်ပပငပ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေး ည် CBH ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ု ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေးရန ်Community 

Behavioral Health (CBH) န င  ်စာချြိုပ်မချြိုပ်ထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးပဖစ် ည်။ CBH ၏ 

က နရ်က်တ ငမ်ရ  လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ   ု  မဟုတ် လဆေးရ ုက ု အ  ုေးပပြိုရန ်လ ုအပ် ည ်အချ န ်ရ  န ငု ်ည်။ 

ထ  ု ု  ပဖစ်ပ ာေးပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ 

 ငလ် ုအပ် ည်န င တ်ူညီလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှုအမျ ြိုေးအစာေးက ု  င အ်ာေး လပေးန ငု ်ည ် 

အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေး  င လ်ဒ တ င ်ရ  ၊ မရ     ရ  ရန ်CBH က စစ်လဆေးပါမည်။ CBH က  င လ်ဒ တ င ်

လရ ေးချယ်စရာ အနည်ေးဆ ုေးဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူန စ်ဦေးက ု  င အ်ာေး မလပေးန ငုပ်ါက CBH  ည် က နရ်က်ပပငပ် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူပဖင  ်ကု မှုက ု အကျ ြိုေးဝငမ်ှုထွဲထည ်ပါမည်။ 

CBH ၏ ဝန်ရဆာငမ်ှုရနိငုရ်သာရဒသ၏ ခပငပ်တ င ်ရိှရနစဉ 

ရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှုရယ ခခင််း 

 ငက် CBH ၏ ဝနလ်ဆာငမ်ှုရန ငုလ် ာလဒ ၏ ပပငပ်တ ငရ်  လနပပီေး လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အလရေးလပေါ်တစ်ခုရ  ပါက 

အနေီးစပ်ဆ ုေးအလရေးလပေါ်ခနေ်း  ု     ာေးပါ   ု  မဟုတ် 911   ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ အလရေးလပေါ် 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအလပခအလနမျာေးအတ က် လစာင လ်ရ ာက်မှုရယူရန ်CBH ထ မ  ခ င ပ်ပြိုချက် ရယူစရာမလ ုပါ။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုရန ငုလ် ာလဒ ၏ ပပငပ်တ ငရ်  လနစဉ အလရေးလပေါ်မဟုတ်လ ာ အလပခအလနတစ်ခုအတ က် 

လစာင လ်ရ ာက်မှုလ ုအပ်ပါက အ င လ်လျာ်ဆ ုေး လစာင လ်ရ ာက်မှုက ု ရယူရန ် င က် ု ကူညီလပေးမည ် CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးထ  1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်လခေါ်ဆ ုပါ။ 

CBH  ည် အလမရ ကနပ်ပည်လထာငစု် ပပငပ်တ င ်လက်ခ ရရ  လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် လပေးလချမည်မဟုတ်ပါ။ 
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အစအီစဉခပငပ် ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

 င ်ည် CBH က ပ  ပ ုေးလပေး ည်မျာေးမဟုတ် ည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လက်ခ ရန ် တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီန ငု ်ည်။ 

လအာက်ပါတ ု   ည် ရရ  န ငုလ် ာ်လည်ေး CBH တ င ်အကျ ြိုေးမဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုအချ ြိုွဲ့ ပဖစ် ည်။ 

ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု စီစဉလ ုလ ာ်လည်ေး ၎ငေ်းတ ု  အတ က် မလပေးလချလ ုပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

အရရ်းရပေါ်မ တုရ်သာ ရဆ်းဘကဆ်ိငုရ်ာ အကကြိိုအပုိ ဲ့ 

CBH တ င ်HealthChoices အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအတ က် အလရေးလပေါ်မဟုတ်လ ာ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကက ြိုအပ ု  ဝနလ်ဆာငမ်ှု 

အကျ ြိုေးမဝငပ်ါ။ CBH  ည် လအာက်တ ငလ်ဖာ်ပပထာေးလ ာ Shared Ride   ု  မဟုတ် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ 

အကက ြိုအပ ု   အစီအစဉကွဲ   ု   အစီအစဉမျာေးမ တစ်ဆင  ်အကျ ြိုေးဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုရက်ချ နေ်းမျာေး  ု   အကက ြိုအပ ု   

စီစဉလပေးန ငု ်ည်။ 

အလရေးလပေါ်မဟုတ်လ ာ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကက ြိုအပ ု  န င ပ်တ် က်၍  င တ် င ်လမေးပမနေ်းလ ု ည်မျာေးရ  ပါက 1-888-

545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ရဆ်းဘကဆ်ိငုရ်ာ အက အည ီအကကြိိုအပုိ ဲ့ အစအီစဉ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အကက ြိုအပ ု   အစီအစဉ (MATP)  ည်  င ရ်က်ချ နေ်း   ု  မဟုတ် လဆေးဆ ုင ် ု     ာေးရန ်

အကူအညီလ ုအပ်ပါက လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ရက်ချ နေ်းမျာေးန င  ်လဆေးဆ ုငမ်ျာေး  ု   အလရေးလပေါ်မဟုတ်လ ာ အကက ြိုအပ ု  က ု 

 င အ်တ က ်အခမွဲ ပ  ပ ုေးလပေး ည်။  ငလ်နထ ုငလ် ာလကာငတ်ီရ   MATP  ည် အစီအစဉအတ က် 

 င လ် ုအပ်ချက်က  ုဆ ုေးပဖတ်ပပီေး  င အ်တ က်  င လ်လျာ်လ ာ အကက ြိုအပ ု  အမျ ြိုေးအစာေးက ု ပ  ပ ုေးလပေးပါမည်။ 

အကက ြိုအပ ု   ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ပ ုမ နအ်ာေးပဖင  ်လအာက်ပါနည်ေးလမ်ေးမျာေးပဖင  ်ပ  ပ ုေးလပေး ည်- 

 အမျာေး  ုေးယာဉလ ုငေ်းက ု အ  ုေးပပြိုန ငုလ် င ်MATP  ည် အမျာေး  ုေးယာဉလ ုငေ်းအတ က် တ ုကငမ်ျာေး 

  ု  မဟုတ် ယာဉစီေးခ င  ်လက်မ တ်မျာေး ပ  ပ ုေးလပေး ည်   ု  မဟုတ် ယာဉစီေးခအတ က်  င က် ု 

လင ပပနလ်ပေး ည်။ 
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  ငက်  င က် ုယ်ပ ုင ်  ု  မဟုတ် အပခာေးတစ်စ ုတစ်လယာက်၏ ကာေးက ု အ  ုေးပပြိုန ငုပ်ါက MATP  ည် 

တစ်မ ုငန်ှုနေ်း ပမာဏအပပင ်အကျ ြိုေးဝငလ် ာလပပစာမျာေးရ   ည ် ကာေးရပ်ခန င  ်ပဖတ် နေ်းခမျာေးက ုလည်ေး 

လပေးလချန ငုပ်ါ ည်။ 

 အမျာေး  ုေးယာဉလ ုငေ်းက ု အ  ုေးမပပြိုန ငုလ် ငပ်ဖစ်လစ၊  င အ်တ က် မ င လ်လျာ်လ ငပ်ဖစ်လစ MATP  ည် 

ဗနက်ာေးမျာေး၊  ေီးတပ်ကုလာေးထ ုငအ်တငအ်ချ တပ်ထာေးလ ာ ဗနက်ာေးမျာေး   ု  မဟုတ် 

တကက စီမျာေးပါဝင ်ည ် မ နစ် မ်ေး ူမျာေး အ  ုေးပပြိုန ငု ်ည ် ယာဉမျာေးတ င ်စီေးနငေ်းခ င လ်ပေး ည်။ 

မျာေးလ ာအာေးပဖင  ်ယာဉတ င ်မတူညီလ ာ အတငအ်ချလနရာမျာေးပဖင  ်စီေးနငေ်း ူတစ်ဦေးထက်ပ ုရ  ပါမည်။ 

လဆေး က်ဆ ုငရ်ာရက်ချ နေ်း   ု  မဟုတ် လဆေးဆ ုင ် ု   အကက ြိုအပ ု  လ ုအပ်ပါက ပ ုမ ု  ရ  ရနန် င  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအတ က် 

စာရငေ်း  ငေ်းရန ်MATP   ု   ဆက်  ယ်ပါ။ Modivcare  ည် Philadelphia လကာငတ်ီအတ က် MATP ပဖစ် ည်။ 

၎ငေ်းတ ု  က  ု1-877-835-7412 မ တစ်ဆင  ်ဆက်  ယ်န ငု ်ည်။ matp.pa.gov/CountyContact.aspx တ င ်

Department of Human Services ၏ MATP ဝက် ဆ် ုက်  ု  လည်ေး ဝငက်ကည ်န ငု ်ည်။ 

MATP  ည်  ငအ်ကက ြိုအပ ု  လ ုအပ်လ ာ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာရက်ချ နေ်းက အကျ ြိုေးဝငလ် ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုပဖစ်လကကာငေ်း အတည်ပပြိုရန ်CBH န င အ်တူ အလုပ်လုပ်ပါမည်။ CBH  ည်  င အ်တ က် 

အကက ြိုအပ ု   စီစဉလပေးရန ်MATP န င အ်တူ အလုပ်လုပ်ပါမည်။ ပ ုမ ု  ရ  ရန ်1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု  လည်ေး လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ 

အမ ိြို်းသမီ်း၊ ရမ ်းကင််းစကရလ်းနငှဲ့ ်ကရလ်းငယမ် ာ်းဆိငုရ်ာ အစအီစဉ (WIC) 

အမျ ြိုေး မီေး၊ လမ ေးကငေ်းစကလလေးန င  ်ကလလေးငယ်မျာေးဆ ုငရ်ာ အစီအစဉ (WIC)  ည် လမ ေးကငေ်းစကလလေးမျာေး၊ 

အ က် ငါေး (5) န စ်လအာက် ကလလေးမျာေးန င  ်က ုယ်ဝနလ်ဆာင၊် ကလလေးလမ ေးထာေးလ ာ   ု  မဟုတ် 

န ု  တ ုက်လကျွေးလန ာ အမျ ြိုေး မီေးမျာေးအတ က် ကျနေ်းမာလရေးန င ညီ်ည တ်လ ာ အစာေးအစာမျာေးန င  ်အာဟာရ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ WIC  ည်  င အ်ာေး လကာငေ်းမ နလ် ာ အာဟာရအလကကာငေ်း 

 ငက်ကာေးလပေးပခငေ်းန င  ်ကုနစ် ုဆ ုငမ်ျာေးတ င ်အ  ုေးပပြိုရန ်အစာေးအစာကူပ နမ်ျာေးလပေးပခငေ်းပဖင  ် ငန် င  ် င က်လလေးက ု 

လကာငေ်းမ နစ် ာ စာေးလ ာက်န ငုလ်အာင ်ကူညီလပေး ည်။ WIC  ည် ကလလေးငယ်မျာေးန င  ်

ငယ်ရ ယ်လ ာကလလေးမျာေးက ု ကျနေ်းကျနေ်းမာမာပဖင  ်ကကီေးထ ာေးလစရန ်မ နက်နလ် ာအစာေးအစာမျာေး စာေးန ငုလ်အာင ်

ကူညီလပေး ည်။  င၏် လာမည ်ပပ ချ နတ် င ်WIC လလ ာက်လွှာအတ က်  င၏် 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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 ာေးဖ ာေးလစာင လ်ရ ာက်မှုလပေး ူက ု လမေးပမနေ်းန ငု ်ည်   ု  မဟုတ် 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467)   ု   

လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ လနာက်ထပ် အချက်အလက်မျာေးက ု   ရ  ရန ်WIC ဝက် ဆ် ုက် pawic.com   ု     ာေးပါ။ 

အမ်ိတ င််းအကကမ််းဖကမ်ှု အက ပ်အတည််းနငှဲ့ ်ကကြိိုတငက်ာက ယရ်ရ်း 

အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှု၏ နစ်နာ ူတစ်ဦေးက ု လူတ ုငေ်း   ည်။ ၎ငေ်းတ ု   ည်  င အ် မ်နေီးချငေ်းမျာေး၊ 

 င လ်ုပ်လဖာ်က ုငဖ်က်မျာေး   ု  မဟုတ်  င အ် မ်လထာငစု်ဝငမ်ျာေး ပဖစ်န ငု ်ည်။ အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှု၏ 

နစ်နာ ူအမျာေးစု ည် အမျ ြိုေး မီေးမျာေးပဖစ်လ ာ်လည်ေး အမျ ြိုေး ာေးမျာေး ည်လည်ေး နစ်နာ ူမျာေးပဖစ်န ငု ်ည်။ 

အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှု ည် လူတစ်ဦေးက အပခာေး ူတစ်ဦေးက ု ထ နေ်းချြိုပ်ရနန်ည်ေးလမ်ေးတစ်ခုအပဖစ် မ  ာေးစုတစ်ခု 

  ု  မဟုတ ်ရငေ်းန ေီးလ ာဆက်ဆ လရေးတစ်ခုတ င ်ပဖစ်ပ ာေး ည်။ 

အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှုတ င ်ရ ုက်ပခငေ်း၊ ကနပ်ခငေ်း၊ လည်ပငေ်းည စ်ပခငေ်း၊ တ နေ်းပခငေ်း   ု  မဟုတ် နစ်နာ ူက ု 

ထ ခ ုက်လစရန ်ဓာေးမျာေးန င  ်လ နတ်မျာေးကွဲ   ု   အရာဝတထ ြိုမျာေးက ု အ  ုေးပပြိုပခငေ်းကွဲ   ု   က ုယ်ထ လက်လရာက် 

န  ပ်စက်ည ဉေးပနေ်းပခငေ်း ပါဝင ်ည်။ ၎ငေ်းတ င ်ပခ မ်ေးလပခာက်မှုမျာေး၊ အမည်ဖျက်လခေါ်လဝေါ် မုတ်ပခငေ်း   ု  မဟုတ် 

တစ်စ ုတစ်လယာက်က ု န  မ ်ချပခငေ်းပဖင  ်၎ငေ်းက ု စ တ်ခ စာေးချက်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာအရ ထ ခ ုက်လစပခငေ်းလည်ေး ပါဝင ်ည်။ 

နစ်နာ ူမျာေး ည် အဓမမကျင ခ် ရန ငု ်ည်   ု  မဟုတ် အလ ုမတူလ ာ လ ငမ်ှုက စစမျာေးက ု 

အတငေ်းအကျပ်လုပ်ခ ရန ငု ်ည်။ အ မ်လထာငဖ်က်   ု  မဟုတ် လက်တ ွဲလဖာ်တစ်ဦေး ည် လင န င  ်အပခာေးပစစည်ေးမျာေးက ု 

ခ ုေးပခငေ်း၊ က ုယ်ပ ုငပ်စစည်ေးမျာေးက ု ဖျက်ဆေီးပခငေ်း၊ အ မ်လမ ေးတ ရစဆာနမ်ျာေးက ု နာကျငလ်အာငလ်ုပ်ပခငေ်း၊ ကလလေးမျာေးက ု 

ပခ မ်ေးလပခာက်ပခငေ်း   ု  မဟုတ် တစ်စ ုတစ်လယာက်အာေး အ မ်မ  ထ က်ခ င ၊် အလုပ်လုပ်ခ င  ်  ု  မဟုတ် ၎ငေ်း၏ 

 ူငယ်ချငေ်းမျာေးန င  ်မ  ာေးစုန င  ်လတ ွဲ့ ခ င မ်ပပြိုပခငေ်းတ ု  က ု ပပြိုလုပ်န ငု ်ည်။ 

 င တ် င ်ဤအရာမျာေးမ  တစ်ခုခုပဖစ်လပေါ်လနလ ငပ်ဖစ်လစ၊  င လ်က်တ ွဲလဖာ်က ု  ငလ်ကကာက်ရ  ွဲ့လ ငပ်ဖစ်လစ 

 င ်ည် န  ပ်စက်ည ဉေးပနေ်းလ ာ ဆက်ဆ လရေးတ င ်ရ  လနန ငု ်ည်။ အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှု ည် 

ရာဇဝတ်မှုတစ်ခုပဖစ်ပပီေး  င အ်တ က် ဥပလဒလရေးရာအကာအက ယ်မျာေး ရရ  န ငု ်ည်။ 

အကကမ်ေးဖက်လ ာဆက်ဆ လရေးတစ်ခုမ  ရုနေ်းထ က်ပခငေ်း ည် မလ ယ်ကူလ ာ်လည်ေး အကူအညီရယူန ငု ်ည်။ 

အ မ်တ ငေ်းအကကမ်ေးဖက်မှုဆ ုငရ်ာ အရငေ်းအပမစ်မျာေးအတ က် ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ အလရေးကကီေးလ ာ 

အဆက်အ  ယ်မျာေး ကဏ္ဍက ု ကကည ်ပါ။ 

 

http://www.pawic.com/
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5. စတိက် န််းမာရရ်း ကကြိိုတငည် န်ကကာ်းခ ကမ် ာ်း 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ညွှနက်ကာေးချက် ည်  ငက် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ   ု  မဟုတ် စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာအရ 

 ငက် ုယ်တ ုငအ်တ က် မဆ ုေးပဖတ်န ငုလ်တာ ပါက  ငအ်လ ုရ  လ ာ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လစာင လ်ရ ာက်မှုက ု 

လဖာ်ပပန ငုလ်စ ည ် စာရ က်စာတမ်ေးတစ်ခုပဖစ် ည်။ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ကက ြိုတငည်ွှနက်ကာေးချက် 

အမျ ြိုေးအစာေးန စ်ခုရ   ည်- စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်မျာေးန င  ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေး 

က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာတ ု  ပဖစ် ည်။  င တ် င ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်   ု  မဟုတ် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး 

က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာ ရ  လ င ်၎ငေ်းက ု  င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလစာင လ်ရ ာက်မှုလပေး ူမျာေးန င  ်ယ ုကကည်ရလ ာ 

မ  ာေးစုဝင ်  ု  မဟုတ်  ူငယ်ချငေ်းတစ်ဦေးက ု လပေး င  ်ည်။   ု  မ  ာ ၎ငေ်းတ ု  က  င ဆ်နဒမျာေးက ု   န ငုမ်ည်။ 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်န င  ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာ န စ်ခုလ ုေး ည် စာပဖင ပ်ဖစ်ရမည်။ 

 ငအ်လ ုရ  လ ာအရာက ု ာလပပာပခငေ်း ည် မလ ုလလာက်ပါ။ 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်မျာေးန င  ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာမျာေးန င ပ်တ် က်လ ာ ဥပလဒမျာေး 

လပပာငေ်းလွဲ  ာေးပါက Community Behavioral Health (CBH)  ည် လပပာငေ်းလွဲပပီေး ရက် 90 အတ ငေ်း 

လပပာငေ်းလွဲ  ာေး ည ်အရာက ု စာပဖင  ် င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်မျာေးန င  ်

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာမျာေးဆ ုငရ်ာ CBH ၏ မူဝါဒမျာေးန င ပ်တ် က်လ ာ 

အချက်အလက်မျာေးအတ က် 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ   ု  မဟုတ် 

cbhphilly.org ရ   CBH ၏ ဝက် ဆ် ုက်တ င ်ဝငက်ကည ်ပါ။ 

စတိက် န််းမာရရ်း ရကကညာခ က ်

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက် ည်  ငဖ်နတ်ီေးလ ာ စာရ က်စာတမ်ေးတစ်ခု ပဖစ် ည်။ ထ အုပ ုငေ်းတ င ်

လအာက်ပါတ ု   ပါဝငန် ငု ်ည်- 

  ငန် စ် က်လ ာ ကု မှု   ု  မဟုတ် လစာင လ်ရ ာက်မှု အမျ ြိုေးအစာေး။ 

  င လ်စာင လ်ရ ာက်မှုက ု  ငလ်က်ခ လ ု ည ်လနရာ။ 

https://cbhphilly.org/
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  င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ကု မှုန င ပ်တ် က်၍  င တ် ငရ်  န ငု ်ည ် 

တ ကျလ ာမည် ည ်ညွှနက်ကာေးချက်မဆ ု။ 

 င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတ င ် င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်က ု လ ုက်နာရနအ်တ က် ၎ငေ်း၏ 

မ တတ ျူတစ်စ ုရ  ရမည်။  ငက် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ   ု  မဟုတ် စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာအရ  ငက် ုယ်တ ုငအ်တ က် 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်မျာေး မချမ တ်န ငုပ်ါက  င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်က ု အ  ုေးပပြိုပါမည်။  င ်ည် 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်က ု ပပနရ်ုပ်  မ်ေး   ု  မဟုတ် လပပာငေ်းလွဲန ငု ်လရ ွဲ့ ၎ငေ်းက ု ထ  ု ု  ပပြိုလုပ်န ငု ်ည်။ 

စတိက် န််းမာရရ်း ကိယုစ်ာ်းလယှလ် ွဲစာ 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာ ည်  ငက် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ   ု  မဟုတ် စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာအရ 

 ငက် ုယ်တ ုငအ်တ က် ဆ ုေးပဖတ်ချက်မျာေး မချမ တ်န ငုပ်ါက  င အ်တ က် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ကု မှုဆ ုငရ်ာ 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်မျာေးချမ တ်ရန ်လုပ်ပ ုငခ် င က် ု အပခာေးလူတစ်ဦေးအာေး လပေး ည ် စာရ က်စာတမ်ေးတစ်ခုပဖစ် ည်။ 

၎ငေ်းတ င ်က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာ အကျ ြိုေး က်လရာက်ရနအ်တ က် ပဖစ်လပေါ်ရမည ်အရာမျာေးက ုလည်ေး လဖာ်ပပရမည်။ 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာ လရေး ာေးရန ် င ်ည် ဥပလဒလရေးရာအကူအညီ ရယူန ငုလ် ာ်လည်ေး 

မပဖစ်မလနရယူစရာမလ ုပါ။  င ်ည် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာက ု ပပနရ်ုပ်  မ်ေး   ု  မဟုတ် 

လပပာငေ်းလွဲန ငု ်လရ ွဲ့ ၎ငေ်းက ု ထ ု  ု  ပပြိုလုပ်န ငု ်ည်။ 

စတိက် န််းမာရရ်း ရကကညာခ ကမ် ာ်းနငှဲ့ ်စတိက် န််းမာရရ်း 

ကိယုစ်ာ်းလယှလ် ွဲစာမ ာ်းကို ရရ်းသာ်းရာတ င ်က ညရီပ်းခခင််း 

 ငက် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်   ု  မဟုတ် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာ   ု  မဟုတ် န စ်ခုလ ုေးက ု 

ရ  လစလ ုပပီေး ၎ငေ်းက ု လရေး ာေးရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက Pennsylvania ရ   Mental Health Association 

(1-866-578-3659 မ တစ်ဆင  ်လခေါ်ဆ ုခအခမွဲ ပဖင  ်လခေါ်ဆ ုပါ   ု  မဟုတ် info@mhapa.org   ု   အေီးလမေးလ်ပ ု  ပါ) 

  ု  မဟုတ ်Mental Health Partnerships (1-215-751-1800 မ တစ်ဆင  ်လခေါ်ဆ ုပါ) ကွဲ   ု   လထာက်ခ အာေးလပေးမှု 

အဖ ွဲွဲ့အစည်ေးတစ်ခု  ု   ဆက်  ယ်န ငု ်ည်။ ၎ငေ်းတ ု   ည်  င အ်ာေး လဖာငမ်ျာေးလပေးပပီေး မည် ည ်လမေးခ နေ်းက ုမဆ ု 

လပဖလပေးပါမည်။ 

mailto:info@mhapa.org
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ဝန်ရဆာငမ်ှုရပ်းသ တစဦ််းက သင၏် စတိက် န််းမာရရ်း ရကကညာခ က ်သို ဲ့မ တု ်

သင၏် စတိက် န််းမာရရ်း ကိယုစ်ာ်းလယှလ် ွဲစာကို မလိကုန်ာပါက 

လပ်ုရဆာငရ်မညဲ့အ်ရာမ ာ်း 

အ  စ တ်အာေးပဖင  ် င ဆ် ုေးပဖတ်ချက်မျာေးက လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ကျင ထ် ေုးန င  ်လဆေး က်ဆ ုငရ်ာစ နှုနေ်းမျာေးန င  ်

ဆန  က်ျငလ် င၊်  ငအ်လ ုရ  လ ာ ကု မှုက ု မရရ  န ငုလ် ာလကကာင ပ်ဖစ်လ င ်  ု  မဟုတ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအာေး 

 ငလ်ုပ်လစလ ု ည ်အရာက ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ၏ မူဝါဒမျာေးန င  ်ဆန  က်ျငလ် ာလကကာင ပ်ဖစ်လ င ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး ည်  င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်   ု  မဟုတ် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး 

က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာက ု လ ုက်နာစရာမလ ုပါ။  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက  င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက် 

  ု  မဟုတ ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေး က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာက ု မလ ုက်နာန ငုပ်ါက CBH  ည်  င ဆ်နဒမျာေးက  ု

အလကာငအ်ထည်လဖာ်လပေးမည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက ု ကူညီရ ာလပေးပါမည်။ 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက  င၏် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လကကညာချက်   ု  မဟုတ် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး 

က ုယ်စာေးလ ယ်လွှွဲစာက ု မလ ုက်နာပါက  င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်တစ်ခု ဖ င န် ငု ်ည်။ 

တ ုငက်ကာေးချက်ဖ င န်ည်ေးန င ပ်တ် က်လ ာ အချက်အလက်မျာေးအတ က် ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်း၊ 

မရက နပ်ခ ကမ် ာ်းနငှဲ့ ်တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှုမ ာ်း ကဏ္ဍက ု ကကည ်ပါ   ု  မဟုတ် 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်

CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 
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6. ရုပ်ပုိင််းဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မညသ် က သင၏် ရုပ်ပုိင််းဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းကိ ု

ရပ်းအပ်သနည််း။ 

ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  င၏် HealthChoices Physical Health Managed Care 

Organization (PH-MCO)   ု  မဟုတ်  င၏် Community HealthChoices Managed Care Organization (CHC-

MCO) မ တစ်ဆင  ်ရရ  န ငု ်ည်။ ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င ပ်တ် က်၍  င တ် င ်

လမေးစရာမျာေးရ  ပါက ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ပ  ပ ုေးလပေး ည ် စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှု အဖ ွဲွဲ့အစည်ေး (MCO)   ု   

ဆက်  ယ်ရန ်လ ုအပ်ပါမည်။  င က် ု စာရငေ်း  ငေ်းထာေး ည်မ ာ PH-MCO တ ငလ်ာေး၊ CHC-MCO တ ငလ်ာေး 

မလ ချာပါက  င၏် လဒ တ ငေ်း CAO   ု   ဆက်  ယ်ပါ။  

PH-MCO မျာေးတ င ်အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး၏ ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ၎ငေ်းတ ု  ၏ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ 

ကျနေ်းမာလရေး လ ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်ည  နှု ငေ်းလဆာငရ် က်လပေး ည ် Special Needs Unit မျာေးရ   ည်။ CHC-MCO 

ပါဝင ်ူတစ်ဦေးက လရရ ည်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်ပ  ပ ုေးကူညီမှုမျာေးအတ က်  တ်မ တ်ချက်ပပည ်မီပါက ထ ပုါဝင ်ူ၏ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှု ည  နှု ငေ်းလရေးမ ေး ည် ပါဝင ်ူ၏ ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာန င  ်အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးလ ုအပ်ချက်မျာေးက ု 

က ုငတ် ယ်လပဖရ ငေ်း ည ် လစာင လ်ရ ာက်မှု အစီအစဉတစ်ခုက ု ဖနတ်ီေးရန ်ပါဝင ်ူန င အ်တူ တ ွဲဖက်လုပ်လဆာငပ်ါမည်။ 

CHC-MCO ပါဝင ်ူတစ်ဦေးက လရရ ည်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်ပ  ပ ုေးကူညီမှုမျာေးအတ က်  တ်မ တ်ချက်မပပည ်မီ ွဲ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င ပ်တ် က်၍ လနာက်ထပ်အကူအညီ လ ုအပ်ပါက ထ ပုါဝင ်ူ ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှု 

ည  နှု ငေ်းလရေးမ ေးတစ်ဦေးထ မ  အကူအညီ လက်ခ ရရ  န ငု ်ည်။ 

မည် ည ် MCO အစီအစဉက  င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လပေးအပ် ည်ပဖစ်လစ 

 င ်ည် HealthChoices အစီအစဉတ င ်စာရငေ်း  ငေ်းထာေးပပီေး Philadelphia လကာငတ်ီတ င ်လနထ ငုလ်န လရ ွဲ့ 

Community Behavioral Health (CBH) ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးပဖစ်ပါမည်။ 

သင၏် ရုပ်ပုိင််းဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

လအာက်ပါဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးမ  တစ်ခုခုက ု  ငလ် ုအပ်ပါက ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  င၏် PH-MCO   ု  မဟုတ် CHC-

MCO က ပ  ပ ုေးလပေးပါမည်- 
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 စစ်လဆေးမှုမျာေး 

 ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး အလပခအလန   ု  မဟုတ် နာမကျနေ်းမှုတစ်ခုအတ က် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 လဆေးဝါေးအမျာေးစု (မည် ည ် MCO က လဆေးဝါေးမျာေးက ု ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေးလကကာငေ်း ပ ုမ ု  ရ  ရန ်

ဤလက်စ ွဲစာအုပ်၏ အခပြိုအမ ဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း ကဏ္ဍရ   ပပငပ်လူနာ 

လဆေးဝါေးမျာေးန င  ်လဆေးဝါေးအကူအညီပဖင  ်ကု မှု ကဏ္ဍအခ ွဲမျာေးက ု ကကည ်ပါ။) 

 လူနာတငယ်ာဉ 

ရုပ်ပုိင််းဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်းနငှဲ့ ်အခပြိုအမ ဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်း ရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှုကိ ု

ည နိှုငိ််းရဆာငရ် ကခ်ခင််း 

 င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက  င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးန င  ်အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး 

လ ုအပ်ချက်န စ်မျ ြိုေးလ ုေးက ု တစ်ချ နတ်ည်ေးတ င ်ထည ်  ငေ်းစဉေးစာေးပပီေး  င လ်စာင လ်ရ ာက်မှုက ု 

ည  နှု ငေ်းလဆာငရ် က် ည ်အခါ  င၏် အလ ုေးစ ုကျနေ်းမာလရေး ည် အလ နတ် ုေးတက်န ငု ်ည်။ 

 င၏်ကျနေ်းမာလရေးလ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပ ုမ ုလကာငေ်းမ နစ် ာ ည  နှု ငေ်းလဆာငရ် က်န ငုလ်အာင ်

 င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးက ု ကူညီရန ် ငလ်ုပ်လဆာငန် ငုလ် ာ လဆာငရ် က်ချက်မျာေးမ ာ- 

  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေးအာေး  ငရ်ယူလနလ ာ ကု မှုန င ပ်တ် က်၍ အချက်အလက်မျာေးက ု 

အချငေ်းချငေ်းမ လဝခ င ပ်ပြိုမည ် ခ င ပ်ပြိုချက်လဖာငမ်ျာေးက ု လက်မ တ်ထ ေုးပခငေ်း။ 

  င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု လအာက်ပါတ ု  အလကကာငေ်း လပပာပပပခငေ်း- 

»  င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး လဆေးစစ်တမ်ေးအတ က်  ငလ် ာက်  ုေးလ ာ 

လဆေးအာေးလ ုေးအလကကာငေ်း 

»  င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး လဆေးစစ်တမ်ေး   ု  မဟုတ် ကု မှုအတ ငေ်း 

လပပာငေ်းလွဲမှုမ န ်မ အလကကာငေ်း 

  င၏် အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု လအာက်ပါတ ု  အလကကာငေ်း လပပာပပပခငေ်း- 
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»  င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး လဆေးစစ်တမ်ေးအတ က်  ငလ် ာက်  ုေးလ ာ 

လဆေးအာေးလ ုေးအလကကာငေ်း 

»  င၏် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာကျနေ်းမာလရေး လဆေးစစ်တမ်ေး   ု  မဟုတ် ကု မှုအတ ငေ်း 

လပပာငေ်းလွဲမှုမ န ်မ အလကကာငေ်း 

HealthChoices ရုပ်ပုိင််းဆိငုရ်ာက န််းမာရရ်း 

သင၏် PH-MCO ကိ ုရရ ်းခ ယခ်ခင််း 

 င ်ည် HealthChoices တ င ်လူ စ်ပဖစ်ပပီေး PH-MCO က ု မလရ ေးချယ်ရလ ေးပါက  င ်ည် 

 င လ် ုအပ်ချက်မျာေးက  ုအလကာငေ်းဆ ုေးပဖည ်ဆည်ေးလပေး ည ် ကျနေ်းမာလရေးအစီအစဉတစ်ခုက ု 

ကူညီလရ ေးချယ်လပေးမည ် PA စာရငေ်း  ငေ်းပခငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်  ယ်န ငု ်ည်။  ငက် PH-MCO တစ်ခုက ု 

မလရ ေးချယ်ပါက PH-MCO တစ်ခုက ု  င အ်တ က် လရ ေးချယ်လပေးပါမည်။  င၏် PH-MCO က ု လပပာငေ်းလွဲလ ုပါက 

PA စာရငေ်း  ငေ်းပခငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ုလည်ေး ဆက်  ယ်န ငု ်ည်။ 

Philadelphia လကာငတ်ီတ င ်လအာက်ပါ PH-MCO မျာေး ရ   ည်- 

 Aetna Better Health 

1-866-638-1232 (TTY- တစ်ဆင ခ် ၊ 7-1-1) 

aetnabetterhealth.com 

 Health Partners Plans 

1-800-553-0784 (TTY- 215-849-1579) 

healthpartnersplans.com 

 Keystone First 

1-800-521-6860 (TTY:1-800-684-5505) 

keystonefirstpa.com 

 United Healthcare Community Plan of Pennsylvania 

1-800-321-4462 (TTY:1-800-654-5984) 

uhccommunityplan.com 

PA စာရငေ်း  ငေ်းပခငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်  ယ်ရန ်1-800-440-3989   ု  မဟုတ် TTY-1-800-618-4225   ု   

တနလောမ  လ ာကကာ၊ န နက် 8:00 နာရီမ  ညလန 6:00 နာရီအတ ငေ်း ဆက်  ယ်ပါ။ 

https://www.aetnabetterhealth.com/
https://www.healthpartnersplans.com/
https://www.keystonefirstpa.com/
https://www.uhccommunityplan.com/
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Community HealthChoices 

Community HealthChoices (CHC)  ည် ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးန င  ်လရရ ည် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်ပ  ပ ုေးကူညီမှုမျာေး (LTSS) တ ု  ပါဝင ်ည ် Pennsylvania ၏ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီမ  

စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှု အစီအစဉပဖစ် ည်။ Department of Human Services ရ   ကာလရ ည်လနထ ုငမ်ှုရ ုေး 

(OLTL)  ည် Community HealthChoices ၏ ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး အကျ ြိုေးခ စာေးခ င မ်ျာေးန င  ်LTSS က ု 

ကကီေးကကပ် ည်။ အဆ ုပါဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု Community HealthChoices managed care organizations (MCO 

မျာေး) မ တစ်ဆင  ်ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ 

CHC  ည် Medicare အာမခ ရရ  ထာေး ူမျာေးန င  ်အ က် 21 န စ်န င အ်ထက် မ နစ် မ်ေးလ ာလူကကီေးမျာေးက ု 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည်။ 

CHC အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးတ င ်ရုပ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး လစာင လ်ရ ာက်မှုန င  ်လရရ ည်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်

ပ  ပ ုေးကူညီမှုမျာေးက  ုည  နှု ငေ်းလဆာငရ် က်ရန ်လအာက်လဖာ်ပပပါ စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှု အဖ ွဲွဲ့အစည်ေး  ုေးခု 

လရ ေးချယ်စရာရ   ည်- 

 AmeriHealth Caritas Pennsylvania (အလရ ွဲ့လတာငပ် ုငေ်းရ   Keystone First Community HealthChoices)- 

1-800-521-6007 

 PA Health & Wellness- 1-844-626-6813 

 UPMC for You- 1-844-860-9303 

 င တ် င ်CHC န င ပ်တ် က်ပပီေး လမေးစရာမျာေးရ  ပါက 1-833-735-4416   ု   လခေါ်ဆ ုပါ။ 

Community HealthChoices အရကာငအ် ညရ်ဖာ်မှု အခ ိန်ဇယာ်း 

CHC အစီအစဉက ု   ုေးန စ်အတ ငေ်း ပပည်နယ်အန    အဆင ဆ်င လ်ုပ်လဆာငပ်ါမည်။ လအာက်ပါဇယာေးတ င ်ပထဝီဝင ်

HealthChoices ဇုနတ်စ်ခုစီတ င ်CHC အစီအစဉက ု အလကာငအ်ထည်လဖာ်မည ် ရက်စ ွဲမျာေး ပါဝင ်ည်။ 

အရနာကရ်တာငပုိ်င််းရဒသ အရရှွဲ့ရတာငပုိ်င််းရဒသ 
Lehigh/Capital၊ အရနာက်ရခမာကပုိ်င််းနငှဲ့ ်

အရရှွဲ့ရခမာကပုိ်င််းရဒသ 

ဇနန်ဝါရီ 2018 ဇနန်ဝါရီ 2019 ဇနန်ဝါရီ 2020 

https://www.dhs.pa.gov/healthchoices/
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Allegheny၊ Armstrong၊ Beaver၊ 

Bedford၊ Blair၊ Butler၊ Cambria၊ 

Fayette၊ Greene၊ Indiana၊ 

Lawrence၊ 

Somerset၊ Washington၊ 

Westmoreland 

Bucks၊ Chester၊ 

Delaware၊ Montgomery၊ 

Philadelphia 

Adams၊ Berks၊ Bradford၊ Cameron၊ Carbon၊ Centre၊ Clarion၊ 

Clearfield၊ Clinton၊ Columbia၊ Crawford၊ Cumberland၊ 

Dauphin၊ Elk၊ Erie၊ Forest၊ Franklin၊ Fulton၊ Huntingdon၊ 

Jefferson၊ Juniata၊ Lackawanna၊ Lancaster၊ Lebanon၊ Lehigh 

Luzerne၊ Lycoming၊ McKean၊ Mercer၊ Mifflin၊ Monroe၊ 

Montour၊ Northampton၊ Northumberland၊ Perry၊ Pike၊ Potter၊ 

Schuylkill၊ Snyder၊ Sullivan၊ Susquehanna၊ Tioga၊ Union၊ 

Venango၊ Warren၊ Wayne၊ Wyoming၊ York 

 

သင၏် CHC-MCO ကိ ုရရ ်းခ ယခ်ခင််း 

 ငက် HealthChoices တ င ်လူ စ်ပဖစ်ပပီေး  င  ်CHC-MCO က ု လရ ေးချယ်ရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက 

enrollchc.com တ င ်ဝငက်ကည ်န ငု ်ည်   ု  မဟုတ် 1-844-824-3655   ု   လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။  ငက် CHC-MCO 

တစ်ခုက ု မလရ ေးချယ်ပါက CHC-MCO တစ်ခုက ု  င အ်တ က် လရ ေးချယ်လပေးပါမည်။ 

  

http://www.enrollchc.com/


 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 58 

7. တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်း၊ မရက နပ်ခ ကမ် ာ်းနငှဲ့ ်

တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှုမ ာ်း 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေး   ု  မဟုတ် Community Behavioral Health (CBH) က  ငမ်လကျနပ် ည ်   ု  မဟုတ် 

 လ ာမတူ ည ် တစ်စ ုတစ်ခုက ု လုပ်လဆာငပ်ါက ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ   ု  မဟုတ် CBH က 

လုပ်လဆာငထ်ာေး ည ်အရာန င ပ်တ် က်ပပီေး  ငမ်လကျနပ်လ ာ   ု  မဟုတ်  လ ာမတူလ ာ အရာက ု CBH 

  ု  မဟုတ ်Department of Human Services အာေး လပပာပပန ငု ်ည်။ ဤကဏ္ဍတ င ်

 ငလ်ုပ်လဆာငန် ငုလ် ာအရာမျာေးန င  ်ပဖစ်လပေါ်မည ်အရာမျာေးက ု လဖာ်ပပထာေး ည်။ 

တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်း 

တိငုက်ကာ်းခ ကဆ်ိတုာ ဘာလွဲ။ 

တ ုငက်ကာေးချက် ည်  ငက် CBH   ု  မဟုတ်  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက ု မလကျနပ်လကကာငေ်း   ု  မဟုတ် CBH ၏ 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်တစ်ခုက ု  လ ာမတူလကကာငေ်း CBH အာေး လပပာ ည ်အခါပဖစ် ည်။ 

 ငတ် ုငက်ကာေးန ငုလ် ာအရာအချ ြိုွဲ့- 

  င ်ည်  ငရ်ရ  လနလ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှုန င ပ်တ် က်ပပီေး မလကျနပ်လ င။် 

  င ်ည်  ငအ်လ ုရ  လ ာဝနလ်ဆာငမ်ှုက အကျ ြိုေးဝငလ် ာဝနလ်ဆာငမ်ှုမဟုတ်လ ာလကကာင  ်၎ငေ်းက ု 

မရန ငုလ် င။် 

  င ်ည် CBH က ခ င ပ်ပြိုထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု မရရ  လ ေးလ င။် 

ကျွန်ပ်ုတ င ်တိငုက်ကာ်းခ ကတ်စခ်ုရိှပါက ဘာလပ်ုသငဲ့သ်နည််း။ (ပ မအဆငဲ့ ်

တိငုက်ကာ်းခ က)် 

ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်တစ်ခုက ု ဖ င ရ်န-် 

 888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   လခေါ်ဆ ုပပီေး CBH အာေး  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု လပပာပပပါ   ု  မဟုတ် 
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  င တ် ုငက်ကာေးစာက  ုလရေးပပီေး ၎ငေ်းက ု စာတ ုက်မ ပဖစ်လစ၊ ဖက်စ်ပဖင ပ်ဖစ်လစ CBH ထ  ပ ု  ပါ- 

Community Behavioral Health 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Quality Management 

ဖက်စ်- 215-413-7132 

 ငက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအာေး  င အ်တ က် တ ုငက်ကာေးချက်တစ်ခု ဖ င လ်ပေးရန ်စာပဖင  ် င  ်လ ာတူညီချက်က ု 

လပေးပါက  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် ထ  ု ု  လုပ်လဆာငလ်ပေးန ငု ်ည်။ 

ကျွန်ပ်ုသည ်ပ မအဆငဲ့ ်တိငုက်ကာ်းခ ကက်ိ ုမညသ်ညဲ့အ်ခ ိန်တ င ်

ဖ ငဲ့သ်ငဲ့သ်နည််း။ 

တ ုငက်ကာေးချက်အချ ြိုွဲ့တ င ်တ ုငခ်ျက်ဖ င ရ်န ်အချ နက်န   ်တ်ချက်ရ   ည်။  င က် ု လအာက်ပါတ ု  အလကကာငေ်း 

လပပာထာေးလ ာ အ  လပေးစာက ု ရရ  ပပီေး ရက် 60 အတ ငေ်း တ ုငက်ကာေးချက် တင ် ငေ်းရမည် 

  ငလ် ုချငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမ ာ အကျ ြိုေးဝငလ် ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမဟုတ် ပဖင  ်၎ငေ်းက ု မရန ငုလ်ကကာငေ်း CBH 

က ဆ ုေးပဖတ်ခွဲ  ည်။ 

 CBH  ည်  င၏် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု လက်ခ ရရ   ည ်အချ နမ် စ၍ ရက် 30 

န င လ်အာက်အတ ငေ်း  ငက် CBH က ု လပပာပပခွဲ  ည ် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် 

မလကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က်ပပီေး ၎ငေ်း၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး မလပပာပပခွဲ ပခငေ်း။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု Pennsylvania လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်စာရငေ်းမ  ငေ်းထာေးလ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက ခ င ပ်ပြိုချက်မရ   ွဲ ပ  ပ ုေးလပေးခွဲ လ ာလကကာင  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)က ု 

လပေးအပ်ပပီေးလနာက် CBH က လင လပေးလချရန ်ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှု ည် အဖ ွဲွဲ့ဝငအ်တ က် အကျ ြိုေးဝငလ် ာ အကျ ြိုေးခ စာေးခ င တ်စ်ခု မဟုတ်လ ာလကကာင  ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)က ု လပေးအပ်ပပီေးလနာက် CBH က လင လပေးလချရန ်ပငငေ်းဆ ုမှု။ 



 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 60 

 စရ တ်မ ခ ပခငေ်း၊ စရ တ်မ လပေးပမာဏမျာေး၊ ပရီမီယ လကကေးမျာေး၊ အာမခ  ကနဦေးလပေးလချလင မျာေး၊ 

စရ တ်မ လပေးရာခ ုငန်ှုနေ်းန င  ်အပခာေးအဖ ွဲွဲ့ဝင၏် လင လကကေးဆ ုငရ်ာလပေးရနတ်ာဝနမ်ျာေးအပါအဝင ်

လင လကကေးဆ ုငရ်ာ လပေးရနတ်ာဝနက် ု လစာဒကတက်ရန ်အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေး၏ လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

  တ်မ တ်ထာေးလ ာ အချ နက်န   ်တ်ချက်မျာေးအတ ငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု ပ  ပ ုေးလပေးရန ်CBH ၏ 

ပျက်က က်မှု။ 

 င ်ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု မရရ  ခွဲ ပါက ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု  ငရ်ရ  ခွဲ  င  ်ည ်ရက်မ  ရက် 60 အတ ငေ်း 

တ ုငက်ကာေးချက် ဖ င ရ်မည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု  ငလ်က်ခ ရရ   င  ်ည ် အချ နက် ု လအာက်တ င ်လဖာ်ပပထာေး ည်- 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အလရေးလပေါ်အလပခအလနတစ်ခုလကကာင  ်လ ုအပ်ပါက ထ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

တစ်နာရီအတ ငေ်း ပ  ပ ုေးလပေးရမည်။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အလရေးတကကီေး အလပခအလန တစ်ခုလကကာင  ်လ ုအပ်ပါက ထ ဝုနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 24 

နာရီအတ ငေ်း ပ  ပ ုေးလပေးရမည်။ 

 ပ ုမ နရ်က်ချ နေ်း   ု  မဟုတ် အထေူးကုထ  လွှွဲလပပာငေ်းမှုက ု လ ုအပ်ပါက  င ရ်က်ချ နေ်း ည် 

ခုန စ်ရက်အတ ငေ်းပဖစ်ရမည်။ 

 င ်ည် အပခာေးတ ုငက်ကာေးချက်အာေးလ ုေးက ု အချ နမ်လရ ေးဖ င န် ငု ်ည်။ 

ပ မအဆငဲ့တ်ိငုက်ကာ်းခ ကက်ိ ုဖ ငဲ့ပ်ပီ်းရနာက ်ဘာခဖစမ်ညန်ည််း။ 

 င တ် ုငက်ကာေးချက်က  ုဖ င ပ်ပီေးလနာက်  င ်ည် CBH က  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု လက်ခ ရရ  ခွဲ လကကာငေ်း  င က် ု 

လပပာထာေးလ ာ စာတစ်လစာငက် ု CBH ထ မ  ရရ  မည်ပဖစ်ပပီေး ထ စုာတ င ်ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက် 

  ုေး ပ်မှုလုပ်ငနေ်းစဉက ု ရ ငေ်းပပပါမည်။ 

 င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်ဖ င ခ်ွဲ  ည ် ပပဿနာန င ပ်တ် က်၍ CBH တ င ်ရ  လ ာ မည် ည ်အချက်အလက်က ုမဆ ု 

အခမွဲ ကကည ်ခ င လ်ပေးရန ်CBH က ု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။  င ်ည်  င တ် ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က်၍ 

 င တ် ငရ်  လ ာ အချက်အလက်မျာေးက ုလည်ေး CBH ထ  ပ ု  န ငု ်ည်။ 
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 ငတ်က်လရာက်လ ုပါက တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု  ု   တက်လရာက်န ငု ်ည်။  င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက် 

  ုေး ပ်မှု  ု   လူက ုယ်တ ုငပ်ဖစ်လစ၊ ဖုနေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ ဗီဒယီ ုက နဖ်ရင ပ်ဖင ပ်ဖစ်လစ တက်လရာက်န ငု ်ည်။  ငက် 

တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု  ု   မတက်လရာက်လ ုဟု ဆ ုေးပဖတ်ပါက ၎ငေ်း ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု ထ ခ ုက်မည်မဟုတ်ပါ။ 

 ငတ် ုငက်ကာေးချက်ဖ င လ် ာပပဿနာတ င ်မပါဝင၍် ၎ငေ်းတ င ်ပါဝငလ် ာ တစ်စ ုတစ်ဦေးအတ က် အလုပ်မလုပ်လ ာ 

CBH ဝနထ်မ်ေးတစ်ဦေးန င အ်ထက်ပါလ ာ လကာ်မတီတစ်ခုက  င တ် ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က်လ ာ 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်တစ်ခုက ု ချမ တ်ရန ်လတ ွဲ့ဆ ုပါမည်။ တ ုငက်ကာေးချက် ည် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ 

ပပဿနာတစ်ခုန င ပ်တ် က်လ င ်လ ုငစ်ငရ်ဆရာဝနတ်စ်ဦေးက လကာ်မတီတ ငရ်  ပါမည်။ CBH  ည်  င၏် 

ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်န င  ်ပတ် က်လ ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး လပပာပပနရ်န ် င၏် 

ပထမအဆင တ် ုငက်ကာေးချက်က  ုတင ် ငေ်းခွဲ  ည ်ရက်မ  ရက် 30 အတ ငေ်း  င ထ်  အ  လပေးစာတစ်လစာငက် ု 

စာတ ုက်မ ပ ု  လပေးပါမည်။ ထ အု  လပေးစာတ င ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  ငစ် တ်တ ုငေ်းမကျပါက 

 ငလ်ုပ်န ငု ်ည ်အရာမျာေးက ုလည်ေး လပပာပပထာေးပါမည်။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းကိ ုဆကလ်ကရ်ရိှရန် လပ်ုရဆာငရ်မညဲ့အ်ရာမ ာ်း 

တ ုငက်ကာေးချက် ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုက အကျ ြိုေးဝငလ် ာဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု မဟုတ်လ ာလကကာင  ်အဖ ွဲွဲ့ဝင ်

လက်ခ ရရ  လနလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု ရပ်ဆ ုငေ်းရန၊် လလ ာ ချရန ်  ု  မဟုတ် လပပာငေ်းလွဲရန ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

လစာဒကတက်ရန ်ပဖစ်ပါက အဖ ွဲွဲ့ဝင ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်က ု လပဖရ ငေ်းလပေးရန ်လစာင ဆ် ုငေ်းလနစဉ 

လစာဒကတက်ထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု ယခငခ် င ပ်ပြိုထာေးလ ာပမာဏအတ ုငေ်း ဆက်လက်လက်ခ ရရ  ရမည်။ 

တ ုငက်ကာေးချက် ည် အထေူးစ ုေးရ မ်ရလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုအဆင တ်စ်ခုအလကကာငေ်း ပဖစ်ပါက ၎ငေ်းက ု 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်အ  လပေးစာက ု စာတ ုက်မ လပေးပ ု   ည ်ရက်မ  တစ်ရက်အတ ငေ်း နှုတ်ပဖင ၊် လူက ုငတ် ုငလ်ပေးပ ု  ၍၊ 

ဖက်စ်ပဖင  ်  ု  မဟုတ ်စာတ ုက်တ ဆ ပ်ရ ုက်န  ပ်၍ တ ုငခ်ျက်ဖ င ရ်မည်။ အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုအာေးလ ုေးန င  ်ပတ် က်လ ာ 

တ ုငက်ကာေးချက်မျာေးက ု ဆ ုေးပဖတ်ချက်အ  လပေးစာက ု စာတ ုက်မ လပေးပ ု   ည ်ရက်မ  10 ရက်အတ ငေ်း 

တ ုငခ်ျက်ဖ င ရ်မည်။ 

CBH ၏ ဆ ်ုးခဖတခ် ကက်ိ ုကျွန်ပ်ုစတိတ်ိငု််းမက ပါက မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

 င ်ည် ပပငပ် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု၊ တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု   ု  မဟုတ် တ ုငက်ကာေးချက် ည် 

လအာက်လဖာ်ပပပါတ ု  မ  တစ်ခုန င ပ်တ် က်ပါက ပပငပ် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုန င  ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု 

လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်- 
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 အကျ ြိုေးဝငလ် ာဝနလ်ဆာငမ်ှုမဟုတ်လ ာလကကာင  ် ငက်  ငအ်လ ုရ  လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု 

မရန ငုလ်ကကာငေ်း CBH ၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်။ 

  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု CBH က လက်ခ ရရ  ချ နမ်  ရက် 30   ု  မဟုတ် 

ထ ထုက်နည်ေးလ ာရက်အတ ငေ်း  ငက် CBH က ု လပပာပပခွဲ  ည ် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် 

မလကျနပ်ချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်CBH ၏ ပျက်က က်မှု။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု Pennsylvania လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်စာရငေ်းမ  ငေ်းထာေးလ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက ခ င ပ်ပြိုချက်မရ   ွဲ ပ  ပ ုေးလပေးခွဲ လ ာလကကာင  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)က ု 

လပေးအပ်ပပီေးလနာက် CBH က လင လပေးလချရန ်ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှု ည် အဖ ွဲွဲ့ဝငအ်တ က် အကျ ြိုေးဝငလ် ာ အကျ ြိုေးခ စာေးခ င တ်စ်ခု မဟုတ်လ ာလကကာင  ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)က ု လပေးအပ်ပပီေးလနာက် CBH က လင လပေးလချရန ်ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

 စရ တ်မ ခ ပခငေ်း၊ စရ တ်မ လပေးပမာဏမျာေး၊ ပရီမီယ လကကေးမျာေး၊ အာမခ  ကနဦေးလပေးလချလင မျာေး၊ 

စရ တ်မ လပေးရာခ ုငန်ှုနေ်းန င  ်အပခာေးအဖ ွဲွဲ့ဝင၏် လင လကကေးဆ ုငရ်ာလပေးရနတ်ာဝနမ်ျာေးအပါအဝင ်

လင လကကေးဆ ုငရ်ာ လပေးရနတ်ာဝနက် ု လစာဒကတက်ရန ်အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေး၏ လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

  တ်မ တ်ထာေးလ ာ အချ နက်န   ်တ်ချက်မျာေးအတ ငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု ပ  ပ ုေးလပေးရန ်CBH ၏ 

ပျက်က က်မှု။ 

 င ်ည် ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက် အ  လပေးစာအာေး ရရ   ည ်ရက်မ  15 

ရက်အတ ငေ်း ပပငပ်တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုရမည်။ 

တ ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေးလပပာထာေး ည ် အ  လပေးစာက ု ရရ   ည ်လန  မ  

ရက်လပါငေ်း 120 အတ ငေ်း တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု လတာငေ်းဆ ုရမည်။ 

အပခာေးတ ုငက်ကာေးချက်အာေးလ ုေးအတ က်  င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက် အ  လပေးစာက ု 

ရရ   ည ်ရက်မ  45 ရက်အတ ငေ်း ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု ဖ င န် ငု ်ည်။ စာတ ုက်မ လပေးပ ု  ချ နက် ု 

ထည ်တ က်ရနအ်တ က် CBH  ည် စာတ ုက်ပ ု   ည ်ရက်ပပီေးလနာက် ခုနစ်ရက်လပမာက်တ င ်45-ရက်က ု 

စတငလ်ရတ က် ည်။ 
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ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းကိ ုဆကလ်ကရ်ရိှရန် လပ်ုရဆာငရ်မညဲ့အ်ရာမ ာ်း 

 င ်ည် လလ ာ ချထာေးလ ာ၊ လပပာငေ်းလွဲထာေးလ ာ   ု  မဟုတ် ပငငေ်းဆ ုထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရရ  လနခွဲ ပပီေး 

 င အ်တ က ်အကျ ြိုေးမဝငလ် ာလကကာင  ် ငလ်က်ခ ရရ  လန ည ် အထေူးစ ုေးရ မ်ရလ ာ အတ ငေ်းလူနာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  ငမ်ရန ငုလ်ကကာငေ်း CBH ၏ ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

 င အ်ာေး လပပာပပ ည ် အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  တစ်ရက်အတ ငေ်း   ု  မဟုတ်  င အ်တ က် အကျ ြိုေးမဝငလ် ာလကကာင  ်

 ငလ်က်ခ ရရ  လန ည ် အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုခုက ု  ငမ်ရန ငုလ်ကကာငေ်း CBH ၏ ပထမအဆင  ်

တ ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး လပပာပပ ည ် အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  10 ရက်အတ ငေ်း 

ပပငပ် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုအတ က်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်အာေး စာတ ုက်တ ဆ ပ်ရ ုက်န  ပ်ပါက   ု  မဟုတ် 

လူက ုယ်တ ုငလ်ပေးပ ု  ပါက ဆ ုေးပဖတ်ချက်မချမချငေ်း ထ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  ပါမည်။  

ဒတုယိအဆငဲ့ ်တိငုက်ကာ်းခ က-် ကျွန်ပ်ု တိငုက်ကာ်းခ ကတ်စခ်ုဖ ငဲ့လ်ိပုါက 

မညသ်ို ဲ့လပ်ုသငဲ့သ်နည််း။ 

ဒတု ယအဆင တ် ုငက်ကာေးချက်တစ်ခု ဖ င ရ်န-် 

 888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   လခေါ်ဆ ုပပီေး  င၏် ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု CBH အာေး 

လပပာပါ   ု  မဟုတ် 

  င၏် ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု လရေး ာေးပပီေး ၎ငေ်းက ု စာတ ုက်မ ပဖစ်လစ၊ ဖက်စ်ပဖင ပ်ဖစ်လစ CBH 

ထ  ပ ု  ပါ- 

Community Behavioral Health 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Quality Management 

ဖက်စ်- 215-413-7132 

ဒတုယိအဆငဲ့ ်တိငုက်ကာ်းခ ကက်ိ ုဖ ငဲ့ပ်ပီ်းရနာက ်မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

 င၏် ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု ဖ င ပ်ပီေးလနာက်  င ်ည် CBH က  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု 

လက်ခ ရရ  ခွဲ လကကာငေ်း  င က် ု လပပာပပလ ာ စာတစ်လစာငက် ု CBH ထ မ  ရရ  မည်ပဖစ်ပပီေး ထ စုာတ င ်ဒတု ယအဆင  ်

တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုလုပ်ငနေ်းစဉက ု ရ ငေ်းပပပါမည်။ 



 

 

 

အဖ ွဲွဲ့ဝငလ်က်စ ွဲစာအုပ် 

အပ်ဒတိလ်ပ်ုခွဲဲ့ခ ိန ်ဇနန်ဝါရီ 2023 64 

 င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်ဖ င ခ်ွဲ  ည ် ပပဿနာန င ပ်တ် က်၍ CBH တ င ်ရ  လ ာ မည် ည ်အချက်အလက်က ုမဆ ု 

အခမွဲ ကကည ်ခ င လ်ပေးရန ်CBH က ု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။  င ်ည်  င တ် ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က်၍ 

 င တ် ငရ်  လ ာ အချက်အလက်မျာေးက ုလည်ေး CBH ထ  ပ ု  န ငု ်ည်။ 

 ငတ်က်လရာက်လ ုပါက တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု  ု   တက်လရာက်န ငု ်ည်။ CBH  ည် တ ုငက်ကာေးချက် 

  ုေး ပ်မှုမတ ုငမီ် အနည်ေးဆ ုေး 10 ရက်အလ ုတ င ်တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု၏ တည်လနရာ၊ ရက်စ ွဲန င  ်အချ နက် ု 

 င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။  င ်ည် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု  ု   လူက ုယ်တ ုငပ်ဖစ်လစ၊ ဖုနေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ 

ဗီဒယီ ုက နဖ်ရင ပ်ဖင ပ်ဖစ်လစ တက်လရာက်န ငု ်ည်။  ငက် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု  ု   မတက်လရာက်လ ုဟု 

ဆ ုေးပဖတ်ပါက ၎ငေ်း ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု ထ ခ ုက်မည်မဟုတ်ပါ။ 

CBH အတ က် အလုပ်မလုပ်လ ာ အနည်ေးဆ ုေးလူတစ်ဦေးအပါအဝင ်လူ  ုေးဦေးန င အ်ထက်ပါလ ာ 

လကာ်မတီတစ်ခု ည်  င၏် ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်လတ ွဲ့ဆ ုပါမည်။ လကာ်မတီ၏ 

အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး ည်  ငတ် ုငက်ကာေးချက်ဖ င ခ်ွဲ လ ာ ပပဿနာတ င ်မပါဝငရ် လ ု ၎ငေ်းတ င ်ပါဝငခ်ွဲ လ ာ 

တစ်စ ုတစ်လယာက်အတ က်လည်ေး အလုပ်မလုပ်ရပါ။ တ ုငက်ကာေးချက် ည် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ 

ပပဿနာတစ်ခုန င ပ်တ် က်လ င ်လ ုငစ်ငရ်ဆရာဝနတ်စ်ဦေးက လကာ်မတီတ ငရ်  ပါမည်။ CBH  ည်  င၏် 

ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်အလပေါ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး လပပာပပရန ် င၏် ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု 

ဖ င ခ်ွဲ  ည ်ရက်မ  45 ရက်အတ ငေ်း အ  လပေးစာတစ်လစာငက် ု  င ထ်  စာတ ုက်မ ပ ု  လပေးပါမည်။ ထ ုစာတ င ် င ်

ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု စ တ်တ ုငေ်းမကျပါက လုပ်လဆာငန် ငု ်ည ် အရာမျာေးက ုလည်ေး လပပာထာေးပါမည်။ 

ကျွန်ပ်ု၏ ဒတုယိအဆငဲ့ ်တိငုက်ကာ်းခ ကအ်ရပေါ် CBH ၏ ဆ ်ုးခဖတခ် ကက်ိ ုကျွန်ပ်ု 

စတိတ်ိငု််းမက ပါက မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

 င ်ည် Pennsylvania Insurance Department ထ  ပပငပ်  ုေး ပ်မှုတစ်ခု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

 င ်ည် ပပငပ်  ုေး ပ်မှုအာေး ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်အ  လပေးစာက ု 

ရရ  ခွဲ  ည ်ရက်မ  15 ရက်အတ ငေ်း လတာငေ်းဆ ုရမည်။ 

ခပငပ် တိငုက်ကာ်းခ က ်သ ်ုးသပ်မှု- ၎င််းကိ ုမညသ်ို ဲ့ရတာင််းဆိရုမညန်ည််း။ 

 င၏် တ ုငက်ကာေးချက်အလပေါ် ပပငပ်  ုေး ပ်မှု လုပ်လဆာငလ်ပေးရန ် င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု လအာက်ပါလ ပ်စာ  ု   

စာလရေး ာေး၍ လပေးပ ု  ရမည်- 
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Pennsylvania Insurance Department 

Bureau of Consumer Services 

1209 Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 

ဖက်စ်- 717-787-8585 

Pennsylvania Insurance Department ဝက် ဆ် ုက်ရ   “တိငုက်ကာ်းခ က ်တငသ် င််းရန်” စာမျက်န ာ  ု  လည်ေး 

  ာေးန ငု ်ည်။ 

Pennsylvania Insurance Department ၏ ပပငပ်  ုေး ပ်မှုအတ က်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်တ င ်

လအာက်ပါအချက်အလက်မျာေး ပါဝငရ်မည်- 

 အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် အမည်၊ လ ပ်စာန င  ်လန  အချ နဆ်က်  ယ်ရန ်တယ်လီဖုနေ်းန ပါတ် 

 အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် CBH အ ုငဒ်နီ ပါတ် 

 CBH ၏ အမည် 

 ပပဿနာ အကျဉေးချြိုပ်လဖာ်ပပချက် 

 အ  လပေးစာ၏ မ တတ ျူတစ်စ ု 

ပပငပ်  ုေး ပ်မှုတစ်ခု လတာငေ်းဆ ုရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   

လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ ထ အုခါ CBH  ည်  င အ်ာေး ကူညီလပေးရန ်တ ုငက်ကာေးချက် ပပဿနာတ င ်မပါဝငထ်ာေး လ ု 

တ ုငက်ကာေးချက် ပပဿနာတ င ်ပါဝငခ်ွဲ  ူအတ က်လည်ေး အလုပ်မလုပ်လ ာ တစ်စ ုတစ်ဦေးက ု တာဝနလ်ပေးပါမည်။ 

 င ်ည် 1-877-881-6388 မ တစ်ဆင  ်Pennsylvania Insurance Department စာေး  ုေး ူ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးလရေးရာအဖ ွဲွဲ့  ု  လည်ေး လခေါ်ဆ ုန ငု ်ည်။ 

https://insurance.pa.gov/Consumers/insurance-complaint/Pages/default.aspx
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ခပငပ်တိငုက်ကာ်းခ ကသ် ်ုးသပ်မှုတစခ်ုကိ ုကျွန်ပ်ုရတာင််းဆိပုပီ်းရနာက ်

မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

Pennsylvania Insurance Department စာေး  ုေး ူ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးလရေးရာအဖ ွဲွဲ့ ည်  င အ်မှုတ ွဲက ု CBH ထ မ  

ရယူပါမည်။  င ်ည်  င တ် ုငက်ကာေးချက်အလပေါ် ပပငပ်  ုေး ပ်မှုအတ က် အကူအညီပဖစ်န ငုလ် ာ 

အပခာေးမည် ည ်အချက်အလက်က ုမဆ ုလည်ေး ၎ငေ်းတ ု  ထ  ပ ု  န ငု ်ည်။ 

 င က်  ုပပငပ်  ုေး ပ်မှုအတ ငေ်း လရ ွဲ့လန   ု  မဟုတ်  င က် ုယ်စာေးလ ယ်ကွဲ   ု   အပခာေးလူတစ်ဦေးက 

က ုယ်စာေးပပြိုန ငု ်ည်။ 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်ချပပီေးလနာက် ဆ ုေးပဖတ်ချက်စာတစ်လစာငက် ု  င ထ်  လပေးပ ု  ပါမည်။ ဤစာတ င ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်အတ က် 

အလကကာငေ်းပပချက်(မျာေး)န င  ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င ်စ တ်တ ုငေ်းမကျပါက လုပ်လဆာငန် ငုလ် ာအရာမျာေးက ု  င အ်ာေး 

လပပာပပပါမည်။ 

မရက နပ်ခ ကမ် ာ်း 

မရက နပ်ခ ကဆ်ိတုာ ဘာလွဲ။ 

CBH က လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ မလ ုအပ်လ ာလကကာင  ် ငလ်တာငေ်းဆ ုခွဲ လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု ပငငေ်းဆ ု၊ လလ ာ ချ 

  ု  မဟုတ ်၎ငေ်းန င  ်က ွဲပပာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု ခ င ပ်ပြို ည ်အခါ  င ်ည် CBH ၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

 င အ်ာေး လပပာပပလ ာ အ  လပေးစာတစ်လစာငက် ု ရရ  ပါမည်။ 

မလကျနပ်ချက် ည်  ငက် CBH ၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  လ ာမတူလကကာငေ်း CBH က ု လပပာ ည ်အခါ ပဖစ် ည်။ 

ကျွန်ပ်ုတ င ်မရက နပ်ခ ကတ်စခ်ုရိှပါက ဘာလပ်ုသငဲ့သ်နည််း။ 

မလကျနပ်ချက်တစ်ခု တင ် ငေ်းရန-် 

 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   လခေါ်ဆ ုပပီေး  င မ်လကျနပ်ချက်က ု CBH အာေး လပပာပါ   ု  မဟုတ် 

  င မ်လကျနပ်ချက်က ု စာလရေးပပီေး CBH ထ  စာတ ုက်မ ပဖစ်လစ၊ ဖက်စ်ပဖင ပ်ဖစ်လစ လပေးပ ု  ပါ- 
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Community Behavioral Health 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Quality Management 

ဖက်စ်- 215-413-7132 

 ငက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူအာေး  င အ်တ က် မလကျနပ်ချက် တင ် ငေ်းလပေးရန ်စာပဖင  ် င  ်လ ာတူညီချက်က ု 

လပေးပါက  င၏်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ ည် ထ  ု ု  လုပ်လဆာငလ်ပေးန ငု ်ည်။  င၏် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက 

 င အ်တ က ်မလကျနပ်ချက် တင ် ငေ်းပါက  င ်ည်  င  ်ာ ာ  ေီးပခာေးမလကျနပ်ချက်တစ်ခုက ု 

မတင ် ငေ်းန ငုပ်ါ။ 

မရက နပ်ခ ကက်ိ ုမညသ်ညဲ့အ်ခ ိန်တ င ်တငသ် င််းသငဲ့သ်နည််း။ 

 င ်ည်  င အ်တ က ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု ပငငေ်းဆ ုပခငေ်း၊ လလ ာ ချပခငေ်း   ု  မဟုတ် က ွဲပပာေးလ ာဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု 

ခ င ပ်ပြိုပခငေ်းအလကကာငေ်း  င အ်ာေး လပပာပပ ည ် အ  လပေးစာက ု ရရ   ည ်ရက်မ  ရက် 60 အတ ငေ်း မလကျနပ်ချက်က ု 

တင ် ငေ်းရမည်။ CBH  ည် စာပ ု  ရက်လနာက်ပ ုငေ်း ခုနစ်ရက်လပမာက်တ င ်ရက် 60 က ု စတငလ်ရတ က် ည်။ 

မရက နပ်ခ က ်တငသ် င််းပပီ်းရနာက ်ဘာခဖစမ်ညန်ည််း။ 

 င မ်လကျနပ်ချက်က  ုတင ် ငေ်းပပီေးလနာက်  င ်ည် CBH က  င မ်လကျနပ်ချက်က ု လက်ခ ရရ  ခွဲ လကကာငေ်း 

 င အ်ာေး လပပာပပ ည ် စာတစ်လစာငက် ု CBH ထ မ  ရရ  မည်ပဖစ်ပပီေး ထ စုာတ င ်မလကျနပ်ချက် 

  ုေး ပ်မှုလုပ်ငနေ်းစဉက ု ရ ငေ်းပပပါမည်။ 

 င ်ည် တင ် ငေ်းခွဲ  ည ် မလကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က်၍ ဆ ုေးပဖတ်ချက်ချရန ်CBH က   ုေးခွဲ  ည  ်

မည် ည ်အချက်အလက်က ုမဆ ု အခမွဲ  ကကည ်ခ င လ်ပေးရန ်CBH က ု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။  င ်ည် 

 င မ်လကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က်၍  င တ် ငရ်  လ ာ အချက်အလက်မျာေးက ုလည်ေး CBH ထ  လပေးပ ု  န ငု ်ည်။ 

 ငတ်က်လရာက်လ ုပါက မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု  ု   တက်လရာက်န ငု ်ည်။ CBH  ည် မလကျနပ်ချက် 

  ုေး ပ်မှုမတ ုငမီ် အနည်ေးဆ ုေး 10 ရက်အလ ုတ င ်မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု၏ တည်လနရာ၊ ရက်စ ွဲန င  ်အချ နက် ု 

 င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။  င ်ည် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု  ု   လူက ုယ်တ ုငပ်ဖစ်လစ၊ ဖုနေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ 

ဗီဒယီ ုက နဖ်ရင ပ်ဖင ပ်ဖစ်လစ တက်လရာက်န ငု ်ည်။  ငက် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု  ု   မတက်လရာက်လ ုဟု 

 ငဆ် ုေးပဖတ်ပါက ၎ငေ်း ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု ထ ခ ုက်မည်မဟုတ်ပါ။ 
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လ ုငစ်ငရ်ဆရာဝနတ်စ်ဦေးအပါအဝင ်လူ  ုေးဦေးန င အ်ထက်ပါလ ာ လကာ်မတီတစ်ခုက 

 င မ်လကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က်ပပီေး ဆ ုေးပဖတ်ရန ်လတ ွဲ့ဆ ုပါမည်။ လကာ်မတီအဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး ည်  ငမ်လကျနပ်ချက် 

တင ် ငေ်းခွဲ  ည ်ပပဿနာတ င ်မပါဝငရ် လ ု ၎ငေ်းတ င ်ပါဝငခ်ွဲ လ ာ တစ်စ ုတစ်လယာက်အတ က်လည်ေး 

အလုပ်မလုပ်ရပါ။ CBH  ည်  င မ်လကျနပ်ချက်အလပေါ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး လပပာပပရန ်

 င မ်လကျနပ်ချက်က  ုတင ် ငေ်းခွဲ  ည ်ရက်မ  ရက် 30 အတ ငေ်း  င ထ်  အ  လပေးစာတစ်လစာငက် ု 

စာတ ုက်မ ပ ု  လပေးပါမည်။ ထ အု  လပေးစာတ င ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  ငစ် တ်တ ုငေ်းမကျပါက 

 ငလ်ုပ်န ငု ်ည ်အရာမျာေးက ုလည်ေး လပပာပပထာေးပါမည်။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းကိ ုဆကလ်ကရ်ရိှရန် လပ်ုရဆာငရ်မညဲ့အ်ရာမ ာ်း 

 င ်ည် လလ ာ ချထာေးလ ာ၊ လပပာငေ်းလွဲထာေးလ ာ   ု  မဟုတ် ပငငေ်းဆ ုထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရရ  လနခွဲ ပပီေး 

 ငလ်က်ခ ရရ  လန ည ် အထေူးစ ုေးရ မ်ရလ ာ အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လလ ာ ချမည်၊ လပပာငေ်းလွဲမည် 

  ု  မဟုတ ်ပငငေ်းဆ ုမည်ပဖစ်လကကာငေ်း  င အ်ာေး လပပာပပ ည ် အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  တစ်ရက်အတ ငေ်း   ု  မဟုတ် 

 ငလ်က်ခ ရရ  လန ည ် အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုခုက ု လလ ာ ချမည်၊ လပပာငေ်းလွဲမည်   ု  မဟုတ် 

ပငငေ်းဆ ုမည်ပဖစ်လကကာငေ်း  င အ်ာေး လပပာပပ ည ် အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  10 ရက်အတ ငေ်း မလကျနပ်ချက်အာေး 

နှုတ်ပဖင  ်  ု  မဟုတ် ဖက်စ်ပဖင  ်လပေးပ ု  ပါက၊ စာတ ုက်တ ဆ ပ်ရ ုက်န  ပ်ပါက   ု  မဟုတ် လူက ုယ်တ ုငလ်ပေးပ ု  ပါက 

ဆ ုေးပဖတ်ချက် မချမချငေ်း ထ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  ပါမည်။ 

CBH ၏ ဆ ်ုးခဖတခ် ကက်ိ ုကျွန်ပ်ုစတိတ်ိငု််းမက ပါက မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

 င ်ည် ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု   ု  မဟုတ် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်   ု  မဟုတ် 

န စ်ခုလ ုေး လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု ည်  င မ်လကျနပ်ချက်န င စ်ပ်လျဉေး၍ 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်တစ်ခုချရန ်Department of Human Services (DHS)၊ ကကာေးနာမှုန င  ်အယူခ ဝငမ်ှုဆ ုငရ်ာအဖ ွဲွဲ့တ င ်

တငပ်ပလ ာ  င အ်ယူခ ပဖစ် ည်။ ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု ည် CBH အတ က် အလုပ်မလုပ်လ ာ 

ဆရာဝနတ်စ်ဦေး၏   ုေး ပ်မှုပဖစ် ည်။ 

 င ်ည် မလကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက် အ  လပေးစာက ု ရရ  ခွဲ  ည ်ရက်မ  15 ရက်အတ ငေ်း ပပငပ် 

မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုရမည်။ 

 င ်ည် မလကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေးလပပာပပလ ာ အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  

ရက်လပါငေ်း 120 အတ ငေ်း တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု DHS ထ မ  စာပဖင  ်လတာငေ်းဆ ုရမည်။ 
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ခပငပ် မရက နပ်ခ က ်သ ်ုးသပ်မှု- ၎င််းကိ ုမညသ်ို ဲ့ရတာင််းဆိရုမညန်ည််း။ 

ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုရန-် 

 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   လခေါ်ဆ ုပပီေး  င မ်လကျနပ်ချက်က ု CBH အာေး လပပာပါ   ု  မဟုတ် 

  င မ်လကျနပ်ချက်က ု လရေး ာေးပပီေး ၎ငေ်းက ု CBH   ု   စာတ ုက်မ    ု  မဟုတ် ဖက်စ်ပဖင  ်လပေးပ ု  ပါ- 

Community Behavioral Health 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Quality Management 

ဖက်စ်- 215-413-7132 

CBH  ည် ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုအတ က်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု Pennsylvania Insurance Department 

  ု   ပ ု  ပါမည်။ Insurance Department  ည် ပပငပ်  ုေး ပ်မှုလုပ်ငနေ်းစဉန င ပ်တ် က်လ ာ 

လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးက ု  င ထ်  ပ ု  ပါမည်။ 

ခပငပ် မရက နပ်ခ က ်သ ်ုးသပ်မှုကိ ုကျွန်ပ်ု ရတာင််းဆိပုပီ်းရနာက ်

ဘာခဖစမ်ညန်ည််း။ 

CBH  ည် ပပငပ်မလကျနပ်ချက်  ုေး ပ် ူ၏ အမည်၊ လ ပ်စာန င  ်ဖုနေ်းန ပါတ်တ ု  က ု  င အ်ာေး အ  လပေးပါမည်။ 

 င အ်ာေး ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု လုပ်ငနေ်းစဉန င ပ်တ် က်လ ာ အချက်အလက်မျာေးက ုလည်ေး လပေးပါမည်။ 

CBH  ည်  င၏် မလကျနပ်ချက် အမှုတ ွဲက ု   ုေး ပ် ူထ  ပ ု  ပါမည်။  င ်ည် ပပငပ် မလကျနပ်ချက် 

  ုေး ပ်မှုတစ်ခုအတ က် လတာငေ်းဆ ုချက်က ု လက်ခ ရရ  ပပီေး 15 ရက်အတ ငေ်း  င မ်လကျနပ်ချက်အလပေါ် 

ပပငပ်  ုေး ပ်မှုအတ က် အကူအညီပဖစ်န ငု ်ည ် လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးက ု   ုေး ပ် ူထ  

ပ  ပ ုေးလပေးန ငု ်ည်။ 

 င ်ည် ပပငပ် မလကျနပ်ချက်  ုေး ပ်မှုတစ်ခုက ု လတာငေ်းဆ ုခွဲ  ည ်ရက်မ  ရက် 60 အတ ငေ်း 

ဆ ုေးပဖတ်ချက်စာတစ်လစာငက် ု လက်ခ ရရ  ပါမည်။ ဤစာတ င ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်အတ က် အလကကာငေ်းပပချက်(မျာေး)န င  ်

ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င ်စ တ်တ ုငေ်းမကျပါက လုပ်လဆာငန် ငုလ် ာအရာမျာေးက ု  င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။ 
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ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းကိ ုဆကလ်ကရ်ရိှရန် လပ်ုရဆာငရ်မညဲ့အ်ရာမ ာ်း 

 င ်ည် လလ ာ ချထာေးလ ာ၊ လပပာငေ်းလွဲထာေးလ ာ   ု  မဟုတ် ပငငေ်းဆ ုထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရရ  လနခွဲ ပပီေး 

ပပငပ် မလကျနပ်ချက်  ုေး ပ်မှု   ု  မဟုတ် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု လတာငေ်းဆ ုပါက  ငလ်က်ခ ရရ  လန ည ် 

အထေူးစ ုေးရ မ်ရလ ာ အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လလ ာ ချလကကာငေ်း၊ လပပာငေ်းလွဲလကကာငေ်း   ု  မဟုတ် 

ပငငေ်းဆ ုလကကာငေ်း CBH ၏ မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး အ  လပေး ည ် အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  

တစ်ရက်အတ ငေ်း   ု  မဟုတ်  ငလ်က်ခ ရရ  လန ည ် အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုခုက ု လလ ာ ချလကကာငေ်း၊ 

လပပာငေ်းလွဲလကကာငေ်း   ု  မဟုတ ်ပငငေ်းဆ ုလကကာငေ်း CBH ၏ မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး 

အ  လပေး ည ် အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  10 ရက်အတ ငေ်း နှုတ်ပဖင ပ်ဖငလ်စ၊ စာတ ုက်တ ဆ ပ်ရ ုက်န  ပ်ထာေးလ ာ 

  ု  မဟုတ ်လူက ုယ်တ ုငလ်ပေးပ ု  လ ာ စာပဖင ပ်ဖစ်လစ ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုထာေးလ င ်

ဆ ုေးပဖတ်ချက်မချမချငေ်း ထ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  ပါမည်။  ငက် ပပငပ်   ုေး ပ်ချက်က ု ာမက 

တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှုက ုပါ လတာငေ်းဆ ုလ င ် င ်ည် ဤအ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  15 ရက်အတ ငေ်း ပပငပ် 

  ုေး ပ်ချက်န င  ်တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှု န စ်ခုလ ုေးက ု လတာငေ်းဆ ုရမည်။  ငက် တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှုက ု 

မလတာငေ်းဆ ုလ ေး ွဲ ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုအလပေါ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု လက်ခ ရရ  ချ နအ်ထ  လစာင လ်နပါက 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  မည်မဟုတ်ပါ။ 

အခမန်ရဆာငရ် ကရ်ပ်းရမညဲ့  ်တိငုက်ကာ်းခ ကမ် ာ်းနငှဲ့ ်မရက နပ်ခ ကမ် ာ်း 

ကျွန်ပ်ု၏ က န််းမာရရ်းသည ်လကင်င််းစို်းရိမ်ဖ ယအ်ရခခအရနရိှရနပါက 

ဘာလပ်ုရမလွဲ။ 

 င၏် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က်လ ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်တစ်ခုက ု ရရ  ရန ်ရက် 30 

လစာင ဆ် ုငေ်းပခငေ်း ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးက ု ထ ခ ုက်န ငုလ်ကကာငေ်း  င ဆ်ရာဝနက် ယူဆပါက  င ်  ု  မဟုတ် 

 င ဆ်ရာဝန ်ည်  င၏် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ပ ုမ ုလျငပ်မနစ် ာဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ်

လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ CBH  ည် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု အပမနလ်ဆာငရ် က်ရန ်

တ ုငက်ကာေးချက်ဆ ုငရ်ာ စ ုေးရ မ်ပူပနမ်ှု   ု  မဟုတ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအာေး ပငငေ်းဆ ုမှုလပေါ်အလပခခ ၍လည်ေး 

ဆ ုေးပဖတ်န ငု ်ည်။  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ပ ုမ ုလျငပ်မနစ် ာ ဆ ုေးပဖတ်လစရနအ်တ က်- 
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 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပခငေ်းပဖင ၊် 215-413-7132   ု   စာတစ်လစာငက် ု 

ဖက်စ်ပ ု  ပခငေ်းပဖင  ်  ု  မဟုတ် CBH.Quality.Review@phila.gov   ု   အေီးလမေးလ်ပ ု  ပခငေ်းပဖင  ်လစာစီေးစ ာ 

ဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ်CBH က ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

 လစာစီေးစ ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်ချလပေးရန ် ငလ်တာငေ်းဆ ုချ နမ်  72 နာရီအတ ငေ်း  င ဆ်ရာဝန ်ည် CBH 

အလနပဖင  ် င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်န င  ်ပတ် က်လ ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး 

လပပာပပရန ်ရက် 30 အချ နယ်ူပခငေ်း ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးက ု ထ ခ ုက်န ငု ်ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းအာေး 

ရ ငေ်းပပ ည ် လက်မ တ်လရေးထ ေုးထာေးလ ာ စာတစ်လစာငက် ု 215-413-7132   ု   ဖက်စ်ပ ု   င  ်ည်။   

CBH က  င ဆ်ရာဝနထ် မ  စာတစ်လစာငက် ု မရရ   ည ်အပပင ်လပေးထာေးလ ာ အချက်အလက်မျာေးအရ 

 င တ် ုငက်ကာေးချက ်  ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်ပ ုမ နက်ကာပမင  ်ည ် အချ နပ်မာဏ ည် 

 င က်ျနေ်းမာလရေးက  ုထ ခ ုက်န ငုလ်ကကာငေ်း မပပ ပါက CBH  ည် ပ ုမ နအ်ချ နက်န   ်တ်ချက်ပဖစ် ည ် CBH က 

 င တ် ုငက်ကာေးချက ်  ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ပထမဆ ုေးရရ  ခွဲ ချ နမ် စ၍ ရက်လပါငေ်း 30 အတ ငေ်း 

 င တ် ုငက်ကာေးချက ်  ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ပါမည်။ 

အခမန်ရဆာငရ် ကရ်ပ်းရမညဲ့  ်တိငုက်ကာ်းခ ကန်ငှဲ့ ်အခမန်ရဆာငရ် ကရ်ပ်းရမညဲ့  ်

ခပငပ် တိငုက်ကာ်းခ က ်

လ ုငစ်ငရ် ဆရာဝနတ်စ်ဦေး ပါဝငလ် ာ လကာ်မတီတစ်ခုက  င၏် အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေးရမည ် တ ုငက်ကာေးချက်က ု 

  ုေး ပ်စစ်လဆေးမည် ပဖစ် ည်။ လကာ်မတီ၏ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး ည်  ငတ် ုငက်ကာေးချက်ဖ င ခ်ွဲ လ ာ ပပဿနာတ င ်

မပါဝငရ် လ ု ၎ငေ်းတ င ်ပါဝငခ်ွဲ လ ာ တစ်စ ုတစ်လယာက်အတ က်လည်ေး အလုပ်မလုပ်ရပါ။ 

 ငဆ်နဒရ  ပါက အပမနလ်ဆာငရ် က် ည ် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုက ု  င ်တက်လရာက်န ငုပ်ါ ည်။  င အ်လနပဖင  ်

တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုက ု လူက ုယ်တ ုင ်တက်လရာက်န ငုလ် ာ်လည်ေး CBH  ည် တ ုငက်ကာေးချက်က ု 

အပမနဆ် ုေးပဖတ်ချက်ချရန ်အချ နအ်နည်ေးငယ် ာ ရ  လ ာလကကာင  ် ငက် ဖုနေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ ဗီဒယီ ုက နဖ်ရင ပ်ဖင ပ်ဖစ်လစ 

တက်လရာက်ရပခငေ်း ရ  လကာငေ်းရ  န ငု ်ည်။   ငက် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှု  ု   မတက်လရာက်လ ုဟု ဆ ုေးပဖတ်ပါက 

၎ငေ်း ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု ထ ခ ုက်မည်မဟုတ်ပါ။ 

 င တ် ုငက်ကာေးချက်က  ုဆ ုေးပဖတ်ရန ်ပ ုမ နက်ကာပမင  ်ည ် အချ နက်ာလ ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးက ု မည်  ု  မည်ပ ု 

ထ ခ ုက်လစမည ် အလကကာငေ်းရငေ်းအာေး ရ ငေ်းပပထာေးလ ာ  င ဆ်ရာဝန၏် စာက ု CBH က လက်ခ ရရ  ချ နမ်  48 

mailto:CBH.Quality.Review@phila.gov
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နာရီအတ ငေ်း   ု  မဟုတ ်လစာစီေးစ ာ ဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ် င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု CBH က ရရ  ချ နမ်  72 နာရီအတ ငေ်း 

မည် ည်ကပ ုလစာ ည်ပဖစ်လစ၊  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု လနာက်ထပ်အချ နယ်ူ ဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ် ငက် CBH က ု 

မလတာငေ်းဆ ု လရ ွဲ့ ပ ုလစာလ ာ အချ နအ်တ ငေ်း CBH က  င တ် ုငက်ကာေးချက်န င  ်ပတ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

 င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု လနာက်ထပ် 14 ရက်ထ  အချ နယ်ူ ဆ ုေးပဖတ်လပေးရနလ်ည်ေး CBH က ု 

လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ ဆ ုေးပဖတ်ချက် ချရ ည ် အလကကာငေ်းရငေ်း(မျာေး)န င  ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င ်စ တ်တ ုငေ်းမကျပါက 

အပမနလ်ဆာငရ် က်လ ာ ပပငပ် တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုက ု မည်  ု   လတာငေ်းဆ ုန ငုလ်ကကာငေ်း  င အ်ာေး 

လပပာပပထာေးလ ာ အ  လပေးစာက ုလည်ေး  ငရ်ရ  ပါမည်။ 

အပမနလ်ဆာငရ် က်ထာေး ည ် တ ုငက်ကာေးချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  ငစ် တ်တ ုငေ်းမကျပါက 

အပမနလ်ဆာငရ် က်ထာေး ည ် တ ုငက်ကာေးချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက် အ  လပေးစာက ု  ငရ်ရ   ည ်ရက်မ  

အလုပ်ဖ င ရ်က်န စ်ရက်အတ ငေ်း Pennsylvania Insurance Department ထ မ  အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေး ည ် ပပငပ် 

တ ုငက်ကာေးချက်   ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုန ငုပ်ါ ည်။ တ ုငက်ကာေးချက်တစ်ခုအလပေါ် အပမနလ်ဆာငရ် က်လ ာ 

ပပငပ်  ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုရန-် 

 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH က ု ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပပီေး CBH က ု  င တ် ုငက်ကာေးချက်အလကကာငေ်း လပပာပပပါ။ 

 Quality.Review@phila.gov မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   အေီးလမေးလ်ပ ု  ပါ   ု  မဟုတ် 

  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု လရေး ာေးပပီေး ၎ငေ်းက ု CBH ထ   ု   စာတ ုက်မ ပဖစ်လစ၊ ဖက်စ်ပဖင ပ်ဖစ်လစ လပေးပ ု  ပါ- 

Community Behavioral Health 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Quality Management 

ဖက်စ်- 215-413-7132 

အခမန်ရဆာငရ် ကရ်ပ်းရမညဲ့  ်မရက နပ်ခ ကန်ငှဲ့ ်အခမန်ရဆာငရ် ကရ်ပ်းရမညဲ့  ်

ခပငပ် မရက နပ်ခ က ်

လ ုငစ်ငရ်ဆရာဝနတ်စ်ဦေးအပါအဝင ်လူ  ုေးဦေးန င အ်ထက်ပါလ ာ လကာ်မတီတစ်ခုက 

 င မ်လကျနပ်ချက်န င ပ်တ် က်ပပီေး ဆ ုေးပဖတ်ရန ်လတ ွဲ့ဆ ုပါမည်။ လကာ်မတီရ   CBH ဝနထ်မ်ေး ည် 

mailto:Quality.Review@phila.gov
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 င မ်လကျနပ်ချက်တ င ် ငတ်ငပ်ပထာေးလ ာ က စစရပ်န င  ်ပတ် က်ပပီေး ပါဝငမ်ထာေးရ လ ု ယငေ်းတ င ်

ပါဝငထ်ာေး ူတစ်ဦေးဦေးအတ က်လည်ေး အလုပ်လုပ် ူမဟုတ်ရပါ။ 

 ငဆ်နဒရ  ပါက အပမနလ်ဆာငရ် က် ည ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုက ု  င ်တက်လရာက်န ငုပ်ါ ည်။  င အ်လနပဖင  ်

မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုက ု လူက ုယ်တ ုင ်တက်လရာက်န ငုလ် ာ်လည်ေး CBH  ည် မလကျနပ်ချက်က ု 

အပမနဆ် ုေးပဖတ်ချက်ချရန ်အချ နအ်နည်ေးငယ် ာ ရ  လ ာလကကာင  ် ငက် ဖုနေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ ဗီဒယီ ုက နဖ်ရင ပ်ဖင ပ်ဖစ်လစ 

တက်လရာက်ရပခငေ်း ရ  လကာငေ်းရ  န ငု ်ည်။   ငက် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု  ု   မတက်လရာက်လ ုဟု 

 ငဆ် ုေးပဖတ်ပါက ၎ငေ်း ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု ထ ခ ုက်မည်မဟုတ်ပါ။ 

 င မ်လကျနပ်ချက်က  ုဆ ုေးပဖတ်ရန ်ပ ုမ နက်ကာပမင  ်ည ် အချ နက်ာလ ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးက ု မည်  ု  မည်ပ ု 

ထ ခ ုက်လစမည ် အလကကာငေ်းရငေ်းအာေး ရ ငေ်းပပထာေးလ ာ  င ဆ်ရာဝန၏် စာက ု CBH က လက်ခ ရရ  ချ နမ်  48 

နာရီအတ ငေ်း   ု  မဟုတ ်လစာစီေးစ ာ ဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ် င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု CBH က ရရ  ချ နမ်  72 နာရီအတ ငေ်း 

မည် ည်ကပ ုလစာ ည်ပဖစ်လစ၊  င မ်လကျနပ်ချက်က ု လနာက်ထပ်အချ နယ်ူ ဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ် ငက် CBH က ု 

မလတာငေ်းဆ ု လရ ွဲ့ ပ ုလစာလ ာအချ နအ်တ ငေ်း CBH က  င မ်လကျနပ်ချက်န င  ်ပတ် က် ည ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

 င အ်ာေး လပပာပပပါမည်။  င မ်လကျနပ်ချက်က ု လနာက်ထပ် 14 ရက်ထ  အချ နယ်ူ ဆ ုေးပဖတ်လပေးရနလ်ည်ေး CBH က ု 

လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ ဆ ုေးပဖတ်ချက် ချရ ည ် အလကကာငေ်းရငေ်း(မျာေး) န င  ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  ငစ် တ်တ ုငေ်းမကျပါက 

မည်  ု  လုပ်ရမည်က  ု င အ်ာေး လပပာပပထာေးလ ာ အ  လပေးစာက ုလည်ေး  ငရ်ရ  ပါမည်။ 

အပမနလ်ဆာငရ် က်ထာေး ည ် မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  ငစ် တ်တ ုငေ်းမကျပါက  င ်ည် DHS ၏ 

အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေး ည ် ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု   ု  မဟုတ် အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေး ည ် 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ုပဖစ်လစ၊ ယငေ်းန စ်ခုလ ုေးက ုပဖစ်လစ လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

 င ်ည် အပမနလ်ဆာငရ် က်ထာေး ည ် မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက် အ  လပေးစာက ု ရရ   ည ်ရက်မ  

အလုပ်ဖ င ရ်က်န စ်ရက်အတ ငေ်း Pennsylvania Insurance Department ထ  ပပငပ် မလကျနပ်ချက် 

ပပနလ်ည်  ုေး ပ်မှုက ု အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေးရန ်လတာငေ်းဆ ုရမည်။ မလကျနပ်ချက်တစ်ခုအလပေါ် 

အပမနလ်ဆာငရ် က်လ ာ ပပငပ်  ုေး ပ်မှုက ု လတာငေ်းဆ ုရန-် 

 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH က ု ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပပီေး CBH က ု  င တ် ုငက်ကာေးချက်အလကကာငေ်း လပပာပပပါ။ 

 Quality.Review@phila.gov မ တစ်ဆင  ်CBH   ု   အေီးလမေးလ်ပ ု  ပါ   ု  မဟုတ် 

mailto:CBH.Quality.Review@phila.gov
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  င တ် ုငက်ကာေးချက်က ု လရေး ာေးပပီေး ၎ငေ်းက ု CBH ထ   ု   စာတ ုက်မ ပဖစ်လစ၊ ဖက်စ်ပဖင ပ်ဖစ်လစ လပေးပ ု  ပါ- 

Community Behavioral Health 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

ATTN: Quality Management 

ဖက်စ်- 215-413-7132 

CBH  ည်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု Pennsylvania Insurance Department   ု   လပေးပ ု  ပါမည်။ Insurance 

Department  ည် အပမနလ်ဆာငရ် က် ည ် ပပငပ် ပပနလ်ည်  ုေး ပ်မှု လုပ်ငနေ်းစဉန င  ်ပတ် က်လ ာ 

လနာက်ထပ်အချက်အလက်မျာေးက ု  င ထ်  ပ ု  ပါမည်။ 

အပမနလ်ဆာငရ် က်ထာေး ည ် မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေးလပပာပပလ ာ အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  

ရက်လပါငေ်း 120 အတ ငေ်း တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုရမည်။ 

တိငုက်ကာ်းခ ကန်ငှဲ့ ်မရက နပ်ခ က ်လပ်ုငန််းစဉမ ာ်းနငှဲ့ပ်တသ်ကရ်သာ အက အည ီ

 င၏် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု တငပ်ပရာတ င ်အကူအညီ လ ုအပ်ပါက CBH 

အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နထ်မ်ေးတစ်ဦေးက  င က် ု ကူညီလပေးပါမည်။ ဤပုဂ္ ြိုလ် ည် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက် 

လုပ်ငနေ်းစဉအတ ငေ်း၌လည်ေး  င က် ုယ်စာေး လဆာငရ် က်လပေးန ငု ်ည်။  င ်ည် အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နထ်မ်ေးတစ်ဦေး၏ 

အကူအညီအတ က် လင လပေးလချစရာမလ ုပါ။ ဤအဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နထ်မ်ေး ည်  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် 

မလကျနပ်ချက်န င  ်ပတ် က်လ ာ မည် ည ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်တ ငမ်  ပါဝငမ်ည်မဟုတ်ပါ။ 

တ ုငက်ကာေးချက်မျာေးန င  ်မလကျနပ်ချက်မျာေးက ု (CBH အဖ ွဲွဲ့ဝင)်  ငက် ုယ်တ ုငပ်ဖစ်လစ၊  င က် ုယ်စာေး 

 ငခ်ျစ်ရ ူကပဖစ်လစ တငပ်ပန ငု ်ည်။ တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်တငပ်ပ ူ ည် မ  ၊ 

အုပ်ထ နေ်း ူ၊  ေီး န  က် ုယ်စာေးလ ယ်   ု  မဟုတ် အပခာေးခ င ပ်ပြိုချက်ရ ပုဂ္ ြိုလ်တစ်ဦေး မဟုတ်ပါက 

တ ုငက်ကာေးချက်မျာေးန င  ်မလကျနပ်ချက်မျာေးန င  ်ဆ ုငလ် ာ စာရ က်စာတမ်ေးအာေးလ ုေးက ု အ က် 14 န စ်န င  ်

အထက်ရ  လ ာ CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးထ  တ ုက်ရ ုက်လပေးပ ု  မည်က ု  တ ပပြိုပါ။ 

 င ်ည် မ  ာေးစုဝင၊် မ တ်လဆ ၊ လရ ွဲ့လန   ု  မဟုတ် အပခာေးလူတစ်ဦေးက ုလည်ေး  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် 

မလကျနပ်ချက်အာေး ကူညီတငပ်ပခ ုငေ်းန ငု ်ည်။  ငက် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှု  ု   

တက်လရာက်လ ု ည်ဟု ဆ ုေးပဖတ်ပါကလည်ေး ဤပုဂ္ ြိုလ်က  င က် ု ကူညီလပေးန ငု ်ည်။ 
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တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက် လုပ်ငနေ်းစဉအတ ငေ်း မည် ည ်အချ နတ် ငမ်ဆ ု  င ်ည် 

 င ် လ ာတစ်စ ုတစ်ဦေးက ု  င အ်တ က်  ေီး န  က် ုယ်စာေးလ ယ်အပဖစ် လဆာငရ် က်လစန ငု ်ည်။  ငက် 

တစ်စ ုတစ်ဦေးက ု  င အ်တ က် က ုယ်စာေးပပြို   ု  မဟုတ် က ုယ်စာေးလဆာငရ် က်ခ ုငေ်းရန ်ဆ ုေးပဖတ်ပါက 

အဂေလ ပ် ာ ာန င  ်စပ န ်ာ ာစကာေး န စ်မျ ြိုေးလ ုေးပဖင  ်cbhphilly.org/members/complaints-grievances-and-

fair-hearings/ တ င ်ရ  လ ာ တ ုငက်ကာေးချက်မျာေး၊ မလကျနပ်ချက်မျာေးန င  ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုမျာေးအတ က် 

 ေီး န  က် ုယ်စာေးလ ယ ်ခန  အ်ပ်ပခငေ်း လဖာငက် ု ပဖည ်  ငေ်းပါ။ 

လဖာငက် ု CBH.Quality.Review@phila.gov   ု   အေီးလမေးလ်ပ ု  န ငု ်ည်၊ 215-413-7568   ု   ဖကစ််ပ ု  န ငု ်ည် 

  ု  မဟုတ ်လအာက်ပါလ ပ်စာ  ု   စာပ ု  န ငု ်ည်- 

CBH, c/o Quality Management Department 

801 Market Street, 7th Floor 

Philadelphia, PA 19107 

 င ်  ု  မဟုတ်  င က် ု က ုယ်စာေးပပြိုရန ် ငလ်ရ ေးချယ်ထာေးလ ာ ပုဂ္ ြိုလ် ည်  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် 

မလကျနပ်ချက်တ င ်တငပ်ပခွဲ လ ာ ပပဿနာန င  ်စပ်လျဉေး၍ CBH တ ငရ်  လ ာ မည် ည ်အချက်အလက်က ုမဆ ု 

အခမွဲ ကကည ်ရန ်CBH က ု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

တ ုငက်ကာေးချက်မျာေးန င  ်မလကျနပ်ချက်မျာေးန င ပ်တ် က်၍ အကူအညီလ ုအပ်လ ငပ်ဖစ်လစ၊ လမေးပမနေ်းလ ု ည်မျာေး 

ရ  လ ငပ်ဖစ်လစ 1-888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   ဆက်  ယ်န ငု ်ည်။ 

လအာက်ပါလ ပ်စာမျာေး  ု  လည်ေး ဆက်  ယ်န ငုပ်ါ ည်- 

 Pennsylvania Legal Aid Network 

1-800-322-7572 

palegalaid.net 

 Community Legal Services 

Center City Office- 215-981-3700 

North Philadelphia Office- 215-227-2400 

clsphila.org 

 Pennsylvania Health Law Project 

1-800-274-3258 

phlp.org 

 Mental Health Partnerships 

1-800-688-4226 

mentalhealthpartnerships.org 

https://cbhphilly.org/members/complaints-grievances-and-fair-hearings/
https://cbhphilly.org/members/complaints-grievances-and-fair-hearings/
mailto:CBH.Quality.Review@phila.gov
https://palegalaid.net/
https://clsphila.org/
https://www.phlp.org/en/
https://www.mentalhealthpartnerships.org/
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အေဂလပ်ိဘာသာကိ ုအဓိကဘာသာစကာ်းအခဖစ ်မရခပာဆိသု မ ာ်း 

 ာ ာစကာေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုပါက CBH  ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  င အ်ာေး အခမွဲ  

ပ  ပ ုေးလပေးပါမည်။ ဤဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

 လူက ုယ်တ ုင ် ာ ာစကာေး စကာေးပပနမ်ျာေး ပ  ပ ုေးလပေးပခငေ်း။ 

 ဖုနေ်းမ တစ်ဆင  ် ာ ာစကာေး စကာေးပပနမ်ျာေး ပ  ပ ုေးလပေးပခငေ်း။ န င  ်

 စာရ က်စာတမ်ေး  ာ ာပပနဆ် ုလပေးပခငေ်း။ 

မသန်စ မ််းသ မ ာ်း 

မ နစ် မ်ေး ူမျာေးအလနပဖင  ်တ ုငက်ကာေးချက်မျာေး   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်မျာေး တငပ်ပရာတ င ်အကူအညီလ ုအပ်ပါက 

လအာက်ပါအကူအညီမျာေးက ု CBH က အခမွဲ  ပ  ပ ုေးလပေးပါမည်။ ဤအကူအညီတ င ်ပါဝင ်ည်မ ာ- 

 လက်ဟနပ်ပ ာ ာစကာေး စကာေးပပနမ်ျာေး ပ  ပ ုေးလပေးပခငေ်း။ 

 တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုတ င ်CBH မ  လပေးပ ု  လ ာ အချက်အလက်မျာေးက ု 

အပခာေးလရ ေးချယ်စရာလဖာမတ်ပဖင  ်ပ  ပ ုေးလပေးပခငေ်း။ အပခာေးလရ ေးချယ်စရာ လဖာမတ်ဗာေးရ ငေ်းက ု 

  ုေး ပ်မှုမပပြိုလုပ်မီ  င က် ု လပေးပါမည်။ ၎ငေ်းအပပင ်

 အချက်အလက်မျာေးက ု ကူေးယူတငပ်ပရာတ င ်ကူညီန ငု ်ူတစ်ဦေး ပ  ပ ုေးလပေးပခငေ်း။ 

Department of Human Services တရာ်းမျှတရသာကကာ်းနာမှုမ ာ်း 

အချ ြိုွဲ့က စစရပ်မျာေးတ င ် င ်ည် CBH လုပ်ခွဲ လ ာ   ု  မဟုတ် မလုပ်ခွဲ လ ာ တစ်စ ုတစ်ခုန င ပ်တ် က်၍ 

မလကျနပ်လ ာလကကာင  ်  ု  မဟုတ်  လ ာမတူလ ာလကကာင  ်ကကာေးနာမှုတစ်ခုပပြိုလုပ်ရန ်Department of Human 

Services (DHS) က ု လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ ဤကကာေးနာမှုမျာေးက ု “တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုမျာေး” ဟု လခေါ် ည်။ 

CBH က လအာက်လဖာ်ပပပါ နယ်ပယ်လပခာက်ခုအလပေါ်  င၏် ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ပပီေးလနာက် 

  ု  မဟုတ ် င မ်လကျနပ်ချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ပပီေးလနာက ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

https://www.dhs.pa.gov/
https://www.dhs.pa.gov/
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ကျွန်ပ်ုသည ်မညသ်ညန်ငှဲ့ပ်တသ်က၍် တရာ်းမျှတရသာကကာ်းနာမှုကိ ု

ရတာင််းဆိနုိငုသ်နည််း။ မညသ်ညဲ့အ်ခ ိန်ရနာကဆ် ်ုး ာ်းပပီ်း 

တရာ်းမျှတရသာကကာ်းနာမှုကိ ုရတာင််းဆိရုမညန်ည််း။ 

လအာက်လဖာ်ပပပါတ ု  န င ပ်တ် က်၍  င၏် ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်အလပေါ် CBH ၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

 င အ်ာေး လပပာပပလ ာ အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ စ၍ ရက်လပါငေ်း 120 အတ ငေ်း တရာေးမ တလ ာ 

ကကာေးနာမှုတစ်ခုအတ က်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု စာတ ုက်တ ဆ ပ် ရ ုက်န  ပ်ထာေးရမည်- 

 အကျ ြိုေးဝငလ် ာဝနလ်ဆာငမ်ှုမဟုတ်လ ာလကကာင  ် ငက်  ငအ်လ ုရ  လ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု 

မရန ငုလ်ကကာငေ်း CBH ၏ ဆ ုေးပဖတ်ချက်။ 

  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု CBH က လက်ခ ရရ  ချ နမ်  ရက် 30   ု  မဟုတ် 

ထ ထုက်နည်ေးလ ာရက်အတ ငေ်း  ငက် CBH က ု လပပာပပခွဲ  ည ် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် 

မလကျနပ်ချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်CBH ၏ ပျက်က က်မှု။ 

  င ်ည် ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခုက ု လက်ခ ရရ   င  ်ည ် အချ နအ်တ ငေ်း မရရ  ပခငေ်း။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု Pennsylvania လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ အကူအညီ အစီအစဉတ င ်စာရငေ်းမ  ငေ်းထာေးလ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူတစ်ဦေးက ခ င ပ်ပြိုချက်မရ   ွဲ ပ  ပ ုေးလပေးခွဲ လ ာလကကာင  ်ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)က ု 

လပေးအပ်ပပီေးလနာက် CBH က လင လပေးလချရန ်ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှု ည် အဖ ွဲွဲ့ဝငအ်တ က် အကျ ြိုေးဝငလ် ာ အကျ ြိုေးခ စာေးခ င တ်စ်ခု မဟုတ်လ ာလကကာင  ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှု(မျာေး)က ု လပေးအပ်ပပီေးလနာက် CBH က လင လပေးလချရန ်ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

 စရ တ်မ ခ ပခငေ်း၊ စရ တ်မ လပေးပမာဏမျာေး၊ ပရီမီယ လကကေးမျာေး၊ အာမခ  ကနဦေးလပေးလချလင မျာေး၊ 

စရ တ်မ လပေးရာခ ုငန်ှုနေ်းန င  ်အပခာေးအဖ ွဲွဲ့ဝင၏် လင လကကေးဆ ုငရ်ာလပေးရနတ်ာဝနမ်ျာေးအပါအဝင ်

လင လကကေးဆ ုငရ်ာ လပေးရနတ်ာဝနက် ု လစာဒကတက်ရန ်အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေး၏ လတာငေ်းဆ ုချက်က ု ပငငေ်းဆ ုမှု။ 

 င တ် ုငက်ကာေးချက ်  ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု CBH က လက်ခ ရရ  ခွဲ ချ နမ်  ရက်လပါငေ်း 30 အတ ငေ်း CBH က ု 

 ငလ်ပပာကကာေးခွဲ  ည  ်ပထမအဆင န် င  ်ဒတု ယအဆင  ်တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်
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CBH က ပျက်က က်ခွဲ လကကာငေ်း  င က် ု လပပာပပလ ာ အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  ရက်လပါငေ်း 120 အတ ငေ်း 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ုလည်ေး လတာငေ်းဆ ုန ငု ်ည်။ 

တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှုကိ ုကျွန်ပ်ု မညသ်ို ဲ့ရတာင််းဆိရုမညန်ည််း။ 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုအတ က်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု စာပဖင လ်ရေး ာေးရပါမည်။ 

 င၏် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု လတာငေ်းဆ ုစာတ င ်လအာက်ပါအချက်အလက်မျာေး ပါဝငရ်န ်လ ုအပ် ည်- 

  င၏် (အဖ ွဲွဲ့ဝင၏်) အမည်န င  ်လမ ေး ကက ရာဇ်။ 

 လန  အချ နတ် င ် င က် ု ဆက်  ယ်န ငု ်ည ် ဖုနေ်းန ပါတ်။ 

  င အ်လနပဖင  ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု လူက ုယ်တ ုင ်ပပြိုလုပ်လ ု လာေး   ု  မဟုတ် ဖုနေ်းပဖင  ်

ပပြိုလုပ်လ ု လာေး လဖာ်ပပလပေးရန။် 

 တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု လတာငေ်းဆ ုရ ည ် အလကကာငေ်းရငေ်း(မျာေး)။ 

 တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု လတာငေ်းဆ ု ည ်က စစန င  ်ပတ် က်၍  ငလ်က်ခ ရရ  ထာေးလ ာ 

မည် ည ်စာလွှာမဆ ု၏ မ တတ ျူတစ်စ ုန င  ်

 ရရ  န ငုပ်ါက မူရငေ်းပငငေ်းဆ ုလကကာငေ်း အ  လပေးစာ၏ မ တတ ျူတစ်လစာင။် 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုအတ က်  င လ်တာငေ်းဆ ုချက်က ု လအာက်ပါလ ပ်စာ  ု   စာပ ု  န ငု ်ည်   ု  မဟုတ် 

ဖက်စ်ပ ု  န ငု ်ည်- 

Department of Human Services 

Office of Mental Health Substance Abuse Services 

Division of Quality Management 

Commonwealth Towers, 12th Floor 

P.O. Box 2675 

Harrisburg, PA 17105-2675 

ဖက်စ်- 717-772-7827 
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တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှုကိ ုရတာင််းဆိပုပီ်းရနာက ်မညသ်ို ဲ့ခဖစမ်ညန်ည််း။ 

ကကာေးနာမှုကျငေ်းပမည ်လနရာန င  ်ကကာေးနာမည ်ရက်စ ွဲန င  ်အချ နတ် ု  က ု လပပာပပထာေး ည ် စာတစ်လစာငက် ု DHS 

ကကာေးနာမှုန င  ်အယူခ ဝငမ်ှုဆ ုငရ်ာအဖ ွဲွဲ့ထ မ   ငရ်ရ  ပါမည်။ ကကာေးနာမည ်ရက်မတ ုငမီ် အနည်ေးဆ ုေး 10 ရက်အလ ုတ င ်

ဤစာက ု  ငလ်က်ခ ရရ  မည်ပဖစ် ည်။ 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု ပပြိုလုပ်မည ်လနရာ  ု    ငလ်ာလရာက်န ငု ်ည်   ု  မဟုတ် ဖုနေ်းပဖင  ်

ပါဝငန် ငုမ်ည်ပဖစ် ည်။ တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု ပပြိုလုပ်စဉ မ  ာေးစုဝင၊် မ တ်လဆ ၊ လရ ွဲ့လန   ု  မဟုတ် 

အပခာေး ူတစ်ဦေးဦေးက  င အ်ာေး ကူညီန ငုပ်ါ ည်။ တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုတ င ် င ်မပဖစ်မလန ပါဝငရ်မည်။ 

CBH ကလည်ေး ၎ငေ်းအလနပဖင  ်ဆ ုေးပဖတ်ချက်ချခွဲ ရ ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းက ု ရ ငေ်းပပရန ်  ု  မဟုတ် 

မည်  ု  ပဖစ်ပျက်ခွဲ  ည်က  ုရ ငေ်းပပရနအ်တ က်  င၏် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု  ု   တက်လရာက်ပါမည်။ 

 င၏် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု လတာငေ်းဆ ု ည ်က စစန င  ်ပတ် က် ည ် မ တ်တမ်ေးမျာေး၊ အစီရငခ် စာမျာေးန င  ်

အပခာေးအချက်အလက်မျာေးက ု  င အ်ာေး အခမွဲ  လပေးအပ်ရန ်CBH က ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုန ငုပ်ါ ည်။ 

တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှုကိ ုမညသ်ညဲ့အ်ခ န်ိတ င ်ဆ ်ုးခဖတမ်ညန်ည််း။ 

CBH ၏ ပထမအဆင  ်တ ုငက်ကာေးမှု ဆ ုေးပဖတ်ချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု 

စာပဖင အ်  လပေး ည ်ရက်န င  ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုအတ က်  ငလ်တာငေ်းဆ ုခွဲ  ည ်ရက်ကကာေးရ   

ရက်အလရအတ က်က ု ထည ်မတ က် ွဲ  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု CBH ထ  တငပ်ပချ နမ်  

ရက်လပါငေ်း 90 အတ ငေ်း တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ဆ ုေးပဖတ်ပါမည်။ 

အကယ်၍ CBH  ည်  င တ် ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု ရရ  ခွဲ ချ နမ်  ရက်လပါငေ်း 30 အတ ငေ်း  င ်

CBH က ု လပပာပပခွဲ  ည်  တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်န င  ်ပတ် က်၍ ၎ငေ်း၏ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု CBH 

က  င အ်ာေး လပပာမပပခွဲ လ ာလကကာင  ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုတစ်ခုက ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုခွဲ ပါက CBH  ည် 

 င တ် ုငက်ကာေးချက ်  ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု အချ နမီ် ဆ ုေးပဖတ်လပေးရန ်ပျက်က က်ခွဲ လကကာငေ်း 

 င က် ုလပပာပပအ  လပေး ည ်ရက်န င  ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုအတ က်  ငလ်တာငေ်းဆ ုခွဲ  ည ်ရက်ကကာေးရ   

ရက်အလရအတ က်က ု ထည ်မတ က် ွဲ  င၏် တ ုငက်ကာေးချက်   ု  မဟုတ် မလကျနပ်ချက်က ု CBH ထ  တငပ်ပချ နမ်  

ရက်လပါငေ်း 90 အတ ငေ်း  င၏် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ဆ ုေးပဖတ်လပေးမည်ပဖစ် ည်။ 
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DHS  ည် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး စာပဖင လ်ရေး ာေးလပေးပ ု  ပပီေး ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င ်လကျနပ်မှုမရ  ပါက 

မည်  ု  ပပြိုလုပ်ရမည်က  ုလပပာပပပါလ မ ်မည်။ 

 င လ်တာငေ်းဆ ုမှုက  ုDepartment of Human Services က လကခ် ရရ   ည ်လန  မ  ရက်လပါငေ်း 90 အတ ငေ်း  င၏် 

တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှုက ု မဆ ုေးပဖတ်ရလ ေးပါက CBH  ည် အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် ယငေ်းကွဲ   ု  လတာငေ်းဆ ုမှုအလပေါ် 

ကကာေးပဖတ်အကူအညီမျာေး လပေးအပ်ပခငေ်းန င စ်ပ်လျဉေး ည်  55 Pa. ကျင ထ် ေုးဥပလဒ 275.4 ၏  တ်မ တ်ချက်မျာေးက ု 

လ ုက်နာရပါမည်။ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းကိ ုဆကလ်ကရ်ရိှရန် လပ်ုရဆာငရ်မညဲ့အ်ရာမ ာ်း 

လလ ာ ချထာေးလ ာ၊ လပပာငေ်းလွဲထာေးလ ာ   ု  မဟုတ် ပငငေ်းဆ ုထာေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု  ငရ်ရ  ပပီေး ပပငပ် 

မလကျနပ်ချက် ပပနလ်ည်  ုေး ပ်မှု   ု  မဟုတ် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုတစ်ခုက ု လတာငေ်းဆ ုပါက CBH ၏ 

မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်အရ  ငရ်ရ  ထာေးလ ာ စ ုေးရ မ်ဖ ယ်ရာအဆင  ်အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

လလ ာ ချထာေး ည်၊ လပပာငေ်းလွဲထာေး ည်၊ ပငငေ်းဆ ုထာေး ည်ဟု  င က် ု လပပာပပလ ာ အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  

တစ်ရက်အတ ငေ်း   ု  မဟုတ် CBH ၏ မလကျနပ်ချက်ဆ ုငရ်ာ ဆ ုေးပဖတ်ချက်အရ  ငရ်ရ  ထာေးလ ာ 

အပခာေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လလ ာ ချထာေး ည်၊ လပပာငေ်းလွဲထာေး ည်   ု  မဟုတ် ပငငေ်းဆ ုထာေး ည်ဟု  င က် ု 

လပပာပပလ ာ အ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  10 ရက်အတ ငေ်း နှုတ်ပဖင ပ်ဖစ်လစ၊ စာတ ုက်တ ဆ ပ်ရ ုက်န  ပ်ထာေးလ ာ   ု  မဟုတ် 

လူတ ုယ်တ ုင ်လာလရာက်လပေးပ ု  လ ာ စာတစ်လစာငတ် ငပ်ဖစ်လစ ပပငပ်  ုေး ပ်ချက်က ု လတာငေ်းဆ ုထာေးပါက 

ဆ ုေးပဖတ်ချက် မချမချငေ်း ဝန ်လဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  ပါမည်။  ငက် ပပငပ်   ုေး ပ်ချက်က ု ာမက 

တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှုက ုပါ လတာငေ်းဆ ုလ င ် င ်ည် ဤအ  လပေးစာပါရက်စ ွဲမ  15 ရက်အတ ငေ်း ပပငပ် 

  ုေး ပ်ချက်န င  ်တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှု န စ်ခုလ ုေးက ု လတာငေ်းဆ ုရမည်။  ငက် တရာေးမ တလ ာကကာေးနာမှုက ု 

မလတာငေ်းဆ ုလ ေး ွဲ ပပငပ် မလကျနပ်ချက်   ုေး ပ်မှုအလပေါ် ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု လက်ခ ရရ  ချ နအ်ထ  လစာင လ်နပါက 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ဆက်လက်ရရ  မည်မဟုတ်ပါ။ 
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အခမန်ရဆာငရ် ကရ်ပ်းသညဲ့  ်တရာ်းမျှတရသာ ကကာ်းနာမှု 

ကျွန်ပ်ု၏ က န််းမာရရ်းသည ်လကင်င််းစို်းရိမ်ဖ ယအ်ရခခအရနရိှရနပါက 

ဘာလပ်ုရမလွဲ။ 

 င ဆ်ရာဝနက် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်ပ ုမ နအ်ချ နအ်တ ုငေ်းအတာက ု လစာင ဆ် ုငေ်းပါက 

 င က်ျနေ်းမာလရေးက  ုထ ခ ုက်လစန ငု ်ည်ဟု ယ ုကကည်လ င ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ပ ုမ ုပမနဆ်နစ် ာ 

လဆာငရ် က်လပေးရန ်လတာငေ်းဆ ုန ငုပ်ါ ည်။ ၎ငေ်းက ု အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေး ည်  တရာေးမ တလ ာ 

ကကာေးနာမှုဟုလခေါ် ည်။ DHS က ု 1-877-356-5355 မ တစ်ဆင  ်ဖုနေ်းလခေါ်ဆ ုပခငေ်းပဖင  ်  ု  မဟုတ် 717-772-7827   ု   

စာတစ်လစာင ်ဖက်စ်ပ ု  ပခငေ်းပဖင  ်ဆ ုေးပဖတ်ချက် လစာစီေးစ ာ ချမ တ်လပေးရန ်လတာငေ်းဆ ုန ငုပ်ါ ည်။  င၏် 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်ပ ုမ နက်ကာပမင  ်ည ် အချ နပ်မာဏ ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးက ု 

မည်  ု  မည်ပ  ုထ ခ ုက်လစန ငု ်ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းအာေး ရ ငေ်းပပထာေးလ ာ စာတစ်လစာငက် ု  င ဆ်ရာဝနက် 

လက်မ တ်လရေးထ ေုး၍ ဤန ပါတ်  ု   ဖက်စ်ပ ု  လပေးရပါမည်။  င ဆ်ရာဝနက် စာတစ်လစာငမ်လပေးပ ု  ပါက  င၏် 

တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်ပ ုမ နက်ကာပမင  ်ည ် အချ နပ်မာဏ ည်  င က်ျနေ်းမာလရေးက ု 

မည်  ု  မည်ပ  ုထ ခ ုက်လစန ငု ်ည ် အလကကာငေ်းရငေ်းအာေး ရ ငေ်းပပရန ် င ဆ်ရာဝန ်ည် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု၌ 

 က်လ ခ ရပါမည်။ 

ကကာေးနာမှုန င  ်အယူခ လွှာမျာေးဌာန ည် တယ်လီဖုနေ်းပဖင  ်ကကာေးနာမှုက ု အချ နစီ်စဉမည်ပဖစ်ပပီေး တရာေးမ တလ ာ 

ကကာေးနာမှုက ု  ငလ်တာငေ်းဆ ုပပီေး   ုေးရက်အတ ငေ်း ၎ငေ်း၏ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု  င အ်ာေး လပပာပပမည်ပဖစ် ည်။ 

အကယ်၍  င ဆ်ရာဝန ်ည် စာလရေး ာေး မလပေးပ ု   ည ်အပပင ်တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုတ င ်

 က်လ ခ လပေးပခငေ်း မရ  ပါက တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှု ဆ ုေးပဖတ်ချက်က ု အပမနလ်ဆာငရ် က်လပေးမည် မဟုတ်ပါ။ 

လနာက်ထပ်ကကာေးနာမှုက ု စီစဉထာေးပပီေး တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုက ု ပ ုမ နက်ကာပမင  ်ည ် အချ နပ်မာဏအတ ုငေ်း 

အ  ုေးပပြို၍ ဆ ုေးပဖတ်  ာေးပါမည်။ 

 င ်အကူအညီ လ ုအပ်ပါက   ု  မဟုတ် တရာေးမ တလ ာ ကကာေးနာမှုမျာေးန င  ်ပတ် က်၍ လမေးစရာမျာေးရ  ပါက 1-

888-545-2600 မ တစ်ဆင  ်CBH အဖ ွဲွဲ့ဝငဝ်နလ်ဆာငမ်ှုမျာေးထ  ဆက်  ယ်န ငုပ်ါ ည်။  င ်ည် Pennsylvania 

Legal Aid Network၊ အသိငု််းအဝိုင််း ဥပရဒရရ်းရာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း   ု  မဟုတ် Pennsylvania Health Law 

https://palegalaid.net/
https://palegalaid.net/
https://clsphila.org/
https://www.phlp.org/
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Project   ု  လည်ေး ဆက်  ယ်န ငုပ်ါ ည် (အထက်ပါ အကူအညီ ကဏ္ဍတ င ်အချက်အလက်မျာေးက ု 

လဖာ်ပပလပေးထာေး ည်)။ 

 

 

  

https://www.phlp.org/
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ရနာကဆ်ကတ် ွဲ- အက  ြို်းဝငရ်သာ 

ဝန်ရဆာငမ်ှုရဖာ်ခပခ ကမ် ာ်း 

အက  ြို်းဝငရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း၊ လ ကက်ီးမ ာ်း 

(အ က် 18 န စ်န င အ်ထက်) 

အရရ်းရပေါ်ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အက ပ်အတည််း ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းမှု 

အကျပ်အတည်ေးဆ ုငရ်ာ ချကခ်ျငေ်းဝနလ်ဆာငမ်ှုရယူပခငေ်း/အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာ (CRC) 

CRC မျာေးက ု 24/7 ဖ င ထ်ာေးပပီေး လ  ြိုွဲ့ ဝ က်အကွဲပဖတ်ချက်လပေးကာ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး၏ ပပ လျက်ရ  လ ာ 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးစ နလ်ခေါ်မှုမျာေးန င  ်က ုက်ညီ ည ် အ င လ်လျာ်ဆ ုေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 

ညွှနေ်းလပေးရနအ်တ က် စ တ်လရာဂါအထေူးကုန င  ်အပခာေးအရည်အချငေ်းပပည ်မီလ ာ ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ ငမ်ျာေး 

ခန  အ်ပ်ထာေး ည်။ 

Crisis Mobile (လရ ွဲ့လျာေး အလရေးလပေါ်အကူအညီအဖ ွဲွဲ့) 

လရ ွဲ့လျာေး အလရေးလပေါ် အကူအညီအဖ ွဲွဲ့မျာေး ည် အလပခအလနမျာေးက ု တည်ပင မ်လစရနက်ူညီလပေးပပီေး အနတရာယ် 

ချက်ချငေ်းကျလရာက်န ငုမ်ှုက ု လလ ာ ချလပေးပခငေ်းပဖင  ်အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး အကျပ်အတည်ေးမျာေးန င်  

လတ ွဲ့ ကက ြိုလနရလ ာ အရ ယ်လရာက်ပပီေး ူမျာေးက ု ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေးပါ ည်။ ဝနလ်ဆာငမ်ှုက ု ရပ်ရ ာတ ငေ်းပဖစ်လစ၊ 

တယ်လီဖုနေ်းပဖင ပ်ဖစ်လစ 72 နာရီအထ  ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု 24/7 ရရ  န ငုပ်ါ ည်။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အကျပ်အတည်ေးအကွဲပဖတ်ပခငေ်းန င  ်လ ေးကငေ်းလရေး စီမ ချက် 

» အရ ယ်လရာက်ပပီေး ူန င  ်၎ငေ်း၏မ  ာေးစုန င  ်ထ လတ ွဲ့ဆက်ဆ ပခငေ်း 
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» အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေးဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ညွှနေ်းလပေးပခငေ်းန င  ်ချ တ်ဆက်လပေးမှုမျာေး 

အရရ်းတကက်ီး ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အကွဲခဖတစ်စ်ရဆ်းမှု အစီအစဉ 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ေုးစ ွဲမှု အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးပခငေ်းန င  ်တည်ပင မ်လစပခငေ်း အစီအစဉ (Access Point) 

Access Point ဟုလည်ေးလူ  မျာေးလ ာ Philadelphia ရ   မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှု အကွဲပဖတ်စစ်လဆေးပခငေ်းန င  ်

တည်ပင မ်လစပခငေ်း အစီအစဉ ည် မူေးယစ်လဆေးဝါေး   ု  မဟုတ် အရက်စ ွဲမှုက ု ရပ်တန  လ် ုလ ာ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ု 

ကု ရနအ်တ က် ရည်ရ ယ်ထာေး ည်။ Access Point  ည် “ချ နေ်းဆ ုမှုမလ ုအပ်လ ာ” ပ ုစ ပဖင  ်

လုပ်လဆာင ်ည် (ကက ြိုတငရ်က်ချ နေ်းယူရန ်မလ ုပါ)။ Access Point  ည် အရက်န င  ်အပခာေးမူေးယစ်လဆေး 

အ  ုေးပပြိုလ ာ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ုလည်ေး စ တ်တည်ပင မ်လအာင ်ကူညီလပေးန ငု ်ည်။ လစာင လ်ရ ာက်မှု 

ည  နှု ငေ်းလရေးမ ေးမျာေး ည် အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပဖည ်ဆည်ေးရန ်အ င လ်လျာ်ဆ ုေး လနာက်ထပ် 

လစာင လ်ရ ာက်မှုအဆင  ် ု   လချာလမ ွဲ့ စ ာ ကူေးလပပာငေ်းန ငုလ်ရေးက ု လ ချာလုပ်လဆာင ်ည်။ လ နက်ွဲလ ာ 

စ တ်လရာဂါလဝဒနာရ  လ ာ   ု  မဟုတ် လဆေး က်ဆ ုငရ်ာအရ ထ ခ ုက်လ ယ်လ ာ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး ည် Access 

Point တ င ်ပါဝငရ်န ်မ င် လလျာ်ပါ။ 

အတ င််းလ နာ စိတက် န််းမာရရ်းဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

23 နာရီ လစာင က်ကည ်မှု 

 ဤလစာင က်ကည ်မှု ည် စ တ်ကျနေ်းမာလရေး န င /်  ု  မဟုတ် မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုက ု လစာင က်ကည ်ရန ်

လ ုအပ်ချက်မျာေးအတ က် ပဖစ်န ငု ်ည် 

 လရာဂါလကခဏာမျာေးက ု ထပ်မ ပ ုငေ်းပခာေးဆနေ်းစစ်ရနန် င  ်လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု အကွဲပဖတ်ရနအ်တ က် လဆေးရ ု 

  ု  မဟုတ် အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစငတ်ာ ပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်23 နာရီလအာက် ပ  ပ ုေးမှုလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

» လစာင် လရ ာက်မှု အကွဲပဖတ်ပခငေ်း အဆင်  
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အထေူးစ ေုးရ မရ်လ ာ အတ ငေ်းလူနာ စ တ်လရာဂါကု မှု လဆေးရ ု  

 မ မ က ုယ်တ ုင ်  ု  မဟုတ် အပခာေး ူမျာေးက ု အနတရာယ်ပဖစ်လစ ူ တစ်ဦေးအာေး ရပ်ရ ာအ  ုငေ်းအဝ ုငေ်း  ု   

ပပန ် ာေးန ငုရ်နလ်လာက် ည်ထ  စ တ်တည်ပင မ်လာလအာင ်ကူညီလပေးရန ်လဆေးရ ုပတ်ဝနေ်းကျငတ် င် 

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» တစ်ဦေးချငေ်းန င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

» လဆေးလ ပ်ပဖတ်ပခငေ်း 

စ ုေးရ မ်ရဖ ယ် အတ ငေ်းလူနာ စ တ်လရာဂါကု လရေး လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

 လူတစ်ဦေးအာေး ရပ်ရ ာတ ငေ်း   ု  မဟုတ် လူလနရပ်က က် ပတ်ဝနေ်းကျငတ်စ်ခု  ု   ကူေးလပပာငေ်းရာတ င ်

ကူညီလပေးရနအ်တ က် အချ နတ် ုအတ ငေ်း လဆေးရ ုပတ်ဝနေ်းကျင၌် ပ  ပ ုေးလပေးလ ာ ပပငေ်းထနမ်ှုနည်ေး ည ် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» တစ်ဦေးချငေ်းန င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

Crisis Residence (အကျပ်အတည်ေးဆ ုငရ်ာ ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေးစငတ်ာ) 

 ဖ အာေးမျာေးလ ာ ပတ်ဝနေ်းကျငမ်  လပပာငေ်းလရွှွဲ့ရနလ် ုအပ်လ ာ   ု  မဟုတ် စ တ်တည်ပင မ်လအာင ်

လနထ ငုန် ငု ်ည ် လနရာတစ်ခု လ ုအပ်လ ာ   ု  မဟုတ် အပခာေးအစီအစဉမျာေးမပပြိုလုပ်မချငေ်း 

အကျပ်အတည်ေး ကက ြိုလတ ွဲ့လနလ ာ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအတ က် ယာယီလနထ ငုရ်န ်လနရာတစ်ခု ပ  ပ ုေးလပေး ည် 
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 ဝငခ် င ရ်ရ  ရနအ်တ က် ထ က်ခ ာချ န ်အစီအစဉက ု ပပြိုလုပ်ထာေးရန ်လ ုအပ် ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» ပပငပ်လူနာကု မှုန င  ်ချ တ်ဆက်မှု 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» 24 နာရီ ဝနထ်မ်ေး ပ  ပ ုေးကူညီမှု 

Extended Acute Care (ကာလရ ည် အထေူးကကပ်မတ် လစာင လ်ရ ာက်မှု) 

 ထပ်လဆာငေ်းကု မှုန င  ်တည်ပင မ်မှု လ ုအပ်ပပီေး ယခငက် စ ုေးရ မ်ဖ ယ်ရာ အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် အကက မ်ကက မ် 

လဆေးရ ုတက်ကု ဖူေးလ ာ တစ်ဦေးချငေ်းစီအတ က် လဆေးရ ုအလပခပပြို လရရ ည်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» တစ်ဦေးချငေ်းန င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

» စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ စစ်လဆေးပခငေ်း ( ေီးပခာေး ကက ြိုတငခ် င ပ်ပြိုချက် လ ုအပ် ည်) 

အရရ်းတကက်ီးမ တုရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

စိတက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု ခပငပ်လ နာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

 ရ ုေးတ င ်  ု  မဟုတ် တယ်လီကျနေ်းမာလရေး  ုေး၍ တစ်ပတ်လ ငတ်စ်ကက မ် ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အကွဲပဖတ်ပခငေ်းမျာေးန င်  ပ ုငေ်းပခာေးဆနေ်းစစ်မှုမျာေး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 
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» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက် န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

ရပ်ရ ာတ ငေ်း  က်စ  ုပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေးစငတ်ာ (CIRC) 

 ပပငေ်းထနပ်ပီေး အပမွဲမပပတ် စ တ်လရာဂါရ   ူမျာေးအတ က် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူက တစ်ပတ်လ င ်

တစ်ကက မ်ထက်ပ ု၍ အကက ပပြိုထာေးလ ာ စနစ်တကျ ကု မှုလပေး ည ် အစီအစဉ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» တစ်ဦေးချငေ်း န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု  

» လနထ ငုမ်ှု၊  ငယ်ူမှု၊ အလုပ်လုပ်က ုငမ်ှုန င  ်လူမှုဆက်ဆ လရေး နယ်ပယ်မျာေးတ င ်ကျွမ်ေးကျငမ်ှု 

ကျင ယ်ူလရေး လုပ်လဆာငခ်ျက်မျာေး 

စ တ်လရာဂါဆ ငုရ်ာ ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး လရ ွဲ့လျာေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (MPRS) 

 ရပ်ရ ာတ ငေ်း တစ်ပတ်လ င ်အနည်ေးဆ ုေးတစ်ကက မ် ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» တစ်ဦေးချငေ်းစီ၏ ရည်မ နေ်းချက်မျာေးက ု ခ ွဲပခာေး တ်မ တ်ရန ်အကူအညီ 

» အမ ီအခ ုကငေ်းစ ာ လနထ ုငန် ငုမ်ည ် စ မ်ေးရည်မျာေးက ု ခ ွဲပခာေး တ်မ တ်ပပီေး ပျ ြိုေးလထာငလ်ပေးရန ်

အကူအညီ 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး အချ နပ် ုငေ်း လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

 စ တ်တည်ပင မ်မှုရ  လစလရေး အလထာက်အကူပပြိုရန ်လန   က်အချ နမ်ျာေး၌ လဆေးရ ုပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ-  

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု  
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» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက် န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

ကလ ုပက်ဇငေ်း 

 လူတစ်ဦေး Clozaril (clozapine) လဆေးလ ာက်ပါက မည်  ု  အလပခအလနရ  လကကာငေ်း စစ်လဆေး  ုေး ပ်ရန ်

စ တ်လရာဂါအထေူးကု   ု  မဟုတ်  ူနာပပြိုက ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» ရ ုေး  ု   ပ ုမ န ်လာလရာက်ပပ မှုမျာေး 

» ရည်ရ ယ်ထာေး ည ်အတ ုငေ်း လဆေးအာန  ငပ်ပလကကာငေ်း လ ချာလစရန ်ဓာတ်ခ ွဲစမ်ေး ပ်မှုမျာေး  

စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ စစ်လဆေးပခငေ်း 

 လရာဂါရ ာလဖ ပခငေ်းန င  ်အလပခခ လုပ်လဆာငန် ငုစ် မ်ေးအဆင က် ု ဆ ုေးပဖတ်ရာတ င ်အလထာက်အကူပပြိုရန ်

စ တ်ပညာရ ငက် ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

လ ပ်စီေးလှု ငေ်းကုထ ေုး (ECT) 

 အပခာေးကု မှုမျာေးက ု တ ု  ပပနပ်ခငေ်းမရ  လ ာ ပပငေ်းထန ်ည ် စ တ်ကျလရာဂါရ   ူ   ု  မဟုတ် 

စ တ်အတက်အကျပမန ်ူမျာေးအတ က် အ  ုေးပပြိုလလ ရ  လ ာ ကု မှုတစ်ခု။ 

 ECT တ င ်လူတစ်ဦေးက ု လမ လဆေးလပေးထာေးစဉအတ ငေ်း ဦေးလန ာက်အာေး လ ပ်စစ်ပဖင  ်အချ နခ်ဏကကာ 

နှု ေးဆ လပေးပခငေ်း ပါဝင ်ည်။ 

 ဆရာဝနက် အကက ပပြိုလပေးပပီေး အတ ငေ်းလူနာ   ု  မဟုတ် ပပငပ်လူနာအပဖစ် လဆေးရ ုပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 
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မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်းသ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်က န််းမာရရ်းရဖာကခ်ပန်ခခင််းဆိငုရ်ာ ခပငပ်လ နာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မူေးယစ်လဆေးန င  ်အရက်စ ွဲလရာဂါ ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ အဆင်  1 

 ပ ုမ နအ်ာေးပဖင  ်အရ ယ်လရာက်ပပီေး ူမျာေးအတ က် တစ်ပတ်လ င ်က ုေးနာရီထက်နည်ေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု 

  ု  မဟုတ် ဆယ်လကျာ် က်မျာေး ပပနလ်ည်ကျနေ်းမာရနအ်တ က် တစ်ပတ်လ င ်

လပခာက်နာရီထက်နည်ေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု   ု  မဟုတ် စ တ်ခ နအ်ာေးလပေး ပမ င တ်ငမ်ှုကုထ ေုးမျာေးန င  ်ဗျျူဟာမျာေး 

ပါဝင ်ည် 

 ပတ်ဝနေ်းကျငအ်မျ ြိုေးမျ ြိုေးတ င ်ပ  ပ ုေးလပေးန ငုလ် ာ စည်ေးစနစ်ကျ ည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ပခ ြိုင ပုါဝင ်ည် 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ေုးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနပ်ခငေ်းဆ ုငရ်ာ ပပငပ်လူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး၊ 

အဆင  ်2 

 ပ ုမ နအ်ာေးပဖင  ်အရ ယ်လရာက်ပပီေး ူမျာေးအတ က် တစ်ပတ်လ င ်က ုေးနာရီထက်နည်ေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု 

  ု  မဟုတ် ဆယ်လကျာ် က်မျာေး ပပနလ်ည်ကျနေ်းမာရနအ်တ က် တစ်ပတ်လ င ်

လပခာက်နာရီထက်နည်ေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု   ု  မဟုတ် စ တ်ခ နအ်ာေးလပေး ပမ င တ်ငမ်ှုကုထ ေုးမျာေးန င  ်ဗျျူဟာမျာေး 

ပါဝင ်ည် 

 မူေးယစ်လဆေးစ ွဲမှုန င  ်ပူေးတ ွဲပဖစ်လပေါ်လနလ ာ အလပခအလနမျာေးရ   ည ် အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး၏ 

ရှုပ်လထ ေးလ ာလ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပဖည ်ဆည်ေးလပေးန ငု ်ည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ပခ ြိုင ပုါဝင ်ည် 

 လန  ခငေ်း က်၊ အလုပ်/လကျာငေ်း မ  ာေးမီ   ု  မဟုတ်   ာေးပပီေးချ န၊် ညလနပ ုငေ်း န င် /  ု  မဟုတ် 

အလုပ်ပ တ်ရက်မျာေးတ င ်ကု လရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး လပေးလ ာ စည်ေးစနစ်ကျ ည်  ပပငပ်လူနာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု 

အချ နပ် ုငေ်း လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (2.5) 

 24 နာရီလစာင လ်ရ ာက်မှု မလ ုအပ်လ ာ စ တ်မတည်ပင မ်မှုအတ က် ပ ုမ နအ်ာေးပဖင်  တစ်ပတ်လ င ်နာရီ 20 

န င အ်ထက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည် 

 မူေးယစ်လဆေးစ ွဲမှုန င  ်ပူေးတ ွဲပဖစ်လပေါ်လနလ ာ အလပခအလနမျာေးရ   ည ် အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး၏ 

ရှုပ်လထ ေးလ ာလ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပဖည ်ဆည်ေးလပေးန ငု ်ည် 
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 လန   က်တ င ်ကု ပခငေ်း   ု  မဟုတ် အချ နပ် ုငေ်း လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအပဖစ် ပ ုမ နအ်ာေးပဖင်  

လန   က်တ င ်ကု လပေးလ ာ စည်ေးစနစ်ကျ ည်  ပပငပ်လူနာဝနလ်ဆာငမ်ှု 

က န််းမာရရ်းကစိစ စီမ ခန ဲ့်ခ ွဲရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်းနငှဲ့ ်အခ င််းခ င််း ပ ဲ့ပုိ်းက ညီမှု 

အ  အမ တ်ပပြိုလက်မ တရ် အချငေ်းချငေ်း ပ  ပ ုေးကူညီမှု ကျွမေ်းကျင ် ူ

  ငတ်နေ်းန င  ်အ  အမ တ်ပပြိုလက်မ တ် လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပပည ်စ ုစ ာပဖည ်ဆည်ေးထာေးလ ာ 

အလတ ွဲ့အကက ြိုရ  ခွဲ ဖူေး ူတစ်ဦေးက ရပ်ရ ာအတ ငေ်း ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး ရည်မ နေ်းချက်မျာေးဆ ီ ု   လမ်ေးညွှနလ်ပေးပခငေ်း၊ 

ကျွမ်ေးကျငမ်ှုအ စ်မျာေး လလ ကျင န် ငုလ်စရန ် ငပ်ပလပေးပခငေ်းန င  ်ကူညီလပေးပခငေ်း၊  င လ်လျာ်လ ာ 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု ရ ာလဖ ရာတ င ်ကူညီလပေးပခငေ်းတ ု   ပါဝငန် ငု ်ည်။ 

အရငေ်းအပမစ် ည  နှု ငေ်းလဆာငရ် က်ပခငေ်း 

 အ က်မပပည ်လ ေး ူ မူေးယစ်လဆေးဝါေး တလ ွဲ  ုေးစ ွဲမှု ပပဿနာမျာေးန င  ်စ တ်ကျနေ်းမာလရေးကု မှု၊ 

လူမှုလရေးန င  ်အလုပ်အက ုငဆ် ုငရ်ာ လန  စဉလူလနမှုစ မ်ေးရည်မျာေး ရရ  ရန ်အနည်ေးငယ်မ  အလယ်အလတ် 

အခက်အခွဲရ  န ငု ်ည ် အဓ ကစ တ်လရာဂါရ   ူမျာေးအတ က် ရပ်ရ ာအလပခပပြို၊ ကာလတ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု။ 

 အ ုေးအ မ်မွဲ ပဖစ်လနန ငုပ်ပီေး ပပငပ်လူနာအပဖစ် ကု မှုခ ယူရန ်အခက်အခွဲရ   ူမျာေးအတ က်။ 

အထေူးကကပ်မတ်လစာင လ်ရ ာက်လရေး ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

 တည်ပင မ်လ ုပခ ြိုပပီေး ကျနေ်းမာလ ာ ရပ်ရ ာလနထ ုငမ်ှု ဝအတ က် လ ုအပ်လ ာ ပ  ပ ုေးမှု၊ လလ ကျင မ်ှုန င  ်

အကူအညီလပေးပခငေ်းတ ု  က ု အဓ ကလဆာငရ် က် ည ် ရပ်ရ ာလအဂျငစီ်မျာေး၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်

ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ ငမ်ျာေးထ  အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး လက်လ မ်ေးမီန ငုလ်အာင ်ကူညီလပေးရန ်ရည်ရ ယ်ထာေး ည ် 

ရပ်ရ ာအလပခပပြို ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု။ 

 ပပငေ်းထနလ် ာ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးလရာဂါရ  ပပီေး ပပငပ်လူနာအပဖစ် ကု မှုခ ယူရန ်

အခက်အခွဲရ   ူမျာေးအတ က်။ 
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လပါငေ်းစပ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

 တည်ပင မ်လ ုပခ ြိုပပီေး ကျနေ်းမာလ ာ ရပ်ရ ာလနထ ုငမ်ှု ဝအတ က် လ ုအပ်လ ာ ပ  ပ ုေးမှု၊ လလ ကျင မ်ှုန င  ်

အကူအညီလပေးပခငေ်းတ ု  က ု အဓ ကလဆာငရ် က် ည ် ရပ်ရ ာလအဂျငစီ်မျာေး၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်

ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ ငမ်ျာေးထ  အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး လက်လ မ်ေးမီန ငုလ်အာင ်ကူညီလပေးရန ်ရည်ရ ယ်ထာေး ည ် 

ရပ်ရ ာအလပခပပြို ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု။ 

 ဤအစီအစဉမျာေး ည် အဖ ွဲွဲ့လ ုက် ပ ုစ ပဖင  ်လုပ်လဆာငပ်ပီေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး မလပပာငေ်းလွဲ ွဲ 

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးချငေ်းစီ၏ လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပဖည ်ဆည်ေးပ  ပ ုေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု အတ မ်အနက်က ု 

ချ နည်  န ငုစ် မ်ေးရ   ည်။ အလရေးလပေါ် တ ု  ပပနလ်ရေးဌာနတ င ်မကကာခဏပပ ပခငေ်းန င  ်စ ုေးရ မ်ရလ ာ 

အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် တက်လရာက်ကု မှုမျာေးရ  လ ာ အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ု ပ  ပ ုေးရန ်၎ငေ်းက ု ရည်ရ ယ်ထာေး ည်။ 

လပါငေ်းစပ် အဆင ပ်မင  ်ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု/ Non-Fidelity ACT (လပါငေ်းစပ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေးလရေး 

လဆာငရ် က်ချက်) 

 တည်ပင မ်လ ုပခ ြိုပပီေး ကျနေ်းမာလ ာ ရပ်ရ ာလနထ ုငမ်ှု ဝအတ က် လ ုအပ်လ ာ ပ  ပ ုေးမှု၊ လလ ကျင မ်ှုန င  ်

အကူအညီလပေးပခငေ်းတ ု  က ု အဓ ကလဆာငရ် က် ည ် ရပ်ရ ာလအဂျငစီ်မျာေး၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်

ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ ငမ်ျာေးထ  အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး လက်လ မ်ေးမီန ငုလ်အာင ်ကူညီလပေးရန ်ရည်ရ ယ်ထာေး ည ် 

ရပ်ရ ာအလပခပပြို ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု။ 

 ဤအစီအစဉမျာေးက ု အချ နပ်ပည ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ မနလ်နဂျာ၊  ူနာပပြို၊ စ တ်လရာဂါ အထေူးကု၊ 

မူေးယစ်လဆေးစ ွဲလရာဂါဆ ုငရ်ာ အထေူးကုတ ု  ပဖင  ်အဆင် ပမ င် တငထ်ာေးပါ ည်။ အလရေးလပေါ် တ ု  ပပနလ်ရေးဌာနတ င ်

မကကာခဏပပ ပခငေ်းန င  ်စ ုေးရ မ်ရလ ာ အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် အကက မ်မျာေးစ ာ တက်လရာက်ကု မှု ရ  ပပီေး 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန်  ခ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ အလပခခ အဆင န် မ ်မျာေးတ ငပ်င ်လအာငပ်မငမ်ှုမရ   ည်  လူမျာေးအတ က် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး အ  ုေးပပြိုန ငုလ်ရေးန င  ်ည  နှု ငေ်းလပေးလရေးက ု ပ  ပ ုေးကူညီရန ်၎ငေ်းတ ု  က ု စီစဉထာေးပါ ည်။ 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး   ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုဆ ုငရ်ာ အထေူးကကပ်မတ်လစာင လ်ရ ာက်လရေး 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

 လရရ ည် ပပနလ်ည်ကျနေ်းမာမှုက ု ရရ  လစရနန် င်  ထ နေ်း  မ်ေးထာေးရန ်ရည်မ နေ်းချက်ပဖင  ်လဆေးစ ွဲလရာဂါန င  ်

အပခာေး ဝစ နလ်ခေါ်မှုမျာေးမ  ပပနလ်ည်နာလနထ်လူအာင ်လလ ာက်လ မ်ေးလနစဉ လူတစ်ဦေးချငေ်းစီအာေး 
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ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေးဆ ုငရ်ာ ပ  ပ ုေးကူညီမှု ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး အ  ုေးပပြိုခ င လ်ပေးရန ်ရည်ရ ယ်လ ာ 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန်  ခ ွဲမှု ဝနလ်ဆာငမ်ှု။ 

 လက်ရ  လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု အကွဲပဖတ်လပေး ည်၊  ူ   ု  မဟုတ်  ူမ စီမ လ ုလ ာ  ဝကဏ္ဍတစ်ခုခုက ု 

က ုငတ် ယ်လပဖရ ငေ်းရန ်ရည်မ နေ်းချက်အစီအစဉချရာတ င ်ကူညီလပေး ည်၊ ရငေ်းပမစ်မျာေးန င  ်

ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေးဆ ုငရ်ာ ပ  ပ ုေးကူညီမှုရပ်ဝနေ်းတစ်ခုက ု ဖနတ်ီေးပပီေး လက်လ မ်ေးမီန ငုလ်စရန ်

ကူညီလပေး ည်။ 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး   ုေးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှု ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး လ ာ ချက်မျာေး 

ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

 ဤအဖ ွဲွဲ့ ည် တစ်ပတ်လ င ်7 ရက်၊ 24 နာရီလ ုေး ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု ရယူရန ်လ ုအပ် ူမျာေး၏ 

ရှုပ်လထ ေးလ ာ မရ  မပဖစ်လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု လပဖရ ငေ်းရာတ င ်အာေး ာချက်ဦေးစာေးလပေး 

လက်လတ ွဲ့ ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေးပ ုစ က ု အလပခခ လဆာငရ် က် ည်။  

 ရှုပ်လထ ေးလ ာ စ တ်ဒဏရ်ာမ တ်တမ်ေးမျာေး၊ လန  စဉလူလနမှု ဝ/လူမှုဆက်ဆ လရေး စ မ်ေးရည်မျာေးက ု စီမ ရန ်

အခက်အခွဲ၊ လဆေးစ ွဲပခငေ်းန င အ်တူ ဆက်လက်ရုနေ်းကနလ်နရမှုမျာေး၊ မလပဖရ ငေ်းရလ ေးလ ာ   ု  မဟုတ် 

မစီမ န ငုလ် ာ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးဆ ုငရ်ာ စ နလ်ခေါ်မှုမျာေးလကကာင်  ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး လုပ်ငနေ်းစဉရ   

စဉဆက်မပပတ် အလန ာင် အယ က်မျာေး၊ အ  ုငေ်းအဝ ုငေ်း၏ ကူညီလထာက်ပ  မှုမရ  ပခငေ်း   ု  မဟုတ် 

လထာက်ပ  လပေးမည်  ဆက်ဆ လရေးမျာေးက ု မယ ုကကည်ပခငေ်းတ ု   ကက ြိုလတ ွဲ့လနပပီေး အဓ က မူေးယစ်လဆေးစ ွဲလရာဂါ 

စ နလ်ခေါ်မှုမျာေး ခ စာေးလနရ ူတ ု  က ု ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည်။  

မှုခငေ်းလဆေး က်ဆ ငုရ်ာ အထေူးကကပ်မတ် ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

 ပပစ်မှုဆ ုငရ်ာ တရာေးစီရငလ်ရေးစနစ်တ င ်ပပစ်ဒဏခ်ျမ တ်ခ ရန ငု ်ူမျာေးက ု 

လထာင ် ငေ်းအကျဉေးကျပခငေ်းအစာေး မူေးယစ်လဆေးစ ွဲလရာဂါ ကု မှုလပေးရန ်အကျဉေးချမှုလရွှွဲ့ဆ ုငေ်းပခငေ်း 

ပဏာမလဆာငရ် က်ချက်။ 

 ဤအစီအစဉတ င ်လအာက်ပါတ ု   ပါဝငလ် ာ အဖ ွဲွဲ့ချဉေးကပ်မှုပ ုစ ပဖင  ်လုပ်လဆာင ်ည်- ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

မနလ်နဂျာ၊ ခ ဝနပ်ဖင  ်လ တ်လာ ူမျာေးက ု ကကီေးကကပ် ူအရာရ  ၊ မူေးယစ်လဆေးစ ွဲလရာဂါ ကု လပေး ူ၊ 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ င ်( က်ဆ ုငလ် င)်။ 
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အလထာက်အထာေးအလပခပပြို ရပ်ရ ာလဒ တ ငေ်း က ုမှု (ACT) 

 ပပငေ်းထနပ်ပီေး စဉဆက်မပပတ် စ တ်လရာဂါရ   ူတစ်ဦေးချငေ်းစီအတ က် ရပ်ရ ာအလပခပပြို 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေးကု မှုက ု ပ  ပ ုေးလပေး ည ် အလထာက်အထာေးအလပခပပြို လဆာငရ် က်ချက်တစ်ခု 

 ရည်မ နေ်းချက်မ ာ လူတစ်ဦေးချငေ်းစီ၏ ပနေ်းတ ုငမ်ျာေး ပပည ်မီပပီေး ၎ငေ်းတ ု  ၏ရပ်ရ ာတ င ်

အမ ီအခ ုကငေ်းစ ာလနထ ုငရ်န ်လ ုအပ် ည ် ကု မှု၊ ပပနလ်ည်ထူလထာငလ်ရေးန င  ်ပ  ပ ုေးမှု ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

လပေးပခငေ်းပဖင  ်လုပ်လဆာငခ်ျက်န င  ် ဝအရည်အလ  ေးအလပေါ် စ တ်လရာဂါလကခဏာမျာေး၏ 

 က်လရာက်မှုမျာေးက ု လလ ာ ချရန ်  ု  မဟုတ် ဖယ်ရ ာေးပစ်ရနပ်ဖစ် ည်။ 

 လူတစ်ဦေးချငေ်းစီအတ က် အ ဝငခ် ငက်ျပဖစ်လစပပီေး ၎ငေ်းတ ု  ၏ လ ုလာေးန စ် က်မှုမျာေးက ု လဖာ်ပပလပေးကာ 

ဆက်ဆ လရေး တည်လဆာက်ပခငေ်းန င  ်တစ်ဦေးချငေ်းအကွဲပဖတ်မှုမျာေးပဖင  ်ပနေ်းတ ုငမ်ျာေးက ု ခ ွဲပခာေး တ်မ တ် ည် 

 အဖ ွဲွဲ့မျာေး ည် တစ်လန  လ င ်24 နာရီ၊ တစ်န စ်လ င ်365 ရက်ရရ  န ငုလ် ာ ရပ်ရ ာလနရာမျာေးတ င ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးလပေးန ငုရ်န ်ပူေးလပါငေ်းလုပ်လဆာငက်က ည်။ 

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်း သ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်က န််းမာရရ်းရဖာကခ်ပန်မှုမ ာ်းအတ က ်အတ င််းလ နာအခဖစ် 

ခပန်လည်  ရ ာငရ်ရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

လဆေး က်ဆ ငုရ်ာအရ စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ ပပငေ်းထနမ်ှုနည်ေး ည ် အတ ငေ်းလူနာအပဖစ်တက်လရာက်ကု  

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (3.1) 

 ပ ုမ နအ်ာေးပဖင  ်ရရ  န ငုလ် ာ လလ ကျင  ်ငက်ကာေးထာေး ည  ်ဝနထ်မ်ေးမျာေးပဖင  ်24 နာရီ လနထ ငုမ်ှုဆ ုငရ်ာ 

ပ  ပ ုေးကူညီမှုန င  ်အစီအစဉ လပေးအပ်ပပီေး တစ်ပတ်လ င ်အနည်ေးဆ ုေး ငါေးနာရီကကာ လဆေးခနေ်းဝနလ်ဆာငမ်ှု 

လပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျ ြိုေးစ ု ပ  ပ ုေးလပေးလ ာ  တ်မ တ်ထာေး ည ် လဆေးစ ွဲလရာဂါကု မှု၊ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးန င်  

အလထ လထ  လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ဝနထ်မ်ေးမျာေး ခန  အ်ပ်ထာေး ည် 

 မူေးယစ်လဆေးဝါေးန င ပ်တ် က်လ ာ လရာဂါမျာေးက ု ပပငေ်းထနမ်ှုနည်ေးလ ာ ကု မှုပဖင  ်လန  စဉလူလနမှု ဝန င  ်

ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေးဆ ုငရ်ာ လုပ်ငနေ်းလဆာငတ်ာမျာေးက ု တ ုေးတက်လစရန ်ရည်ရ ယ်ထာေး ည် 
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လဆေး က်ဆ ငုရ်ာအရ စီမ ခန  ခ် ွဲလ ာ ပပငေ်းထနမ်ှုပမင  ်ည ် အတ ငေ်းလူနာအပဖစ်တက်လရာက်ကု  

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (3.5) 

အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး အစပျ ြိုေး ပပနလ်ည်လကာငေ်းမ နလ်ာလရေး   ု  မဟုတ် ၎ငေ်းအလပခအလနက ု 

ဆက်လက်ထ နေ်း  မ်ေးန ငုလ်ရေးအတ က် လ ုပခ ြိုပပီေး စီစဉ တ်မ တ်ထာေးလ ာ ပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်24 နာရီ 

ပ  ပ ုေးကူညီ ည  ်ကု မှု။ လန  ရက်တ ုငေ်းတ င ်၎ငေ်းတ ု  ၏ တစ်ဦေးချငေ်း ကု မှုအစီအစဉမျာေးတ င ်

 တ်မ တ်ထာေး ည ်အတ ုငေ်း အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး၏ လ ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်က ုက်ညီလစရန ်ရည်ရ ယ်ထာေးလ ာ 

လုပ်လဆာငမ်ှုမျာေး ပါဝင ်င်  ည်။ လဆေးစ ွဲလနရာမ  တည်ပင မ်ပပီေး ပပနလ်ည်လကာငေ်းမ နလ် ာ လနထ ငုမ်ှုပ ုစ   ု   

လအာငပ်မငစ် ာ ကူေးလပပာငေ်းန ငုလ်စရန ်လ ုအပ်လ ာ ကျွမ်ေးကျငမ်ှုအ စ်မျာေးက ု  ငက်ကာေးလပေး ည်။ 

လ ုငစ်ငရ်/အ  အမ တ်ပပြို လဆေးခနေ်းမျာေးန င  ်မ တ်ဖက်ဝနထ်မ်ေးမျာေး န စ်ဦေးစလ ုေးပါဝင ်ည ် 

တတ်ကျွမ်ေးနာေးလည်လ ာ နယ်ပယ်လပါငေ်းစ ုအဖ ွဲွဲ့က ကု မှုက ု ပ  ပ ုေးလပေး ည်။ 

လဆေး က်ဆ ငုရ်ာအရ လစာင က်ကည ်လ ာ အထေူးကကပ်မတက်ု လရေး အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

(3.7) 

 အတ ငေ်းလူနာကု မှု ပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်24 နာရီ ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ ငက် ညွှနက်ကာေးထာေးလ ာ 

လစာင လ်ရ ာက်မှုက ု လပေး ည်။ 

 ပ ုမ ုလကာငေ်းမ နလ် ာ လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ န င /်  ု  မဟုတ် စ တ်လရာဂါ လစာင လ်ရ ာက်မှု လပေး ည်။ 

 အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးချငေ်းစီ၏ လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု အကွဲပဖတ်ရနန် င  ်လပဖရ ငေ်းရန ်လန  စဉ 

လဆေးခနေ်းဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျ ြိုေးစ ု ပ  ပ ုေးလပေးလ ာ  တ်မ တ်ထာေး ည ် လဆေးစ ွဲလရာဂါကု မှု၊ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးန င်  

အလထ လထ  လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ဝနထ်မ်ေးမျာေး ခန  အ်ပ်ထာေး ည် 

လဆေး က်ဆ ငုရ်ာအရ လစာင က်ကည ်လ ာ အထေူးကကပ်မတက်ု လရေး အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး – 

အရက်၊ မေူးယစ်လဆေးပဖတ် စီမ ခန  ခ် ွဲမှု (3.7WM) 

    ာထငရ် ာေးလ ာ ပပဿနာမျာေးအတ က်  မာေးလတာ် ရရ  န ငုမ်ှုပဖင  ်24 နာရီ  ူနာပပြိုလစာင လ်ရ ာက်မှုက ု 

ပ  ပ ုေးလပေးပါ ည် 
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 လဆေးဝါေးလ ုအပ်ပပီေး မကကာလ ေးမီက  က် ာလ ာအဆင ရ်   လဆေးပဖတ်လကခဏာ စီမ ခန်  ခ ွဲမှု မ တ်တမ်ေးရ   

လူနာမျာေး 

  တ်မ တ်ထာေးလ ာ လဆေးစ ွဲပခငေ်းကု မှု၊ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးန င်  24 နာရီ ကု မှု အပပငအ်ဆငတ် င ်

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျ ြိုေးစ ုက ု ပ  ပ ုေးလပေးလ ာ အလထ လထ  လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ဝနထ်မ်ေးမျာေး ခန်  ထာေး ည် 

လဆေး က်ဆ ငုရ်ာအရ လစာင က်ကည ်လ ာ အထေူးကကပ်မတက်ု လရေး အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး – 

အရက်၊ မေူးယစ်လဆေးပဖတ် စီမ ခန  ခ် ွဲမှု (4WM) 

 အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေး ည် မူေးယစ်လဆေးပဖတ်ပပီေး လဆေးပဖတ်လကခဏာမျာေး ပပ လနချ နတ် င ်အတည်ပပြိုပပီေး 24 

နာရီ လစာင က်ကည ်ပခငေ်းန င  ်လစာင လ်ရ ာက်မှု လ ုအပ် ည် 

 လဆေး က်ဆ ုငရ်ာ ပပဿနာမျာေးအပါအဝင ်ပပငေ်းထနပ်ပီေး မတည်ပင မ် ည်  ပပဿနာမျာေးအတ က် 24 နာရီ 

 ူနာပပြိုလစာင လ်ရ ာက်မှုန င  ် မာေးလတာ် လန  စဉလစာင လ်ရ ာက်မှုလပေး ည် 

 ကု မှုတ င ်လူနာမျာေးပါဝငရ်န ်တစ်လန  လ င ်16 နာရီကကာ လဆ ေးလန ေးတ ုငပ်ငန် ငု ်ည် 

လဆေး က်ဆ ငုရ်ာအရ လစာင က်ကည ်လ ာ အထေူးကကပ်မတက်ု လရေး အတ ငေ်းလူနာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

(4) 

 ပပငေ်းထနပ်ပီေး မတည်ပင မ် ည်  ပပဿနာမျာေးအတ က် 24 နာရီ  ူနာပပြိုလစာင လ်ရ ာက်မှုန င  ် မာေးလတာ် 

လန  စဉလစာင လ်ရ ာက်မှုလပေး ည် 

 ကု မှုတ င ်လူနာမျာေးပါဝငရ်န ်တစ်လန  လ င ်16 နာရီကကာ လဆ ေးလန ေးတ ုငပ်ငန် ငု ်ည် 

အတ င််းလ နာအခဖစ် တကရ်ရာကက်သုမှု 

လူကကီေးမျာေးအတ က် အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် တက်လရာက်ကု န ငု ်ည ် လဆေးရ ု ၊ စငတ်ာမျာေး (RTFA) 

 အမ ီအခ ုကငေ်းလ ာ လူလနမှု ဝ  ု   ကူေးလပပာငေ်းရာတ င ်အလထာက်အကူပဖစ်လစရန ်ရပ်ရ ာအလပခပပြို 

လဂဟာပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်ပ  ပ ုေးလပေးထာေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» တစ်ဦေးချငေ်း၊ အဖ ွဲွဲ့လ ုက်န င်  မ  ာေးစုကုထ ေုး 
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» ကျွမ်ေးကျငမ်ှု-ကျင ယ်ူလရေး  ငတ်နေ်းမျာေး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

ကာလရ ည ်စနစ်တကျကု လရေး စငတ်ာ (LTSR) 

 လဆေးရ ုတက်ရန ်အရည်အချငေ်းပပည ်မီလ ာ်လည်ေး LTSR တ င ်လ ုလလာက်လ ာ လစာင လ်ရ ာက်မှုက ု 

ခ ယူန ငု ်ည ် အ က် 18 န စ်န င အ်ထက် လူတစ်ဦေးချငေ်းစီက ု ကု ရန ်စီစဉထာေးလ ာ 

အဆင် ပမင် ဖ ွဲွဲ့စည်ေးထာေး ည်  ကုထ ေုးလပေး လဂဟာအလပခပပြို စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ကု မှုဌာနမျာေး 

 ပပငေ်းထနလ် ာ စဉဆက်မပပတ် စ တ်လရာဂါရ   ူမျာေးန င  ်ရပ်ရ ာ   ု  မဟုတ် လဆေးရ ုရ   အပခာေးလနရာမျာေးတ င ်

ရရ  န ငုလ် ာ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ရငေ်းပမစ်မျာေးမ  အမျာေးဆ ုေးအကျ ြိုေးရ   ည ် လူပုဂ္ ြိုလ်မျာေးက ု 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည် 

 လူတစ်ဦေးတစ်လယာက်က ု ၎ငေ်း လ ာဆနဒမပါ ွဲ တရာေးရ ုေး၏အဆ ုေးအပဖတ်အရ လဆာငရ် က်န ငု ်ည ် 

တစ်ခုတည်ေးလ ာ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး လဂဟာလစာင လ်ရ ာက်မှုအဆင  ်

 အ မ်တ ငေ်းကုထ ေုးအဖ ွဲွဲ့မျာေး၊ လှုပ်ရ ာေးမှုမျာေးန င  ်အပနေ်းလပဖမှုမျာေးက ု ပ  ပ ုေးလပေးကာ တစ်လန  လ င ်24 နာရီ 

ဝနထ်မ်ေးခန်  ထာေးပါ ည် 

စ တ်ကျနေ်းမာလရေး စငတ်ာ 

 အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးက ု ပ ုမ ုကကီေးမာေးလ ာ လူမှုအ  ုငေ်းအဝ ုငေ်းန င  ်ပပနလ်ည်လပါငေ်းစည်ေးန ငုရ်န ်ရည်ရ ယ်ချက်ပဖင  ်

စ တ်လရာဂါကု မှု၊ မူေးယစ်လဆေးစ ွဲလရာဂါ ကု မှုန င  ်စ တ်လရာဂါပပနလ်ည်လကာငေ်းမ နလ်စလရေး 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လပေးအပ် ည် 

 အလထာက်အထာေးအလပခပပြို လဆာငရ် က်ချက်မျာေး၊ လဆေးဝါေးစီမ ခန  ခ် ွဲမှု၊  က်တူရ ယ်တူ ပ  ပ ုေးကူညီမှုန င  ်

နယ်ပယ်လပါငေ်းစ ုအဖ ွဲွဲ့ မ  ပ  ပ ုေးလပေး ည ် အပခာေးလ ာ အဓ ကဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အ  ုေးပပြို၍ 

အကွဲပဖတ်ချက် အမျ ြိုေးမျ ြိုေးန င်  တစ်ဦေးချငေ်းန င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုးမျာေး ပါဝင ်ည် 

 24/7 ရ ုေးချ နပ်ပငပ် အလရေးလပေါ် ပ  ပ ုေးလမ်ေးညွှနမ်ှုလပေးပခငေ်း၊ ဆရာဝနမ်ျာေးန င  ်စ တ်လရာဂါကု ဝနထ်မ်ေးမျာေးက 

စီစဉလပေးအပ်၍ အကက လပေးမျာေး ခန  အ်ပ်ထာေးလ ာ အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနမ်ှုစနစ်တ ု  န င အ်တူ 

အလုပ်ခ ငဝ်နထ်မ်ေးမျာေးက ု န နက် 8:00 နာရီမ  ည 9:00 နာရီအထ  ပ  ပ ုေးလပေးပါ ည် 
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 ရည်မ နေ်းချက်မျာေး ပပည ်မီ ည်န င အ်မ  တစ်ဦေးချငေ်းစီ ည်  ငယ်ူထာေးလ ာ ကျွမ်ေးကျငမ်ှုမျာေးက ု 

အ  ုေးချရာတ င ်ပ ု၍ အမ ီအခ ုကငေ်းလာပပီေး လူတစ်ဦေး၏ အမ ီအခ ုကငေ်းစ ာ လဆာငရ် က်န ငုစ် မ်ေး 

အဆင ်င ပ်ဖစ်မှုက ု တ ု  ပပနရ်ာတ င ်လ ုအပ်လ ာ ပ  ပ ုေးကူညီမှုအဆင  ် လလျာ နည်ေး  ာေးပါ ည် 
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အက  ြို်းဝငရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း၊ ကရလ်းမ ာ်းနငှဲ့ ်ဆယရ်က ာ်သကမ် ာ်း 

(အ က် 18 န စ်အထ ၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုအချ ြိုွဲ့အတ က် 21 န စ်အထ ) 

အရရ်းရပေါ်ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အက ပ်အတည််း ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းမှု 

အကျပ်အတည်ေးဆ ုငရ်ာ ချကခ်ျငေ်းအကအူညီလတာငေ်းန ငု ်ည ် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 အကျပ်အတည်ေး တ ု  ပပနလ်ရေးဌာန (CRC) တ င ်ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 မည် ည ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုက အကူအညီအမျာေးဆ ုေးလပေးန ငု ်ည်က ု ဆ ုေးပဖတ်ရန ်အလရေးလပေါ် အကျပ်အတည်ေး 

ပ ုငေ်းပခာေးဆနေ်းစစ်ချက်တစ်ခု ပါဝင ်ည် 

ကလလေးငယမ်ျာေးအတ က် လရ ွဲ့လျာေး အကျပ်အတည်ေးတ ု  ပပနလ်ရေးအဖ ွဲွဲ့ 

 အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး အကျပ်အတည်ေး ကက ြိုလတ ွဲ့လနရလ ာ အ က် 21 န စ်န င လ်အာက ်

ကလလေးအတ က် 72 နာရီအထ  ရပ်ရ ာအတ ငေ်း ပ  ပ ုေးလပေးထာေးပပီေး အလပခအလနက ု တည်ပင မ်လစရနန် င  ်

ချက်ချငေ်းအနတရာယ်ပဖစ်န ငုလ်ပခက ု လလ ာ ချရန ်ကူညီလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု တစ်ရက်လ င ်24 နာရီ ရရ  န ငုပ်ါ ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အကျပ်အတည်ေးအကွဲပဖတ်ပခငေ်းန င  ်လ ေးကငေ်းလရေးစီမ ချက် 

» လူငယ်မျာေး၊ မ  ာေးစုမျာေးန င  ်ထ လတ ွဲ့ဆက်ဆ ပခငေ်း 

»  တ်မ တ်ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး  ု   လွှွဲလပပာငေ်းလပေးပခငေ်းန င  ်ချ တ်ဆက်မှုမျာေး 
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အရရ်းတကက်ီး ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်း သ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်က န််းမာရရ်းရဖာကခ်ပန်မှုအတ က ်အတ င််းလ နာအခဖစ် 

ခပန်လည်  ရ ာငရ်ရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

မူေးယစ်လဆေး  ေုးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုဆ ုငရ်ာ အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် 

ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး 

 မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ စ နလ်ခေါ်မှုမျာေး ကက ြိုလနရလ ာ အ က် 13 န စ်မ  18 န စ်အရ ယ် 

ကလလေးမျာေးအတ က် လရတ ု   ု  မဟုတ် လရရ ည် လဂဟာအလပခပပြို ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု  

» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက်န င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

စိတက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု အတ င််းလ နာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

အထေူးစ ေုးရ မရ်လ ာ အတ ငေ်းလူနာ စ တ်လရာဂါကု လရေး လဆေးရ ုတက်ပခငေ်း 

 ကလလေး   ု  မဟုတ် ဆယ်လကျာ် က်အရ ယ်အာေး ရပ်ရ ာပတ်ဝနေ်းကျင ် ု   ပပနလ်ာန ငု ်ည်အထ  

အတနအ် င  ်စ တ်တည်ပင မ်လာလအာင ်ကူညီလပေးရန ်လဆေးရ ုပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်အချ နခ်ဏကကာ 

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝင ်ည်မ ာ- 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» တစ်ဦေးချငေ်းန င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 
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အလရေးလပေါ်အလပခအလန တည်ပင မ်လစလရေး ဌာန (CSU) 

 စ တ်ကျနေ်းမာလရေးဆ ုငရ်ာ စ နလ်ခေါ်မှုမျာေး၊ လူမှုလရေးဆ ုငရ်ာ စ တ်ဖ စီေးမှုမျာေး၊ န င /်  ု  မဟုတ် 

မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲပခငေ်းဆ ုငရ်ာ အကျ ြိုေးဆက်မျာေးလကကာင  ်ပပငေ်းထနလ် ာ ဒကုခကက ြိုလတ ွဲ့လနရလ ာ 

လူငယ်အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအာေး ကူညီရန ်စီစဉထာေး ည် 

 ရည်ရ ယ်ချက် ည် ငယ်ရ ယ်လ ာအဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေးအလနပဖင  ်လနအ မ်   ု  မဟုတ် အပခာေးလ ာ 

ရပ်ရ ာဝနေ်းကျင ် ု   အပမနဆ် ုေး ပပန ် ာေးန ငုလ်စရနလ် ု  င ာ ကပ်လ ေးက ု ပ ုမ နပ်ပနပ်ဖစ်လအာင ်ထ နေ်းမတ်လပေးရန ်

ပဖစ် ည် 

 အကွဲပဖတ်ပခငေ်း၊ ကုထ ေုးန င  ်လဆေးဝါေးအကူအညီမျာေးပဖင  ်ကလလေး၏ အလပခအလနက ု 

တည်ပင မ်လအာငလ်ုပ်ပခငေ်း၊ ကလလေး၏ လုပ်န ငုစ် မ်ေးက ု ပပနလ်ည်ရရ  လစပခငေ်းပဖင  ်လပဖရ ငေ်းချက် 

ဦေးစာေးလပေး ည ် အပမနက်ု မှုက ု ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

အက ပ်အတည််း ကကာ်းဝငရ်ခဖရှင််းရပ်းမှု (အရရ်းရပေါ်မ တု)် 

ကလလေးငယမ်ျာေးအတ က် လရ ွဲ့လျာေး ကကာေးဝငက်ူညီလပေးလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (CMIS) 

 CMCT အကွဲပဖတ်ပခငေ်း   ု  မဟုတ် CRC မ  ဆငေ်းပပီေးလနာက် အ က် 21 န စ်အထ  ကလလေးမျာေးအတ က် 

အ မ်တ င ်ပ  ပ ုေးလ ာ လပဖရ ငေ်းချက်ဦေးစာေးလပေး၊ ကာလတ ု အကျပ်အတည်ေး စီမ ခန  ခ် ွဲမှု ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 CMIS အဖ ွဲွဲ့မျာေးတ င ်လအာက်လဖာ်ပပပါ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အပတ်စဉ န စ်ကက မ်   ု  မဟုတ် 

န စ်ကက မ်ထက်ပ ု၍ ပ  ပ ုေးလပေးန ငုရ်န ်မဟာ  ွဲွဲ့ရ ကုထ ေုးပညာရ င၊် ကျနေ်းမာလရေးက စစ မနလ်နဂျာန င်  စ တ်လရာဂါ 

အထေူးကုဆရာဝန ်  ု  မဟုတ် လက်မ တ်ရ  ူနာပပြိုမျာေး ပါဝင ်ည်- 

» အကွဲပဖတ်ပခငေ်း 

» ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» မ  ာေးစုကုထ ေုး 

» 24/7 ရ ုေးချ နပ်ပငပ် အလရေးလပေါ် ပ  ပ ုေးမှု 
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လဆေး က်ဆ ငုရ်ာ အကူေးအလပပာငေ်းန င  ်တည်ပင မ်လစလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး (CTSS) 

 လမ ေးစာေးလစာင လ်ရ ာက်ထာေးလ ာ ကလလေးမျာေး၏ စ တ်ကျနေ်းမာလရေးန င  ်စ တ်တည်ပင မ်လရေး 

လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု လပဖရ ငေ်းရနအ်တ က် ရပ်ရ ာအတ ငေ်း အမျာေးဆ ုေး ရက် 90 ကကာ ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အ မ်တ ငေ်း တစ်ဦေးချငေ်းန င  ်မ  ာေးစုလ ုက် ကုထ ေုး 

» အကျပ်အတည်ေး ကကာေးဝငလ်ပဖရ ငေ်းမှု 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» လ ုအပ်လ ာဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးအာေး ည  နှု ငေ်းလပေးပခငေ်း 

အရရ်းတကက်ီးမ တုရ်သာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

စိတက် န််းမာရရ်းရစာငဲ့ရ်ရှာကမ်ှု ခပငပ်လ နာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

 အ က် 18 န စ်လအာက် ကလလေးမျာေးအတ က် ရ ုေးခနေ်းပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်တစ်ပတ်လ ငတ်စ်ကက မ် 

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အကွဲပဖတ်ပခငေ်းမျာေးန င်  ပ ုငေ်းပခာေးဆနေ်းစစ်မှုမျာေး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက် န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

စ ုေးရ မ်ဖ ယ်ရာအဆင  ်အချ နပ် ငုေ်းလဆေးရ ုတက်ပခငေ်း အစအီစဉ 

 အ က် 5 န စ်မ  17 န စ်အရ ယ် ကလလေးမျာေးအတ က် စ တ်တည်ပင မ်မှုက ု အလထာက်အကူပပြိုရန ်

လန   က်အချ နမ်ျာေး၌ လဆေးရ ုပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်ပ  ပ ုေးလပေးလ ာ ကာလတ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 
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» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု  

» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက် န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လစာင် လရ ာက်မှုလပေးပပီေးလနာက်ပ ုငေ်း အစီအစဉဆ ွဲပခငေ်း 

» ပညာလရေးဆ ုငရ်ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ စစ်လဆေးပခငေ်း 

 လရာဂါရ ာလဖ ပခငေ်း၊ ဉာဏရ်ည်န င  ်အလပခခ လုပ်လဆာငန် ငုစ် မ်ေးအဆင က် ု ဆ ုေးပဖတ်ရာတ င ်

အလထာက်အကူပပြိုရန ်စ တ်ပညာရ ငက် ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

မ ်းယစ်ရဆ်းဝါ်းသ ်ုးစ ွဲမှုရကကာငဲ့ ်က န််းမာရရ်းရဖာကခ်ပန်ခခင််းဆိငုရ်ာ ခပငပ်လ နာ ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

 အရက်   ု  မဟုတ် အပခာေးလ ာ မူေးယစ်လဆေးဝါေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ စ နလ်ခေါ်မှုမျာေး ကက ြိုလနရလ ာ အ က် 18 

န စ်အထ  ကလလေးမျာေးက ု ကူညီရန ်ရ ုေးခနေ်းပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်အမျာေးအာေးပဖင်  တစ်ပတ်လ ငတ်စ်ကက မ် 

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အကွဲပဖတ်ပခငေ်းန င်  ပ ုငေ်းပခာေးဆနေ်းစစ်ပခငေ်း 

» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက် န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

မူေးယစ်လဆေး  ေုးစ ွဲမှုလကကာင  ်ကျနေ်းမာလရေးလဖာက်ပပနမ်ှုဆ ုငရ်ာ အထေူးကကပ်မတ်ကု လရေး ပပငပ်လူနာ 

အစီအစဉ 

 အရက်   ု  မဟုတ် မူေးယစ်လဆေး  ုေးစ ွဲမှုဆ ုငရ်ာ စ နလ်ခေါ်မှုမျာေး ကက ြိုလနရလ ာ အ က် 18 န စ်အထ  

ကလလေးမျာေးအတ က် ပ ုမ ုပမင မ်ာေးလ ာ ကူညီမှုအဆင ပ်ဖင  ်ရ ုေးခနေ်းပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်တစ်ပတ်လ င ်

အနည်ေးဆ ုေးလပခာက်နာရီ ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 
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» တစ်ဦေးချငေ်း န င် /  ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

က န််းမာရရ်းကစိစ စီမ ခန် ဲ့ခ ွဲရရ်း ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

လပါငေ်းစပ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန  ခ် ွဲမှု 

 တည်ပင မ်လ ုပခ ြိုပပီေး ကျနေ်းမာလ ာ ရပ်ရ ာလနထ ုငမ်ှု ဝအတ က် လ ုအပ်လ ာ ပ  ပ ုေးမှု၊ လလ ကျင မ်ှုန င  ်

အကူအညီလပေးပခငေ်းတ ု  က ု အဓ ကလဆာငရ် က် ည ် ရပ်ရ ာလအဂျငစီ်မျာေး၊ ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးန င  ်

ကျွမ်ေးကျငပ်ညာရ ငမ်ျာေးထ  အဖ ွဲွဲ့ဝငမ်ျာေး လက်လ မ်ေးမီန ငုလ်အာင ်ကူညီလပေးရန ်ရည်ရ ယ်ထာေး ည ် 

ရပ်ရ ာအလပခပပြို ဝနလ်ဆာငမ်ှုတစ်ခု။ 

 ဤအစီအစဉမျာေး ည် အဖ ွဲွဲ့လ ုက် ပ ုစ ပဖင  ်လုပ်လဆာငပ်ပီေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူမျာေး မလပပာငေ်းလွဲ ွဲ 

အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေးချငေ်းစီ၏ လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု ပဖည ်ဆည်ေးပ  ပ ုေးလ ာ ဝနလ်ဆာငမ်ှု အတ မ်အနက်က ု 

ချ နည်  န ငုစ် မ်ေးရ   ည်။ 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး ရယူ  ုေးစ ွဲန ငုလ်ရေးန င  ်ည  နှု ငေ်းလရေးက ု ပ  ပ ုေးကူညီရန ်လပါငေ်းစပ် ကျနေ်းမာလရေးက စစ 

စီမ ခန  ခ် ွဲမှုက ု စီစဉလရေးဆ ွဲထာေးပါ ည်။ 

Hi-Fidelity Wraparound (ရှုပ်လထ ေးလ ာ စ တ်ပ ငုေ်းဆ ငုရ်ာ လ အုပ်ချက်မျာေးအတ က် တစ်ဦေးချငေ်းအလ ကု် 

အတ အကျ  က်စ ုဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ည ် အစီအစဉ)/ပေူးတ ွဲ အစီအစဉဆ ွဲလရေး အဖ ွဲွဲ့ 

 လဂဟာအလပခပပြို ကု လရေးဌာန (RTF) တ ငရ်  လ ာ   ု  မဟုတ် RTF လနရာချထာေးမှုအတ က် 

အနတရာယ်ရ  လ ာ အ က် 10 န စ်န င်  17 န စ်ကကာေးရ   ကလလေးမျာေး၏ မ  ာေးစုမျာေးအတ က် 

အ  ုငေ်းအဝ ုငေ်းတ င ်ပ  ပ ုေးမှုလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» အကျပ်အတည်ေးကာလ စီမ ချက်မျာေး တ ုေးတက်လစလရေး 

»  က်တူရ ယ်တူ ကူညီပ  ပ ုေးမှု 

» မ  ာေးစု ကူညီပ  ပ ုေးမှု 
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အခပြိုအမ ဆိငုရ်ာ က န််းမာရရ်းအတ က ်အ  ်းကကပ်မတက်သုသညဲ့် ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း (IBHS) 

 အ က် 21 န စ်အထ  ရ  လ ာ ကလလေးအတ က် ရပ်ရ ာပတ်ဝနေ်းကျင၌် ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု လအာက်ပါအတ ုငေ်း ပ  ပ ုေးလပေးန ငု ်ည်- 

IBHS တစ်ဦေးချငေ်းအလ ုက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 အ မ်၊ လကျာငေ်း   ု  မဟုတ် ရပ်ရ ာ ပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်အဖ ွဲွဲ့ဝငက် ု ကူညီလပေး ည် 

 ကု မှုရည်မ နေ်းချက်မျာေး လအာငပ်မငရ်န၊် က ုငတ် ယ်လပဖရ ငေ်းနည်ေး ဗျျူဟာမျာေး တ ုေးတက်လာရနန် င်  

ကျွမ်ေးကျငမ်ှုကျင ယ်ူရာတ င ်အာေးလပေးရန ်ကုထ ေုးန င်  ကူညီပ  ပ ုေးမှုတ ု  က ု အ  ုေးပပြို ည် 

 အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ လဆ ေးလန ေးတ ုငပ်ငပ်ခငေ်း (BC)၊ လနအ မ်/ရပ်ရ ာတ ငေ်း ပပငပ်လူနာကုထ ေုး (MT) န င် /  ု  မဟုတ် 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ပညာရ င ်(BHT) ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးက ု အ  ုေးပပြို၍ ပ  ပ ုေးလပေးန ငုပ်ါ ည် 

» BC ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်တစ်ဦေးချငေ်း ကု မှုအစီအစဉ (ITP) က ု ဖနတ်ီေးပခငေ်းန င  ်

အပ်ဒ တ်ပပြိုလုပ်ပခငေ်းအပပင ်ကု မှုအဖ ွဲွဲ့ န င အ်တူ ITP လုပ်ငနေ်းစဉက ု ကကီေးကကပ်ပခငေ်းတ ု   

ပါဝငပ်ါ ည် 

» MT ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်တစ်ဦေးချငေ်းန င  ်မ  ာေးစုကုထ ေုး၊ ITP က ု ဖနတ်ီေးပခငေ်းန င  ်

အပ်ဒ တ်ပပြိုလုပ်ပခငေ်းမျာေး၊ အကျပ်အတည်ေးပဖစ်လနချ န ်စ တ်တည်ပင မ်လစရန ်

အကူအညီလပေးပခငေ်းန င  ်အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် လ ုအပ်ချက်မျာေးက ု လပဖရ ငေ်းလပေး ည ် အကူအညီမျာေး 

ပါဝငပ်ါ ည် 

» BHT မျာေး ည် ကု မှုအစီအစဉ ရည်မ နေ်းချက်မျာေးက ု အဖ ွဲွဲ့ဝငန် င အ်တူ 

လက်တ ွဲလုပ်လဆာင ်ည် 

IBHS အဖ ွဲွဲ့လ ုက် ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 လကျာငေ်း၊ ရပ်ရ ာပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်  ု  မဟုတ် ရပ်ရ ာအ  ုငေ်းအဝ ုငေ်း ကွဲ   ု  လ ာ ပတ်ဝနေ်းကျငမ်ျာေးတ င ်

ပ  ပ ုေးလပေးန ငုပ်ါ ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝင ်ည်မ ာ- 
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» ကုထ ေုး 

» စီစဉ တ်မ တ်ထာေး ည ် လှုပ်ရ ာေးမှုမျာေး 

» အဖ ွဲွဲ့ဝင၏် ကု လရေး ရည်မ နေ်းချက်မျာေးက ု က ုငတ် ယ်လဆာငရ် က် ည ် ရပ်ရ ာလှုပ်ရ ာေးမှုမျာေး 

IBHS ABA ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

 အာေးလပေးပခငေ်း၊  တ လပေးညွှနက်ကာေးပခငေ်း၊ အလုပ်မျာေးက ု ပပနလ်ည်  ုေး ပ်ပခငေ်း   ု  မဟုတ် အဖ ွဲွဲ့ဝငတ်စ်ဦေး 

ရည်မ နေ်းချက် လအာငပ်မငလ်စရန ်အပခာေးနည်ေးလမ်ေးမျာေး အ  ုေးပပြိုပခငေ်းပဖင  ်အပပြိုအမူ၊ လူမှုလရေး၊ 

ဆက်ဆ လရေးန င  ်လက်လတ ွဲ့ကျလ ာစ မ်ေးရည်မျာေးက ု ဖ  ွဲ့ ပဖ ြိုေးတ ုေးတက်လစရန ်အ  ုေးပပြို ည် 

 အပပြိုအမူ ဆနေ်းစစ်ပခငေ်း (BA)၊ အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ တ ုငပ်ငလ်ဆ ေးလန ေးပခငေ်း - ABA (BC-ABA)၊ 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ တ ုငပ်ငလ်ဆ ေးလန ေးပခငေ်း လက်လထာက် - ABA (Asst. BC-ABA)   ု  မဟုတ် 

အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ ကျနေ်းမာလရေး ပညာရ င ်- ABA (BHT-ABA) ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးမ တစ်ဆင  ်

ပ  ပ ုေးလပေးန ငုပ်ါ ည် 

» BA န င  ်BC-ABA ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်တစ်ဦေးချငေ်းကု မှုအစီအစဉ (ITP) က ု ဖနတ်ီေးပခငေ်းန င  ်

အပ်ဒ တ်ပပြိုလုပ်ပခငေ်းမျာေးအပပင ်ကု မှုအဖ ွဲွဲ့ န င အ်တူ ITP လုပ်ငနေ်းစဉက ု ကကီေးကကပ်ပခငေ်းတ ု   

ပါဝင ်ည်။ BA ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်အလပခခ လုပ်လဆာငမ်ှုဆ ုငရ်ာ ဆနေ်းစစ်ချက်လည်ေး 

ပါဝင ်ည်။ 

» Asst. BC-ABA ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်BA   ု  မဟုတ် BC-ABA ဝနလ်ဆာငမ်ှုလပေး ူ 

တစ်ဦေးစီအာေး ကူညီပခငေ်းန င  ်လူချငေ်းလတ ွဲ့ ပ  ပ ုေးလပေးမှုမျာေး ပါဝင ်ည်။ 

» BHT-ABA  ည် ကု မှုအစီအစဉ ရည်မ နေ်းချက်မျာေးက ု အဖ ွဲွဲ့ဝငန် င အ်တူ 

လက်တ ွဲလုပ်လဆာင ်ည်။ 

မိသာ်းစုအရခခခပြို ဝန်ရဆာငမ်ှုမ ာ်း 

 မ မ က ုယ်ပ ုငလ်နအ မ်တ င ်စ နလ်ခေါ်မှုရ  လ ာ လ ုအပ်ချက်မျာေးန င  ်အပပြိုအမူမျာေးရ  လ ာ အ က် 3 န စ်မ  21 

န စ်အရ ယ် ကလလေးမျာေးအာေး လစာင လ်ရ ာက်န ငုရ်န ်မ  ာေးစုမျာေးက ု ပ  ပ ုေးလပေး ည် 
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 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝင ်ည်မ ာ- 

» ကျနေ်းမာလရေး စီမ ခန  ခ် ွဲမှုန င  ်မ  ာေးစ ုကူညီပ  ပ ုေးမှု 

»  တစ်ဦေးချငေ်းန င်  မ  ာေးစုလ ုက် ကုထ ေုး 

» အကျပ်အတည်ေးလရာက်ချ န ်ကူညီပ  ပ ုေးမှု 24/7 

မ  ာေးစု အလပခခ စီမ ထ နေ်း  မေ်းန ငုစ် မေ်း ကုထ ေုး (FFT) 

   ုေးလမ  ငါေးလအတ ငေ်း ပျမ်ေးမ လဆ ေးလန ေးမှု 12 ကက မ်မ  14 ကက မ်အထ  ရ  လ ာ ကာလတ ု ကု မှုအစီအစဉ 

 အရ ယ်မလရာက်လ ေး ူအာေး တရာေးစီရငမ်ှု၊ စ တ်ကျနေ်းမာလရေး၊ လကျာငေ်း   ု  မဟုတ် 

ကလလေးလစာင လ်ရ ာက်လရေးစနစ်မျာေးက အပပြိုအမူဆ ုငရ်ာ   ု  မဟုတ် စ တ်ပ ုငေ်းဆ ုငရ်ာ ပပဿနာမျာေးအတ က် 

လွှွဲလပပာငေ်းထာေး ည ် အ က် 11 န စ်မ  18 န စ်အရ ယ် အမျာေးစုန င  ်အလုပ်လုပ် ည် 

 ရ ုေးန င  ်လနအ မ်ပတ်ဝနေ်းကျငမ်ျာေးတ င ်လဆာငရ် က်လပေးပပီေး လကျာငေ်းမျာေးတ ငလ်ည်ေး စီစဉပ  ပ ုေးလပေးန ငုပ်ါ ည် 

အတ င််းလ နာအခဖစ် တကရ်ရာကက်သုနိငုသ်ညဲ့် ရဆ်းရ ု ၊ စငတ်ာမ ာ်း (RTF) 

အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် တက်လရာက်ကု န ငု ်ည ် လဆေးရ ု ၊ စငတ်ာ (ပူေးတ ွဲလကာ်မရ ငန် င  ်

ပူေးတ ွဲမဟုတ်လ ာ လကာ်မရ ငတ် ု  က အ  အမ တ်ပပြိုထာေး ည်) 

 မ မ က ုယ်တ ုင၏်   ု  မဟုတ် အပခာေး ူမျာေး၏ လ ေးကငေ်းလရေးက ု အနတရာယ်ပဖစ်လစန ငုပ်ပီေး ရပ်ရ ာအလပခပပြို 

ကု မှုမျာေးတ င ်လအာငပ်မငမ်ှု မရရ  ထာေးလ ာ အ က် 21 န စ်လအာက် ကလလေးငယ်မျာေးအတ က် လဆေးရ ု ၊ 

စငတ်ာပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» တစ်ဦေးချငေ်း၊ မ  ာေးစုလ ုက်န င်  အဖ ွဲွဲ့လ ုက်ကုထ ေုး 

» စ တ်ကျနေ်းမာလရေး ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေး 

» လကျာငေ်းတ င ်လူက ုယ်တ ုင ်လကျာငေ်းတက်ပခငေ်း 
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ရပ်ရ ာတ င််း အတ င််းလ နာအခဖစ် ခပန်လည်  ရ ာငရ်ရ်း (CRR) 

ရပ်ရ ာတ ငေ်း အတ ငေ်းလူနာအပဖစ် ပပနလ်ည်ထလူထာငလ်ရေး (CRR) လက်ခ လစာင လ်ရ ာက်ရာ လဂဟာ 

 အ က် 6 န စ်မ  18 န စ်အရ ယ် ကလလေးမျာေးအတ က် လက်ခ လစာင လ်ရ ာက်ရာ မ  ာေးစု ပတ်ဝနေ်းကျငတ် င ်

ပ  ပ ုေးလပေး ည် 

 ရည်မ နေ်းချက်မ ာ ကလလေးငယ်အာေး ၎ငေ်း၏ ရပ်ရ ာအ  ုငေ်းအဝ ုငေ်းရ     ာဝအလလျာက် ပ  ပ ုေးကူညီမှုမျာေးန င  ်

ပပနလ်ည်ချ တ်ဆက်န ငုလ်စရန ်ပဖစ် ည် 

 ဝနလ်ဆာငမ်ှုမျာေးတ င ်ပါဝငန် ငု ်ည်မ ာ- 

» လရ ွဲ့လျာေး၊ တစ်ဦေးချငေ်းန င  ်မ  ာေးစုလ ုက် ကုထ ေုး 

» လဆေးဝါေးစီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

» ကျနေ်းမာလရေးက စစ စီမ ခန်  ခ ွဲမှု 

 


