
Aplicación Modivcare

La aplicación Modivcare le brinda la flexibilidad de programar 
un transporte médico que no es de emergencia en cualquier 
momento y en cualquier lugar que quiera, directamente 
desde su teléfono inteligente o tableta. 
 
Todo lo que debe hacer es realizar una búsqueda de 
Modivcare App en Google Play® o Apple App Store®
y descargarla a su teléfono inteligente o tableta. Tenga 
a mano su dirección de correo electrónico utilizable.
 
Los afiliados elegibles pueden reservar y administrar sus 
viajes en cuanto descargan la aplicación a su dispositivo.
 
La aplicación Modivcare:

	■ Agiliza la experiencia de reserva de viajes.
	■ Ayuda a programar múltiples viajes futuros.
	■ Permite realizar cambios a viajes o cancelarlos.

 
Con la aplicación, usted puede:

	■ Reservar un servicio de transporte estándar o con 
reembolso de millaje

	■  Presentar una solicitud de reembolso de millaje
	■ Cancelar un servicio de transporte
	■  Saber dónde está su conductor
	■ Administrar a varios afiliados

Si se presenta algún problema, puede comunicarse en vivo 
con uno de nuestros agentes del servicio de atención al 
cliente por teléfono desde la aplicación.

Cómo descargar la aplicación a 
su teléfono:
1.	 Verifique con su plan de 

salud para asegurarse 
de que la aplicación 
Modivcare le funcionará 
adecuadamente.

2.	 Asegúrese de que tiene un 
teléfono inteligente.

3.	 Encuentre la aplicación 
Modivcare en Google Play® 
o Apple App Store®.

4.	 Pulse en instalar.
Descargue la aplicación 
hoy mismo

Programar un 
transporte nunca ha 
sido más fácil


