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C B H SO TAY THANH VIEN

Kinh gui thanh vién CBH,
Chao ming dén v6i Mang luéi CBH!

Muc dich cuia So6 tay thanh vién nay la cung cap nguon tai liéu ho tro cho cac nhu cau sirc
khde hanh vi cua quy vi. Trong d6, quy vi s& tim thay thong tin vé hd trg khan cap, cac
dich vu c6 san ciling nhu thong tin vé than phién va khiéu nai.

Diéu quan trong 13 phai doc k¥ S6 tay dé quy vi biét vé tat ca cac dich vu trong mang luéi
CBH ciing nhu cac quyén va trach nhiém cta quy vi véi tu cach 1a thanh vién CBH.

Do cac quy dinh cua lién bang va tiéu bang, ndi dung cua S tay nay co thé thay doi. Bé
biét théng tin m&i nhat, vui long xem phién ban k¥ thuat sd cia S6 tay thanh vién CBH
truc tuyén tai cbhphilly.org.

Tran trong.

Nhan vién dich vu thanh vién CBH

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia
lingiiistica. Llame al: 1-888-545-2600 (Operador de relevo PA 711).

ATANSYON: Si w pale yon lang ki pa Anglé gen sevis éd pou lang ki disponib gratis pou ou.
Rele CBH nan 1-888-545-2600 (TTY Relay 711).

BHUMAHME: Ecnu BB TOBOpUTE Ha PYCCKOM S3BIKE, TO BaM JOCTYIHBI OECIUIATHBIE YCIYTH
nepeBoaa. 3sonnte 1-888-545-2600 (Teneraiin PA: 711).

LUU ,Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, co cac dich vu hd trg ngdn ngit mién phi danh cho quy vi.
Goi s0 1-888-545-2600 (TTY PA 711).

AR URBHEARBRREBUANIES, BUALRREBESEIRS. BHHE
CBH: 1-888-545-2600 (PA Relay 711),
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1. CHAO MUNG

1.1. Gi6i thi¢u

HealthChoices la gi?

HealthChoices 1a chuong trinh cham séc suc khoe thudc su quan 1y ciia Medical Assistance tai
Pennsylvania. HealthChoices c6 hai phan chinh: chim séc sirc khoe thé chat va chiam soc strc khoe
hanh vi.

®» Cac dich vu cham soc sire khoe thé chat dugc cung cap thong qua cac T chirc chim séc
dugc quan 1y vé stic khoe thé chat (PH-MCO) hoic thong qua cac To chirc chdm soc
dugc quan ly cia Community HealthChoices (CHC-MCO). PH-MCO chiu sy giam sat
cua Office of Medical Assistance Programs (Van phong Chuong trinh Medical
Assistance) thugc Department of Human Services (S& Dich vu Nhan sinh - DHS) va
CHC-MCO chiu sy giam sat ciia Office of Long-Term Living (Van phong Cham s6c Dai
han) thuc DHS. Dé biét thém thong tin, vui long xem Muc 6: Dich vu sitc khée thé
chit ¢ trang 48.

®» Cac dich vu strc khoe hanh vi bao gdm céc dich vu sirc khoe tdm than va dich vu diéu tri
16i loan str dung chét gdy nghién. Cac dich vu nay dugc cung cp thong qua cac To chirc
Cham séc duge quan 1y vé Stre khoe Hanh vi (BH-MCO) do Vin phong Dich vu St
khoe Tam than va Lam dung Chat giy nghién (OMHSAS) thuoc DHS giam sat.

1.2. Chao mirng quy vi dén véi Community Behavioral Health

Community Behavioral Health (CBH) chao don quy vi tré thanh thanh vién ctia HealthChoices va
CBH!

H¢ théng sirc khoe hanh vi Philadelphia bao gom Department of Behavioral Health &
Intellectual disAbility Services (S& Dich vu Strc khoe Hanh vi va Khuyét tat Tri tu¢ - DBHIDS),
trong d6 CBH 1a bd phan truc thude, cung véi cac nha cung cép dich vu. Hé théng stc khoe hanh
vi hudng téi viée giup nhitng nguoi gip van dé vé sirc khoe tdm than hodc sir dung chit gay nghién
c6 dugce stc khoe, hanh phuc va quyén tu quyét.

CBH 12 mdt t6 chtrc chiam séc sire khoe duge quan Iy (MCO). CBH hop tac v6i cac dbi tac cap tiéu
bang Pennsylvania (PA) tai Office of Mental Health and Substance Abuse Services (Van phong
Dich vu Strc khoe T4m than va Lam dung Chit gay nghién - OMHSAS) thudc DHS cua PA. Chiing
t6i cing nhau quan 1y cac quyén loi vé strc khoe hanh vi cho cu dan Philadelphia dang nhan dich
vu cua chuong trinh Medical Assistance (MA), con goi la Medicaid, thong qua chuong trinh
Medicaid ctia PA, c6 tén 1a HealthChoices.
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CBH 1a MCO v sirc khoe hanh vi duy nhét ciia Quan Philadelphia. CBH khong truc tiép cung cip
dich vu. Chung t6i gitip sip xép va thanh toan cac dich vu strc khoe hanh vi ciia quy vi, bao gdm
cac dich vu sirc khoe tAm than va st dung chét gay nghién.

Céc dich vu nay dugc cung cip théng qua cac nha cung cép trong mang ludi. Nha cung cip trong
mang ludi 13 cic co quan sitc khoe hanh vi va cac chuyén gia hanh nghé doc 1ap cung cip dich vu
cho céc thanh vién CBH. Céc nha cung cdp duoc tim kiém va bd sung vao mang ludi dya trén nhu
cau dich vu. CBH cung cép dich vu gidi thi€u cho cac thanh vién dén cac co quan nay dya trén nhu
cau va lia chon cua thanh vién.

CBH dam bao rﬁng quy vi dang nhan duoc loai hinh dich vu quy vi can va céc dich vu d6 duoc
HealthChoices chi tra. Co thé CBH sé& khong chi tra toan bd chi phi cham soc strc khoe ctia quy vi.
Vui long doc k¥ ) tay dé x4c dinh nhiing dich vu cham séc strc khoe nao dugc chi tra. Quy vi ¢
thé goi cho CBH theo s6 1-888-545-2600 néu c6 bat ky cau hoi nao vé dich vu chim soc strc khoe
hanh vi. Quy vi ciing c6 thé truy cap trang web clia ching t6i tai cbhphilly.org.

Bén phai 1a ban
d6 Quan
Philadelphia va 19116
cac ma ZIP thudc
pham vi phyc vu 19115 s
cua CBH.
1918 19150 19114
19111 19152
19138 19126
19128 ous)
19136
9141 19149
19144 g>120
19127 19124 19135
19129 19140
19132 19137
19131 19133 19134
19121 19122
19151 19125
19130
19123
19139 19104
19103 o108 — 19102
19143 19107
jous 19147
19142
19145 19148
19153 19112
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1.3. Dich vu thanh vién CBH
Nhan vién tai Dich vu thanh vién CBH c6 thé:
®»  Giai d4p thic mac ciia quy vi
Gitip quy vi tim nha cung cap dich vu chim séc strc khoe hanh vi gan quy vi
Két ndi quy vi v6i cac ngudn luc hd tro di chuyén

Dam bao rang cac dich vu ciia quy vi duoc chi tra dé quy vi khong phai ty minh chi tra

$¥ & 3 3

Hb tro quy vi yéu cAu cac dich vu duoc phé duyét
®» HJ tro ndp don than phién hodc khiéu nai

Dich vu thanh vién CBH hoat dong 24/7 va c6 thé lién hé qua s 1-888-545-2600. Ddi v6i nhitng
thanh vién 13 nguoi khiém thinh, kho nghe hodc gip kho khin trong giao tiép bang 161 noi, quy vi
c6 thé goi dén Tong dai chuyén tiép Pennsylvania theo sb 711 dé dugc trg gitp lién lac véi CBH.
Néu quy vi ndi ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, nhan vién cé thé gitip quy vi tiép can dich vu phién
dich. Moi thong tin lién hé déu c6 trén chphilly.org.

Quy vi ciing co thé lién hé véi Dich vy thanh vién CBH bang vin ban tai:
Community Behavioral Health

801 Market Street

7th Floor

Philadelphia, PA 19107

ATTN: Member Services

1.4. Thé nhan dang thanh vién
CBH khéng cung cip thé nhan dang thanh vién ngoai thé¢ ACCESS thong thudng.

Quy vi s& nhan dugc thé¢ ACCESS hoic EBT. Quy vi ¢6 thé xuat trinh thé nay khi di kham néu can
ching minh rang quy vi da ding ky chuong trinh Medical Assistance. Néu quy vi 1am mat thé
ACCESS hoic EBT, vui 1ong goi dén County Assistance Office (Van phong Hb trg ctia Quan -
CAO) cua quy vi. S6 dién thoai cia CAO duoc liét ké trong muc Thong tin lién hé quan trong —
Tong quan & trang 10. Quy vi s& nhan dugc mot trong nhiing thé sau:
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(m pennsylvania

~

ACCESS

NAME:

ID #:

CARD ISSUE #:

-

Individual Name

987654321

0123456789

1.5. Thong tin lién hé quan trong

gennsylvan,,

ACCESS "W

Access

o e 0123456789
MAME © DOE JOHN
canossuee 00

Sau day 1a danh sach cac s6 dién thoai quan trong ma quy vi c¢6 thé can. Néu quy vi khong biét
nén goi cho ai, vui long 1ién hé vdi Dich vu thanh vién CBH dé duoc tro giup:

» 1-888-545-2600
Péi véi dich vu TTY, vui long goi Tong dai chuyén tiép Pennsylvania theo sé 711

Truwong hop khén cip

Vui long xem Muc 3: Dich vu Sirc khée Hanh vi ¢ trang 26 dé biét thém thong tin vé cac dich vu

khan cdp. Néu quy vi giap truong hop khéan cip, quy vi ¢ thé nhan tro gitp bang cach goi dén cac
sb bén dudi; thong tin bd sung vé Dich vu khan cép c6 trong muc Dich vu strc khoe hanh vi thude
phan “Mo ta dich vu”.

Néu quy vi gap truong hop khéan cip, hiy ludn tim kiém ngay su tro giup bang cach goi 911 hoic
dén phong cap ctru. Quy vi khong can goi trudc cho CBH.
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DPuong day hd trg khung hoang Philadelphia ~ 215-685-6440 (Hoat dong 24/7)

Pai dién vé sirc khoe tam than, chuyén glam sat hé thong dich vu khan cap vé sitc khoe hanh vi
cua thanh phé, sé gitip quy vi tiép cdn cdc dich vy khan cap, chi dinh cdc doi irng ciru khan
cap lueu dong dé tham kham tai nha, hé tro cdc gia dinh gap khing hodng vé sirc khée tam
than ciing nhir tao diéu kién tiép can cdc Trung tam Ung phé Khing hodng.

Puong day khan cap cua Dich vu Khuyét tait ~ 215-829-5709 ‘
Tri tué 215-685-6440 (Sau 5 gid chidu)

Goi dé duwoc sdp xép khan cdp hodc bdo cdo c¢é nguoi khuyét tdt tri tué mdt tich.

Can thiép tw tir va khiing hodng

Puong ddy nong 988 vé tu tir va khing hoang ~ Dién thoai: 988 (Hoat dong 24/7)
988lifeline.org

Einstein’s Crisis Response Center (Trung tam  215-951-8300 (Hoat dong 24/7)
ung pho khung hoang Einstein)

Dgi ngii can thiép khing hoang/tu tur duoc dao tgo cung cap dich vu tw van, tham van va gici
thiéu cho nhitng ngudi can hé tro cho cdc nhu cau tam than cdp tinh

Tinh trang khén cip vé bao lwc gia dinh

Xem muc Khiing hodng va Phong chéng Bao lwc Gia dinh cta S6 tay ndy & trang 43 dé biét cac
ngudn thong tin vé bao lyc gia dinh.

Trung tam trng pho khiing hodng cho nguwoi lon

Einstein Medical Center 215-951-8300
einstein.edu 5501 Old York Road
Friends Hospital 215-831-4600
friendshospital.com 4641 Roosevelt Boulevard
Hospital of University of Pennsylvania 800-789-7366
— HUP Cedar Avenue 501 S 54th Street
pennmedicine.org
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Pennsylvania Hospital 215-829-3000
pennmedicine.org Spruce Building
801 Spruce Street, 1st Floor

Temple University Hospital, Episcopal 215-707-2577
Campus 100 East Lehigh Avenue
templehealth.org

Trung tim teng phé khiing hodng cho tré em/thanh thiéu nién

Philadelphia Children’s Crisis Response 215-878-2600

Center 3300 Henry Avenue,
philachildrenscrc.com Falls Two Building
Children’s Hospital of Philadelphia — 445-428-5800
Behavioral Health and Crisis Center 501 S 54th Street
chop.edu

Théng tin lién hé quan trong — Téng quan

So dién thoai ciia DHS Pennsylvania

County Assistance Office (CAO)/COMPASS 1-800-692-7462

compass.state.pa.us 1-800-451-5886 (TTY/TTD)

Ung dung di dong myCOMPASS PA danh cho Tir 8:30 sang dén 4:30 chiéu, tir thir Hai
dién thoai théng minh dén thir Sau

Thay doéi thong tin cd nhéan cia quy vi dé di diéu kién tham gia Medical Assistance. Trang web
trén ciing cé thé truy cdp vao iung dung di dong myCOMPASS PA. Xem Muc 1.8: Thay doi
pham vi béo hiém ¢ trang 15 dé biét thém thong tin.

Puong day nong bao cao gian lan va lam dung 1-844-DHS-TIPS
cua DHS (1-844-347-8477)
dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/

Bdo cdo gian lgn hodc lam dung ciia thanh vién hodc nha cung cap trong Chwong trinh
Medical Assistance. Xem Muc 2.7: Bdo cdo gian ldn va lam dung ¢ trang 25 ciia so tay nay
de biét théem thong tin.
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Cdc sé di¢n thoai quan trong khdc

Pennsylvania Insurance Department (S6 Bao ~ 1-877-881-6388
hiém Pennsylvania)

nsurance.pa.gov

Yéu cau mau don than phién, nop don than phién hodc trao doi véi dai dién dich vu khdch
hang.

Dich vu bao vé 1-800-490-8505
dhs.pa.gov/about/Fraud-And-Abuse/

Bdo cdo nghi ngo lam dung, bo bé, boc It hodc bo roi nguoi lon trén 60 tudi va nguwoi lom tir
18 den 59 tuoi co khuyét tat vé the chat hodc tinh than.
H0 tro tiép cdn dich vu

Community Behavioral Health (CBH) 1-888-545-2600 (TTY 711)
cbphilly.org

Pé duwoc tro gilip 24/7 vé dich vu sikc khée tam than va sir dung chdt gy nghién

Behavioral Health Special Initiative 215-546-1200 )
bhsi-dbhids.org Gio lam viéc thong thuong, tir thir Hai déen
thir Sau

Tro givip cho nhitng nguoi gdp khé khdn do sir dung chdt gay nghién ma khéng cé bao hiém

Puong day hd trg khuyét tat tri tué 215-685-5900 ‘
215-685-6440 (sau 5 gio chiéu)

Dé duweoc ho tro thuong xuyén, sdp xép khan cdp va bdo cdo nhiing ngudi mdt tich c¢é khuyét tdt
tri tué

Nguén lwe hé tro vé bao lie gia dinh

Women Against Abuse 215-386-1280
womenagainstabuse.org 215-386-7777 (Nha tam lanh)

H& tro va théng tin 24/7 cho quy vi hodc ngudi quen ciia quy vi
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Women in Transition 215-751-1111
helpwomen.org T thir Hai dén thir Sdu,
9 gio sdng dén 5 gio chiéu
witservices@helpwomen.org

WIT LifeLine: Keét noi voi cac co van, nhan vién va tinh nguyén vién duwoc dao tao va co hiéu
biét vé chan thuong

Lutheran Settlement House (tiéng Tay Ban 215-462-8610, s6 may 1¢ 1278
Nha)
lutheransettlement.org

Tw van ca nhan cho tat ca nan nhan, bao gom ca nam gioi va thanh thiéu nién

ChildLine and Abuse Registry 1-800-932-0313
dhs.pa.gov/KeepKidsSafe/

Dé bdo cdo 24/7 vé trieong hop nghi ngo lam dung tré em

Nguén lue hé tro vé nha 6

Office of Supportive Housing 215-232-1984
philadelphiaofficeofhomelessservices.org

Dé duwoc tro givip tim noi trii an 24/7 (moi gidi tinh)

Salvation Army (Ctru Thé Quén) 215-568-5111
easternusa.salvationarmy.org

Danh cho phu nit va tré em tim noi tru dn

Phuwong tién di chuyén

ModivCare (trudc day l1a Logistcare) 1-877-835-7412
modivcare.com

Danh cho nhitng nguoi can hé tro phwong tién di chuyén dén cudc hen kham sirc khoe hanh vi
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Ho tro khdc

Pennsylvania Department of Human Services  1-800-692-7462
(PA DHS) dhs.pa.gov

Pé dwoc ho tro tién mat, bao hiém va quyén loi bao hiém

Social Security Administration (S& An sinh 1-800-772-1213

X3 hoi)
$SA.20V

Pé duwoc tro cdp tai chinh danh cho ngueoi khuyét tat va nguoi Ién tuéi

Cdac nhom vin dong

Community Legal Services 215-981-3700
clsphila.org
Tro giup phap ly cho nguoi lon va tré em

Consumer Satisfaction Team 215-923-9627
thecst.org

Vian dong cho nguoi lon va tré em

Dy 4n Luat vé nguoi khuyét tat 215-238-8070
disabilityrightspa.org

Hé tro phdp Iy cho nguoi khuyét tdt

Family Resource Network 800-372-6510
familyresourcenetwork.org

Tw vin qua dién thoai, truc tié)v, héi thdo va theo nhém; nhom hé tro gia dinh; thong tin vé
nhitng nguoi than bi giam giit co thé mdc bénh tam than

Mental Health Partnerships 215-751-1800
mentalhealthpartnerships.org

Van dong cho nguoi lon

Parents Involved Network 267-507-3860

H& tro phu huynh trong viéc bdo vé quyén loi cho con em
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1.6. Dich vu giao tiép

CBH c6 thé cung cip S6 tay nay va cac thong tin khac quy vi cin bang cac ngdn ngit khac ngoai
tiéng Anh hoan toan mién phi. CBH ciing c6 thé cung cip SO tay va cac thong tin khac ma quy vi
can & céc dinh dang khac nhu dia CD, chir ndi, chit in 16n, DVD, phuong thiric giao tiép dién tur va
cac dinh dang khac néu quy vi can, hoan toan mién phi. Vui long lién h€ véi Dich vu thanh vién
CBH theo s6 1-888-545-2600 dé yéu cau tro gitp khi quy vi can. Khung thoi gian dé nhan dugc
tai liéu s€ khac nhau tuy theo loai tai liéu va dinh dang yéu cAu.

CBH ciing s& cung cip phién dich vién, bao gdm ca dich vu Ngbn ngir ky hiéu Hoa Ky hodc TTY,
néu quy vi khong néi hoic khong hiéu tiéng Anh hodc 12 nguoi khiém thinh hoic kho nghe. Nhiing
dich vu nay dugc cung cdp mién phi cho quy vi. Néu quy vi cAn phién dich vién, vui long goi dén
Dich vu Thanh vién CBH theo s 1-888-545-2600 va Dich vu Thanh vién CBH sé& két ndi quy vi
v6i dich vu phién dich phu hop v6i nhu cu cta quy vi. Pbi voi dich vu TTY, vui long goi Tong
dai chuyén tiép Pennsylvania theo s6 711.

1.7. Dang ky

Pé nhan dugc dich vu trong HealthChoices, quy vi can duy tri di diéu kién tham gia chwong trinh
Medical Assistance. Quy vi s€ nhan dugc giéy to hodc cudc goi dién thoai vé viée gia han diéu kién
du. Didu quan trong 14 quy vi phai 1am theo huéng dan dé chwong trinh Medical Assistance cua
quy vi khong bi chim dirt. Néu quy vi c6 thic mac vé bat ky gidy to ndo quy vi nhan duge hodc
khong chic chin liéu minh c6 du diu kién tham gia chwong trinh Medical Assistance hay khong,
vui 1ong goi dén Dich vy Thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600 hoic lién h¢ CAO ciia quy vi.

Ly do bi huy dang ky
DHS c6 thé cham dut tu cach thanh vién CBH dua trén cac 1y do sau:

® Thanh vién khong con du diéu kién tham gia chwong trinh Medical Assistance, bao gom
cd viéc bi giam giir

®» Thanh vién bi dua vao bat ky co s& nao cua ti€u bang, bao gom ca bénh vi¢n tdm than
cua tiéu bang

® Thanh vién bj dua vao trai giam giit vi thanh nién trong hon 35 ngay lién tiép
® Thay d0i noi thuong trt cta thanh vién khién ho ra khéi khu vye dich vy cia BH-MCO

® Thay ddi tinh trang cta thanh vién sang nhém ddi twong nhan duoc mién trir khoi
Chuong trinh HealthChoices
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DHS quyét dinh rang thanh vién du diéu kién tham gia Chwong trinh Health Insurance
Premium Payment (Thanh toan phi bao hiém y té - HIPP)

® Thanh vién cu tr( tai Nha quan 1y cyu chién binh Pennsylvania trong hon 30 ngay lién

tiép

1.8. Thay d6i pham vi bao hiém

C6 nhitng 1y do khién didu kién du dé tham gia chuong trinh Medical Assistance hodc chuong trinh
HealthChoices ctia quy vi co thé thay ddi. Cac muc sau ddy s& cho quy vi biét Iy do tai sao diéu
kién da cta quy vi c6 thé thay doi va quy vi nén lam gi néu diéu d6 xay ra.

Nhiing thay ddi trong H¢ gia dinh
Vui 1ong goi cho CAO va Dich vy thanh vién CBH theo sb 1-888-545-2600 néu c6 bat ky thay doi
nao trong ho gia dinh ctia quy vi.

Vi du:
»
»
»
»

»

Co nguoi trong gia dinh quy vi ¢6 con nho

Dia chi hodc s dién thoai cta quy vi thay dbi

Quy vi hodc mot thanh vién gia dinh sdng cung quy vi dugc hudng bao hiém y té khac
Mot thanh vién gia dinh chuyén dén hodc chuyén di khoi ho gia dinh cta quy vi

Co nguoi trong gia dinh qua doi

Xin nhé rang didu quan trong 1a phai goi ngay cho CAO ciia quy vi néu c6 bét ky thay doi nao

trong gia dinh quy vi vi su thay ddi d6 c6 thé anh huéng dén quyén loi cua quy vi

Diéu gi xdy ra néu toi chuyén di?

Néu quy vi sdp chuyén dén mot quan khac & Pennsylvania, vui 1ong goi dén Dich vu Thanh vién
CBH theo s6 1-888-545-2600 dé thong bao cho chiing ti rang quy vi sip chuyén di. Chung t6i co

thé gitip dam bao quy vi nhan duoc dich vu tai cong ddng méi. Quy vi ciing nén goi cho CAO cua

minh ciling nhu cung cap cho ho dia chi va s6 dién thoai mai ctiia quy vi.

Néu quy vi chuyén di khoi tiéu bang, quy vi s& khong con dwoc hudng dich vu théng qua
HealthChoices nita. Quy vi nén thong bao cho CAO va CBH rang quy vi s& roi khoi Pennsylvania.
Nhan vién phu trach hd so s& chdm dut quyén loi ciia quy vi tai Pennsylvania. Quy vi s& cAn ndp

don xin hudng quyén lgi ¢ ticu bang moi.
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Mit quyén loi

Néu vi bat ky 1y do nao quy vi mat quyén loi ciia chuong trinh Medical Assistance, quy vi nén goi
cho CAO ciia minh. CAO s& gitip quy vi tim hiéu 1y do tai sao quyén loi chwong trinh Medical
Assistance ctia quy vi chim dirt va nhimng diéu phai lam dé quy vi dii diéu kién nhén lai quyén loi
ctua chuong trinh Medical Assistance.

1.9. Thong tin vé nha cung cap

Danh muc nha cung cp ciia CBH c6 thong tin vé cac nha cung cip trong mang ludi. Danh muc
nha cung cip c6 tai dia chi truc tuyén cbhphilly.org/members/provider-directory/. Quy vi c6 thé
goi dén Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-545-2600 dé yéu cau giri cho quy vi ban sao danh muc
nha cung cip hoidc yéu ciu cung cp thong tin vé noi bac si da hoc truong y hodc chuong trinh thuc

tap noi trii cua ho. Quy vi ciing c¢6 thé goi dén Dich vu Thanh vién dé dugc trg gitp tim nha cung
cip. Danh muc nha cung cép bao gdm cac thong tin sau vé nha cung cip trong mang ludi:

® Tén, dia chi, dia chi trang web (xem dé biét ngay va gio hoat dong mai nhat), sé dién
thoai

Nha cung cép c6 dang tiép nhan bénh nhan méi hay khong
Ching chi va gidy phép hanh nghé ctia nha cung cap

Chuyén khoa va cac dich vu ctia nha cung cap

$ & 3 3

Nha cung cap cd ndi ngdn ngir nao khac ngoai ticng Anh khong va n€u c6 thi d6 1a nhirng
ngon ngit ndo

®» Dia diém cua nha cung cip co thé tiép can bang xe lin hay khong
Thong tin trong ban in danh muc nha cung cap c6 thé thay doi. Quy vi c6 thé goi dén Dich vu
Thanh vién dé kiém tra xem thong tin trong danh muc nha cung cip c6 phai la thong tin méi nhit
khong. CBH cip nhat ban tryc tuyén va ban in ciia danh muc nha cung cép it nhit mdi thang mot
lan.

1.10. Lura chon hoic thay doi nha cung cap ciia quy vi

Quy vi ¢6 thé chon nha cung cap ma quy vi muon.
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®» Néu quy vi dang bat diu mét dich vu méi, thay ddi dich vu chiam soc quy vi nhan dugc

hodc mudn thay d6i nha cung cép vi bat ky Iy do gi, CBH s& gitup quy vi chon nha cung
cAp méi. Goi dén Dich vu thanh vién theo sé 1-888-545-2600 dé dugc trg gip.

®» Néu quy vi la thanh vién méi cia CBH va hién dang nhan dich vu, quy vi c6 thé cin bit

dau nhén dich vu tir mot nha cung cép trong mang ludi cua ching toi. Néu nha cung cép
dich vu hién tai ctia quy vi da dang ky Chuong trinh Medical Assistance tai Pennsylvania
nhung khoéng nam trong mang ludi cia CBH, quy vi ¢ thé tiép tuc nhan dich vy tir nha
cung cép hién tai trong t6i da 60 ngay. CBH sé& thanh toan cho nha cung cip ciia quy vi
nhing dich vu nay. Néu nha cung cép dich vu hién tai ciia quy vi khong diang ky Chuong
trinh Medical Assistance tai Pennsylvania, CBH s& khong thanh toan cho cac dich vu quy
vi nhan dugc tir nha cung cap d6. Néu quy vi can trg gitip dé tim nha cung cip trong
mang ludi ciia CBH, vui 1ong goi dén Dich vu Thanh vién theo s6 1-888-545-2600.

C6 thé s& ¢6 luc mdt nha cung cap rdi khoi mang ludi cia CBH. Vi du: nha cung cép co
thé dong ctra hodc chuyén di. Khi nha cung cip dich vu ma quy vi dang nhén roi khoi
mang ludi cia CBH, quy vi s& dugc thong bao. Néu nha cung cap da ding ky Chuong
trinh Medical Assistance tai Pennsylvania, quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu tir nha
cung cip trong tdi da 60 ngay. Quy vi ciing s& cAn chon mot nha cung cip moi.

1.11. Tham kham tai van phong

Pit lich hen v6i nha cung cap cia quy vi

Dé dat lich hen véi nha cung cip cua quy vi, vui 10ng goi dén van phong cua ho. Néu quy vi cin
trg giup dé dat lich hen, vui long goi dén Dich vu thanh vién CBH theo s 1-888-545-2600.

Néu quy vi cén tro gitp dé dén cudc hen v6i nha cung cip, vui 1ong xem chuong trinh hd tro di
chuyén Medical Assistance Transportation Program (MATP) trong Muc 4.3: Dich vu ngoai
chwong trinh cia SH tay nay & trang 41 hoac goi dén Dich vu thanh vién CBH theo s6 dién thoai

O trén.

Tiéu chuan cudc hen thim kham

Céc nha cung cip CBH phai cung cip dich vu trong vong mot gid dbi véi truong hop khéan cép,
trong vong 24 gid dbi voi cac tinh hudng cip bach va trong vong bay ngay ddi véi cac cude hen
kham dinh ky va chuyén tuyén chuyén khoa. Trudng hop khan cap la nhiing tinh hudng nghiém
trong dén mirc mot ngudi binh thudng khong c6 chuyén mén y té cling c6 thé tin rang c6 nguy co
ttre thoi dbi véi tinh mang hodc stc khée lau dai cia mdt nguoi. Tinh trang cép bach 1a bénh tat
hoic tinh trang ma néu khong duogc diéu tri trong vong 24 gid ¢6 thé nhanh chong tré thanh tinh
trang khung hoang hodc khan cép.
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1.12. Cham soc ngoai gio

Quy vi c6 thé goi 24/7 cho CBH dé giai quyét cic van dé y té khong khéan cip. Cac chuyén gia
chim séc sirc khoe truc ban s& hd trg quy vi vé& moi dich vu cham soc va diéu tri can thiét.

1.13. Su tham gia ctia thanh vién

Chwong trinh CBH Quality Improvement

CBH c6 Chuong trinh Quality Improvement (Cai tién Chét lwong - QI) chiu su giam sét cia Quality
Improvement Committee (Uy ban Cai tién Chét luong - QIC). Hang nam, CBH dit ra muc tiéu
nham cai thién chit lugng dich vu chiam séc ste khoe ma quy vi nhan duge. Chuong trinh tap trung
vao cac linh vuc sau:

®» An toan cia thanh vién

®» Sy hai long ctia thanh vién

®» Sy tham gia va trai nghiém cia nha cung cip

®» Do luong chit lugng
Hrfmg nam, CBH s& xem xét cac muc tiéu dé xem liéu d3 dat duoc cac muc tiéu nay hay ch}ra. Néu
khong dat duwoc muc ti€u, doi ngli QI s€ lam viéc voi nhan vién CBH dé thuc hién thay doi nham

cai thién. Truy cép cbhphilly.org/about-us/data-reports-and-minutes/ dé xem danh gia hing
nam ctiia Chuong trinh QI.
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2. QUYEN VA TRACH NHIEM

2.1. Quyén va trach nhiém cia thanh vién

Community Behavioral Health (CBH) va mang ludi cac nha cung cap dich vu khong phan biét dbi
X v6i cac thanh vién dwa trén ching tdc, gi6i tinh, ton gido, qudc tich, khuyét tat, tudi tac, xu
huéng tinh duc, ban dang gidi hodc bit ky co sé nao khac bi phap luat nghiém cam.

La thanh vién CBH, quy vi c6 cac quyén va trach nhiém sau.

Quyén cuia thanh vién

La thanh vién ctia CBH, quy vi c6 mdt s6 quyén nhét dinh. Cac quyén nay duogc liét ké dudi day
va chung t61 khuyén khich quy vi goi cho chung t6i néu can tro giup dé hiéu thong tin nay.

1. Phim gid va quyén riéng tw

Moi thanh vién déu duge dam bao quyén duoc nhan vién CBH va nha cung cap trong
mang ludi doi xir ton trong va cong nhan pham gia, quyén ri€ng tu va quyén bao mat.

2. Tiét g théng tin

MG&i thanh vién déu dugc dam bao quyén nhén thong tin vé CBH, céc chinh sach, quy
trinh, dich vu, chuyén gia, nha cung cip cua chung t6i cling nhu cic quyén va trach
nhiém ciia ho. Nhing thong tin nay phai d& tim va duoc trinh bay theo cach dé hiéu cho
cac thanh vién.

3. Tham gia ra quyét dinh

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén tham gia cing v&i nha cung cép dich vu ciia minh
trong viéc dua ra quyét dinh lién quan dén viéc cham séc strc khoe hanh vi, bao gdm ca
viéc lya chon nha cung cip CBH, va quyén c6 dugc sy tham gia ctia céc thanh vién gia
dinh hoac nhitng ngudi cham soc khac dugce lya chon vao cac quyét dinh do6. Cac thanh
vién c6 thé tham gia vao doi ngli diéu tri ciia minh bé'mg cach dat cau hoi va nhan cau tra
161 trude va trong qué trinh diéu tri.

4. Didu tri khén cip

MJi thanh vién déu dugc dam bao quyén duoc huodng cac dich vu khén ce”ip can thiét tr
bét ky nha cung cip nao, bat ké co duoc CBH phé duyét hay khong.

5. Tiétlg cac lwa chon diéu tri co san
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MG&i thanh vién duoc dam bao quyén thao luan thing thin va nhan thong tin tir cic nha
cung cép vé cac lya chon diéu tri phii hop hodc can thiét vé mit y té cho tinh trang bénh
ctia ho, bét ké chi phi hay pham vi bao hiém quyén loi. Cac cudc thao ludn va thong tin tir
nha cung cap phai 13 rang, d& hiéu va khong c6 bit ky su can thiép nao tir CBH.

Tir choi diéu tri

MG&i thanh vién, trong qué trinh dua ra quyét dinh lién quan dén viéc chim soc ciia minh,
dugce dam bao quyén tir chdi diéu tri (trir khi bit budc phai didu tri theo Mental Health
Procedures Act (Pao luat Thii tuc Strc khoe Tam than) ctia Pennsylvania) hodc thay doi

nha cung cép. Trong nhing trudng hop ndy, quy vi c6 quyén duge giai thich vé nhiing
diéu co thé xay ra néu quy vi khong duogc diéu tri.

Bdo mit

M&i thanh vién duogc dam bao quyén bao mat thong tin ca nhan va hd so ciia minh. CBH
c6 nghia vy ton trong va bao vé quyén riéng tu ctia cac thanh vién theo luat dinh. Xem
tryc tuyén Notice of Privacy Practices (Thong bao vé Thuc hanh Bao mat) cia CBH tai
cbhphilly.org/members/rights-responsibilities/notice-of-privacy-practices/ dé biét
thém thong tin.

Bin sao ho so'y té

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén yéu cau va nhan duoc ban sao hd so'y té cia minh
duoc Iuu giir tai CBH cling nhu yéu cAu stra d6i hodc hiéu chinh hd so d6. Xem CBH’s
Notice of Privacy Practices (Thong bao vé Thuc hanh Bao mat ciia CBH) dé biét thém
thong tin.

Y kién y té thir hai

M3di thanh vién déu dugc dam bao quyén yéu cau y kién y té thir hai tir chuyén gia cham
soc strc khde hanh vi ¢6 trinh @6 trong mang Iuéi cia CBH. Dich vu thanh vién CBH s€
cung cip céc tily chon dé yéu cau y kién nhu véy.

Nép don khiéu nai

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén ndp don khiéu nai néu ho khong ddng ¥ véi quyét
dinh tir chdi, phé duyét, thay d61 hoidc xac dinh su can thiét vé mat y té do CBH dua ra.
Xem Muc 7: Than phién, khiéu nai va phién diéu trin cong bing bit du tir trang 51

clia S6 tay dé biét thém thong tin.

Nép don than phién
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CBH

12.

13.

14.

15.

16.

17.

SO TAY THANH VIEN

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén than phién khi khong hai 1ong véi CBH hodc nha
cung ce”ip vé dich vu cham soc hodc diéu tri. Xem Muc 7: Than phién, khiéu nai va
phién diéu trin cong bing bit dau tir trang 51 ctia S6 tay dé biét thém thong tin.

Yéu cdu phién diéu tran cong bang

M3di thanh vién déu dugc dam bao quyén yéu cau DHS ciia Pennsylvania t chirc phién
diéu trdn cong bang néu ho khong hai 1ong hodc khong dong ¥ véi hanh dong cia CBH.
Xem Muc 7: Than phién, khiéu nai va phién didu trin céng bing bat d4u tir trang 51

clia S6 tay dé biét thém thong tin.

Quyén khong bi kiém ché hodc cé lip

M3di thanh vién duge dam bao quyén khong bi kiém ché hodc ¢6 1ap dudi bat ky hinh
thirc ndo nhim muc dich cudng ép, ky luat, tao thuan tién hoac tra thu.

Quyén khong bi dan dp ton gido

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén nhan dich vu bét ké sy phan d6i vé mat dao duc hay
t6n gido ndo cua nha cung cAp. CBH s& cung cp thong tin va hd tro tat ca cac dich vu ap
dung.

Tw do thuc hién cdc quyén

M&i thanh vién dugc dam bao nang luc tu do thyuc hién cac quyén cua minh ma khong
anh hudng tiéu cuc dén cach ho duge CBH, cac nha cung cép hoic DHS cia
Pennsylvania dbi xtr.

Ké hoach cho twong lai

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén 1ap di chuc y khoa. Xem Muc 5: Di chiic v khoa vé
strc khée tAm thén bit dau tir trang 46 ctia SO tay dé biét thém thong tin.

Khuyén nghi vé quyén va trdach nhi¢m

MG&i thanh vién duoc dam bao quyén dwa ra khuyén nghi lién quan dén Chinh sach cta
CBH vé Quyén va Trach nhiém cta Thanh vién.

Trach nhiém cia thanh vién

CBH va céac nha cung cap cia CBH mong muon dugc doi xu cong bang, voi sy ton trong va pham
gia giong nhu quy vi mong mudn cho chinh minh. Mdi thanh vién CBH c6 trach nhiém:
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SO TAY THANH VIEN

Cung cip trung thuc va ddy du cang nhiéu thong tin cang tdt, can thiét cho CBH va céc
nha cung cap dich vu ctia ho dé cung cép dich vu chim soc;

Thue hién moi huéng din cham sdc ma ho d ddng ¥ v6i nha cung cép ctiia minh, bao
g6m hudng dan vé thude theo don, canh bao cho nha cung cip vé bat ky vin dé nao phat
sinh va thong béo cho nha cung cip vé tat ca cac loai thudc hién tai, bao gom thude
khong ké don, vitamin va cac phuong thudc ty nhién;

Hiéu vé cac van dé stc khoe ciia minh, c6 mat, tham gia vao moi quyet dinh vé cham séc
suc khoe va di€u tri, bao gom lam viéc vdi nha cung cap de 1ap, thuc hién va theo dai cac
ké hoach va muc tiéu di€u tri & mirc do cé thé;

Thong béo cho nha cung cap vé bat ky nhu cau, bat dong hoic nham 1an nao lién quan
dén viéc diéu tri;
Thuc hién tat ca cac cudc hen voi CBH va nha cung cap;

Thong bao cho County Assistance Office, nha cung cap va CBH vé bt ky thay doi nao
vé thong tin c4 nhan cua quy vi (vi du: dia chi, s dién thoai);

Tim hiéu vé pham vi bao hiém CBH, bao gom tat ca cac quyéen loi dugc bao hiém va
khong duoc bao hiém, cling nhu nhitng han che;

Chi 1am viéc v6i cac nha cung cip trong mang ludi CBH trir khi CBH phé duyét mot nha
cung cip ngoai mang ludi;

Ton trong moi bénh nhan, nhan vién, tinh nguyén vién va cong su cia CBH va nha cung

cap; va

B4o cdo bit ky hanh vi gian 14n hodc lam dung nao bi nghi ngd cho Puong diy néng vé
tuan tha cua CBH theo s6 1-800-229-3050, qua email
cbh.compliancehotline@phila.gov hodc thong qua DHS cua Pennsylvania.

2.2. Tu dong y nhin chiim séc sirc khée tAm than

Tré em dui 14 tudi phai c6 su cho phép ctia cha/me hodc ngudi giam hd hop phap dé duge chim
soc stc khoe tdm than. Tré em tir 14 tudi trd 1én khong cn sy cho phép cia cha/me hodc ngudi
giam ho hop phéap dé dugc chim soc sire khoe tam than. Moi tré em déu co6 thé dugc gitip d& dé cai
nghién ruou hodc ma ty ma khong can su cho phép ciia cha/me hodc ngudi giam hd hop phép.
Céc em c6 thé ty dong ¥ nhan cham soc sirc khoe tim than va co quyén quyét dinh ai c6 thé xem
hd so ctia cac em néu cac em tu déng y nhan cham soc strc khde tam than. Ngoai ra, cha/me hodc
ngudi giam ho hop phap c6 thé dong ¥ cho tré tir 14 tudi trd 1én nhung chua di 18 tudi nhin chim
soc strc khoe tam than.
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C B H SO TAY THANH VIEN

biéu quan trong 1a moi nguoi ho tro tré em phai cung nhau hop tac va tham gia vao viéc 1ap ké
hoach chiim soc tré. Moi ngudi hd trg tré em nén chia sé thong tin can thiét cho viéc diéu tri clia
tré bat ctr khi nao co6 the.

Biéu dd dudi ddy giai thich nhirng ai c6 thé ddng ¥ nhan diéu trj.

Du6i 14 tudi Phai c6 su cho phép ctia cha/me hodc nguoi
giam hd hop phap dé nhan cham soc stic khoe
tam than

14 tudi tro 1én C6 thé nhan cham séc strc khoe tam than ma
khong can su cho phép cua cha/me hoac
nguoi giam hd hop phap

O bat ky do tudi nao C6 thé nhan duoc su tro giap ddi véi ching
rdi loan st dung chét gay nghién ma khong
can su cho phép ciia cha/me hodc nguoi giam
hé hop phap

Pé tim hiéu thém vé nhitng ngudi co thé chép thuan vé viéc diéu tri, quy vi co thé goi dén Dich vu
thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600. Doi khi that kho dé hiéu ring tré em c6 quyén riéng tu
va c6 thé ty ddng ¥ nhin chim soc sirc khoe tam than. CBH c¢6 thé gitip quy vi hiéu & hon vé
nhitng quyén nay dé quy vi c6 thé hd tro tét nhat cho con em minh.

2.3. Quyén riéng tw va bao mat

CBH phai bao vé quyén riéng tu ctia thong tin sirc khoe ca nhan (PHI) ciia quy vi. CBH phai cho
quy vi biét cach thirc ma PHI cua quy vi c6 thé dugc sir dung hodc chia sé voi ngudi khac. Didu
nay bao gdm viéc chia sé PHI ciia quy vi v6i cac nha cung cip dang diéu tri cho quy vi @& CBH c¢6
thé thanh toan cho cac nha cung cp cia quy vi. Didu nay ciing bao gdm viéc chia sé PHI cia quy
vi v6i DHS. Thong tin nay dugc néu trong CBH’s Notice of Privacy Practices (Thong bao vé Thyc
hanh Bao mat cia CBH). Dé nhan ban sao CBH’s Notice of Privacy Practices (Thong bao vé Thuc
hanh Bao mét caa CBH), vui long goi cho CBH Privacy Officer (Can bd Bao mat CBH) theo s6
215-413-8585 hoac truy cap cbhphilly.org.

2.4. Thong tin thanh toan

Céc nha cung cip trong mang lu6i cia CBH khong dugc phép tinh phi quy vi cho cac dich vu y té
can thiét ma CBH chi tra. Ngay ca khi nha cung cip cta quy vi chua nhan dwoc thanh toan hodc
chua nhén du toan bo sb tién phi tir CBH, nha cung cip d6 ciing khéng duge phép tinh phi quy vi.
Day duogc goi 1a tinh phi phan chénh 1éch (balance billing).
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C B H SO TAY THANH VIEN

Khi nao nha cung cip c6 thé tinh phi t8i?

Nha cung cap c6 thé tinh phi quy vi néu:

®» Quy vi d nhan dich vu tir nha cung cip ngoai mang ludi ma khong dwoc CBH phé duyét
va nha cung cép da thong bao voi quy vi trudc khi quy vi nhan dich vy rﬁng dich vu d6 sé€
khong duoc bao hiém va quy vi di dong ¥ thanh toan cho dich vu do;

®» Quy vi da nhan dugc cac dich vu khong dugc CBH chi tra va nha cung ca‘ip da thong bao
cho quy vi trudce khi quy vi nhan dugce dich vu ré'mg dich vu d6 s€ khong duogc chi tra va
quy vi da déng y thanh toan cho dich vu do; hoac

®» Quy vi di nhan dugc dich vu tir nha cung cap khong ding ky Chuong trinh Medical
Assistance.

T6i phai 1am gi néu nhan dwoc héa don?

Néu quy vi nhan dugc hoa don tir nha cung cap trong mang ludi CBH va quy vi nghi rang nha cung
cip d6 khong nén tinh phi cho quy vi, thi quy vi c6 thé goi dén Dich vu Thanh vién CBH theo s
1-888-545-2600.

Néu quy vi nhan dugc hoa don tir nha cung cap vi mot trong nhitng 1y do néu trén va nha cung cap
dugc phép 1ap héa don cho quy vi, quy vi nén thanh toan hoa don hodc goi cho nha cung cép do.

2.5. Trach nhiém cua bén thir ba

Quy vi ¢6 thé c6 bao hiém Medicare hodc bao hiém y té khac. Medicare va cac bao hiém y té khac
1a bao hiém chinh cua quy vi. Loai bao hiém khéc nay dugc goi 1a “trach nhiém cua bén tha ba”
hay TPL. Viéc c6 bao hiém khac khong anh huéng dén didu kién du dé tham gia chuwong trinh
Medical Assistance ctia quy vi. Trong hau hét cac truong hop, Medicare hodc bao hiém khac cua
quy vi s& thanh toan cho nha cung cp dich vu trudc khi CBH thanh toan. CBH chi ¢6 thé dugc
tinh phi cho s6 tién ma Medicare hodc bao hiém y té khac ctia quy vi khong chi tra.

Quy vi phai théng bao cho ca CAO 14n Dich vu thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600 néu quy
vi ¢6 Medicare hodc bao hiém y té khac. Khi dén gip nha cung cip hoidc nha thudc, quy vi phai cho
nha cung cip hodc nha thudc biét vé tat ca cac hinh thirc bao hiém y té quy vi ¢ va xuét trinh thé
Medicare, thé ACCESS hodc EBT hoic thé bao hiém khac cho ho. Piéu nay giup dam bao hoa don
cham séc¢ strc khoe cuia quy vi dugc thanh toan diing han va chinh xac.

2.6. Phéi hop cac quyén lgi

Néu quy vi c6 Medicare va dich vu hodc dich vu cham s6¢ khac ma quy vi can duoc Medicare chi
tra, quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc tir bt ky nha cung cip Medicare nao ma quy vi chon. Nha
cung cap khong nhét thiét phai nam trong mang luéi cia CBH hoic diang ky Medicaid. Quy vi ciing
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khong can sy phé duyét trude tir CBH. CBH s& lam viéc véi Medicare dé quyét dinh xem c6 cén
thanh toan cho nha cung c4p sau khi Medicare thanh toan trudc hay khong.

Néu quy vi cAn mét dich vu khong dugc Medicare chi tra nhung dugc CBH chi tra, quy vi phai
nhan dich vu tir nha cung cip trong mang ludi CBH. Tit ca cac quy tic caa CBH, ching han nhu
phé duyét trude va gidy gidi thiéu dén bac si chuyén khoa, déu ap dung cho cac dich vu nay.

Néu quy vi khong c6 Medicare nhung c6 bao hiém y té khac va quy vi cAn dich vu hodc chim soc
khac duoc bao hiém khac ciia quy vi chi tra, quy vi phai nhan dich vu tir nha cung cip nam trong
c4 mang ludi ciia bao hiém khac d6 14n mang ludi cia CBH. Quy vi can tudn thu cac quy dinh cua
cong ty bao hiém khac va CBH, ching han nhu phé duyét trude va gidy gisi thidu dén bac si chuyén
khoa. CBH s& lam viéc voi cong ty bao hiém khac cia quy vi dé quyét dinh xem c6 can thanh toan
cho cac dich vu sau khi cong ty bao hiém khac ctia quy vi da thanh toan cho nha cung cp d6 trude.

Néu quy vi can mot dich vu khong duge bao hiém khéc chi tra, quy vi phai nhan dich vu tir nha
cung cap thuoc mang ludi CBH. Tét ca cic quy tic cia CBH, chang han nhu phé duyét trugc va
gidy gi6i thidu dén béc si chuyén khoa, déu 4p dung cho céc dich vu nay.

2.7. Bao cao gian l1an va lam dung

Lam thé nao dé bao c4o gian 14n hoic lam dung ciia thanh vién?

Néu quy vi nghi rang ai d6 dang sir dung thé ACCESS cua quy vi hodc cua thanh vién khac dé nhan
dich vu, thiét bj hodc thudc men, 1am gia hodc thay ddi don thube hodc nhan cac dich vu ma ho
khong can, quy vi c6 thé goi dén Pudng diy nong vé Gian lan va Lam dung cua CBH theo s6 1-
800-229-3050 dé cung cAp thong tin nay cho CBH. Quy vj ciing c6 thé bao céo thong tin ndy cho
Puong diy nong bao cao gian 1an va lam dung ctia DHS theo s6 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-
8477).

Lam theé nao dé bao cao gian 1an hoac lam dung ctia nha cung cap?

Gian 1an ctia nha cung cip xay ra khi nha cung cap lap hoa don cho cac dich vy, thiét bi hoic thude
ma quy vi khong nhan duoc hodc 1ap héa don cho mét dich vu khac véi dich vu quy vi dd nhan.
Viéc tinh phi cho cting mot dich vy nhiéu 1an hodc thay d6i ngay cung cap dich vu ciing 14 vi du vé
gian 14n cta nha cung cip. D& bao cdo gian l4n ciia nha cung cip, quy vi co thé goi dén Pudng day
noéng vé Gian 14n va Lam dung cia CBH theo sé 1-800-229-3050. Quy vi ciing ¢ thé bao cdo
thong tin nay cho Puong day nong Béo céo Gian l4n va Lam dung ctia DHS theo s6 1-844-DHS-
TIPS (1-844-347-8477).
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3. DICH VU SUC KHOE HANH VI

3.1. Quan ly cham soc

Panh gi dich vu y té

CBH tién hanh céc hoat dong danh gia dich vu y té dé dam bao rﬁng cac thanh vién dang nhan dugc
cac dich vu phtt hop va chat lugng. Quy trinh danh gia dich vu y té tai CBH bao gom viéc phé duyét
va tlr chdi cac dich vu doi hoi phai duge phé duyét trude. Nguoi quan 1y cham soc 1am sang va
gidm sat vién xem xét tit ca cac yéu cAu ban dau can dugc phé duyét trude va quyét dinh phé duyét
cac dich vu. Bat ky yéu cau dich vu ndo khong dap tmg rd rang tiéu chi can thiét vé mit y té s&
dugc chuyén dén cac ¢ van 1a bac si hodc nha tdm 1y hoc (néu phu hop) dé phé duyét hodc tir chéi.
Danh gia dich vu y té cling bao gdm cac quy trinh khiéu nai va khang nghi.

Cham soc phire tap

CBH d x4c dinh rang viéc sir dung dit liéu dé xac dinh cac thanh vién c6 nhu cau phuc tap 1a didu
can thiét d cung cap dich vu chiam séc chat luong. Quan 1y dan s6 1a qua trinh nhém cac thanh
vién vao cac nhom tuong tu dua trén nhu clu va cung cép cho ho céc dich vu hd trg bd sung va
diéu phéi chim soc. Trong mot sd truong hop, cac nhém bénh nhan duge quan 1y theo chiéu doc
boi cing mot nhan vién quan 1y sir dung dich vu (UM) dé dam bao nhu cu diéu tri riéng biét cua
ho dugc dap Gng lau dai.

Tu vén lién hé thong

CBH hop tac voi cac ddi tac hé théng cua chung toi dé cung cip cac dich vu toan dién nhét cho cac
thanh vién. Do d6, cac nhan vién UM cung cp Tu van lién h¢ thong cho cac co quan dbi tac nhur:

®» Hé thong tu phap

®» H¢ thong phuc loi tré em
®» Dich vu khuyét tat tri tué
®» Hé thong gido duc

®» Hé thong strc khoe thé chat

®» H¢ thong nha &
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CBH sir dung cic mau danh gia tiéu chuin dua trén mirc d6 chim s6c nhim dam bao ching toi
nim bat dugc thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh sang sudt. Thong tin nay bao gdm nhung
khong gii han & do tudi, bién ching, tién trinh diéu tri, tinh hinh tdm 1y x3 hoi va méi trudng gia
dinh. Thong tin thu thap dugc sau do6 s€ dugc sir dung cung vai HealthChoices, American Society
of Addiction Medicine (Hiép hoi Y hoc Nghién Hoa Ky - ASAM) va cac tiéu chi can thiét vé mat
y té khac do tiéu bang phé duyét trong qua trinh ra quyét dinh 1am sang cua chung toi.

3.2. Dich vu dugc bao hiém
Vui 1ong doc k§ chuong nay dé biét nhitng dich vu nao duoc bao hiém. Néu quy vi van con thic
mic vé nhitng dich vu dugc bao hiém chi tra hodc can thém thong tin vé dich vu dugc bao hiém,

vui 10ng lién h¢ véi Dich vu thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600.

Cac dich vy dugc CBH chi tra duoc liét ké va mo ta trong Muc 3.6 (trang 31) va 3.7 (trang 35),
cling nhu Phu luc (trang 69) cia S tay nay.

Cac dich vu khac
Dich vu thay thé (ILOS)

ILOS 14 dich vu hodc co sé thay thé tiét kiém chi phi, pht hop vé mat y t& duoc cung cp cho cac
thanh vién. ILOS c6 thé dugc st dung dé thay thé tuc thoi hodc 1au dai cho dich vu hodc co s&
duoc Ké hoach Tiéu bang chi tra, hoac khi ILOS dugc ky vong s€ lam giam hodc loai bo nhu cau
str dung dich vu hodc co sé dugc bao hiém trong tuong lai.

3.3. Cic dich vu khong dwgc bio hiém

CBH chi chi tra cho céac dich vu strc khoe hanh vi cta quy vi. MCO vé sitc khoe thé chit cua quy
vi s& chi tra cho cac dich vu sttc khoe thé chét, hdu hét cac loai thude, cham soc rang mié€ng va
chiam s6c mét. Néu quy vi c6 bat ky cu hoi nao vé viéc CBH c¢6 chi tra cho dich vu ctia quy vi hay
khong, vui long goi dén Dich vu thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600.

3.4. Y kién y té thir hai

Quy vi ¢6 quyén yéu ciu ¥ kién y té thir hai néu quy vi khong chic chin vé bat ky dich vu hodc
phuong phap diéu tri y té nao dwoc dé xuét cho quy vi. Y kién y té thtr hai c¢6 thé cung cép cho quy
vi nhiéu thong tin hon gitip quy vi dua ra quyét dinh quan trong vé phuong phép diéu tri ciia minh.
Quy vi s& dugc cung cap ¥ kién y té thir hai mién phi.

Goi dén Dich vy thanh vién CBH theo s 1-888-545-2600 dé yéu cau cung cap tén clia mot nha
cung cép khac trong mang ludi CBH dé xin ¥ kién y té thir hai. Néu khong c6 nha cung cép nao
khac trong mang ludi cia CBH, quy vi c¢6 thé yéu cdu CBH phé duyét dé nhén ¥ kién y té thir hai
tir nha cung cap ngoai mang ludi.
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3.5. Phé duyét truéce 1a gi?

Mot s6 dich vu can dugc CBH phé duyét trude khi quy vi ¢6 thé nhan dich vu. Pay dugc goi 1a phé
duyét trudc. Ddi véi céac dich vu can duoc phé duyét truoc, CBH sé& quyét dinh xem dich vu duoc
yéu cau c6 can thiét vé mat y té hay khong trude khi quy vi nhéan dich vyu. Quy vi hoac nha cung
cip ciia quy vi phai yéu cau CBH phé duyét trude khi quy vi nhan dich vu. Cac trang sau ddy hién
thi cac yéu cau phé duyét trude cho nhiéu dich vu khac nhau.

Cin thiét vé mit y té cé nghia la gi?

“Can thiét vé mat y t&” c6 nghia la mot dich vy hodc thudc dap tng mat trong nhitng diéu kién sau:

®» Dich vu hoic thudc s& hoic dugc ky vong mét cach hop 1y 1a s& ngin ngira bénh tat, tinh
trang hoac khuyét tat.

®» Dich vu hoic thudc s& hoic dugc ky vong mot cach hop 1y 13 s& 1am giam hodc cai thién
cac tac dong v thé chét, tinh than hodc tién trién ctia mot cin bénh, tinh trang, thuong
tich hodc khuyét tat.

®» Dich vu hodc thuoc s& gitp quy vi c6 duge hodc duy tri nang lyc thyc hién cac cong viée
hang ngay, co tinh dén ca nang luc cla quy vi va nang luc ciia nguoi khac cung do tudi.

Néu quy vi can tro giup dé hiéu khi nao mét dich vu hoic thudc 1a can thiét vé mat y té hodc mudn
biét thém théng tin, vui 1ong goi dén Dich vu thanh vién CBH theo sb 1-888-545-2600.

Cach yéu ciu duwgce phé duyét truée

Mot s6 dich vu cia CBH ¢6 thé yéu cau phéi dugc phé duyét trude. Phé duyét trude c6 nghia la ca
nha cung cip 1dn CBH phai phé duyét cac dich vu trudce khi quy vi c6 thé nhan ching. Nha cung
cip clia quy vi ¢6 trach nhiém yéu cau CBH phé duyét truéec. CBH s& xem xét yéu cau cta nha
cung cip va dich vu cta quy vi s& dugc phé duyét néu nhu ciu cia quy vi dap tng céc tiéu chi cin
thiét vé mit y té (MNC) cho dich vu d6. MNC d¢ cap dén danh sach céc triéu ching va tinh huéng
khién cho mét dich vu tré nén “can thiét vé mat y t&” cho strc khoe cua quy vi. Didu nay giup dam
bao quy vi nhan duoc dich vu phu hop véi minh va véi sé luong phit hop. Néu CBH tir chdi yéu
ciu cung cip dich vu, chiing t6i s& giri thu giai thich vé quyét dinh d6 va nhitng dich vu d6 s& khong
duoc phé duyét thanh toan.

Néu quy vi can tro giup dé hiéu rd hon vé quy trinh phé duyét trude, vui 1ong trao ddi voi nha cung
cap dich vu ciia quy vi hodc goi dén Dich vu thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600.
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Néu quy vi hodc nha cung cp cta quy vi mudn c6 ban sao huéng din lién quan dén su can thiét
vé mit y té hodc cac quy tic khac duogc sir dung dé quyét dinh yéu cau phé duyét trude cia quy
vi, vui long truy cap trang MNC trén trang web CBH tai cbhphilly.org/cbh-
providers/oversight-and-monitoring/medical-necessity-criteria/.

Nhiing dich vu hoic loai thudc nao cin dwge phé duyét truée?

CBH khong thanh toan tién thudc. Thudc, bao gdm ca thudce quy vi dung dé duy tri strc khoe hanh
vi, déu dugce To chire Chim séc duge Quan 1y vé Strc khoe Thé chat (PH-MCO) chi tra. Vui 1ong
tham khao y kién ciia PH-MCO cua quy vi dé biét loai thudc nao duoc bao hiém chi tra.

Xem biéu dd trong muc Dich vu duoc bao hiém danh cho Negwoi Lén ciing nhu cho Tré Em va
Thanh Thiéu Nién bét dau tir trang 31 dé xem dich vu nao doi héi phai dugc phé duyét trude.

Néu quy vi hodc nha cung cép cia quy vi khong chic chin liéu mét dich vu c6 doi hoi phai duoc
phé duyét truée hay khong, vui long goi dén Dich vy thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600.

Phé duyét trudc dich Vu

Viéc yéu cau phé duyét trudc cho cac dich vu ce”ip bach c¢6 thé dugc thuc hién 24 gio mdi ngay.
CBH s& goi cho nha cung cdp cia quy vi dé thong bio yéu cau dugc phé duyét hay tir chdi trong
vong 24 gio ké tir khi c6 yéu cau.

Céc yéu ciu phé duyét trude cho cac dich vu khong cip bach s& duoc xtr 1y trong gid lam viée
thong thuong. Khi yéu cu dich vu khong cp bach duoc tiép nhan ngoai gior 1am viée, yéu cau do
s& dugc danh dau 1a da nhan vao ngay lam viéc tiép theo. CBH s& quyét dinh vé cac yéu cau dich
vu khong cap bach trong vong hai ngay 1am viéc ké tir khi nhan duoc yéu cau.

CBH s& xem xét yéu cdu phé duyét trudc va thong tin ma quy vi hodc nha cung cip cta quy vi da
giri. CBH sé& thong bao cho quy vi vé quyét dinh ctia minh trong vong hai ngay lam viéc ké tir ngay
nhan duoc yéu ciu néu CBH c6 du thong tin dé quyét dinh xem dich vu d6 ¢6 can thiét vé mit y té
hay khong.

Néu CBH khong c6 du thong tin dé quyét dinh yéu cau, CBH phai théng bao cho nha cung cap cua
quy vi trong vong 48 gid ké tir khi nhan dwoc yéu cau rang CBH can thém thong tin dé quyét dinh
yéu cau d6 va cho phép nha cung cép c6 14 ngiy dé cung cip thém thong tin. CBH sé& thong bao
cho quy vi vé quyét dinh ciia CBH trong vong hai ngay lam viéc sau khi nhan dwoc thong tin bd
sung.

Quy vi va nha cung cip s& nhan duoc thong bao bing vin ban cho biét yéu ciu dugc phé duyét hay
bi tir chbi va néu bj tir chéi thi 1y do bi tir chéi 1a gi.
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Téi phai lam gi néu t6i nhin dwoc thong bio tir chdi?

Néu CBH tir chdi yéu cau cung cap dich vu hoic khong phé duyét theo yéu cau, quy vi c6 thé nop
don than phién hodc khiéu nai. Néu quy vi nop don than phién hodc khiéu nai vé& viéc bi tir chdi
mot dich vu dang duge cung cap, CBH phai cho phép dich vu d6 duoc tiép tuc cho dén khi than
phién hoic khiéu nai dugc giai quyét. Dé biét thong tin chi tiét hon, vui long xem Muc 7: Than
phién, khiéu nai va phién diéu trin céng bing cua sb tay nay bit dau tir trang 51.
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3.6. Dich vu dwoc bio hiém, Nguoi 16n
(Tir 18 tudi tré 1én)

Danh muc Dich vu Co6 can p!le duyét L.am thé nao dé tiép can
. : : trudc? dich vu?

Dich vu khin cip
Doi Ung pho Khiing
hoang Luu dong Cong
ddng (CMCRT) (Trudc R
ddy la Poi Ung phé Khong w ,
Khing hoang Luu dong D€ nhén dich vy khan
Can thiép khiing danh cho Nguoi lon) carz, Vu} long goi ?11
hoin ’ hodc dén Trung tam
f104ng boi Ung pho Can thiép Khon Umg pho khung hoang
Khiing hoang (CIRT) & hodc Phong cap ciru.
Crisis Walk-In (Trung tam
ung pho khung Khong
hoang/CRC)
Dich vu cép bach
On dinh khung hoang 23 Khéng
glo . 5
bé duoc dieu t1“i noi
N}lép vién tAm than ndi tra Khon tra, quy vi s€ can
Dich vu néi tra sirc  cap tinh & dugc Phong cap ciru
khée tam than hodc Trung tdm ung
Co s¢ luu tra khing hoang Co pho khiing hoang
: danh gia.
Nhép yién tdm than ndi tra Cé
ban cap tinh
bé nl}én duoc danh
gia ve viée sur dung
Chuong trinh Danh gia va chat gy nghién, quy
Co s6 danh gia On dinh Tinh trang St Khong vi s€ phai dén Trung
dung Chat gay nghién tam Panh gia Viéc sur
dung Chat gay nghién
mé ctra 24 gio.
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CBH

Dich vu diéu tri ndi
tru roi loan s dung
chat gav nghién

(SUD)

Dich vu ngoai tru
strc khée tam than

SO TAY THANH VIEN

truoc?

Khoi dau diéu tri bang
buprenorphine tai Trung
tam ing pho khiung hoang
(CRC)

Khong

C6 cin phé duyét

Dich vu diéu tri ngi tra
duogc giam sat y té vé rdi
loan st dung chét gay
nghién (SUD) — Quan ly
cai nghién (ASAM
3.7WM)

Khong

Dich vu diéu tri noi tra

chuyén sau dugc quan ly y

té vé roi loan st dung chét Co
gdy nghién (SUD) (ASAM

4)

Dich vu diéu tri ngi tra
chuyén sau duoc quan ly y
té vé r6i loan sir dung chat
gay nghién (SUD) — Quéan
1y cai nghién (ASAM
4WM)

Khong

Dich vu khéng cip bach

Thubc clozapin Khong
Trung tdm Phuc hdi Tich Khon
hop Cong ddng (CIRC) &
Liéu phap sbc dién (ECT) Co
Cham séc cip tinh mo Cé
rong (EAC)

Dich vu ngoai trt stcc khoe Khéng

tam than (MHOP)

Lam thé nao dé tiép can
dich vu?

Dé dugc quan 1y cai
nghién hodc diéu tri
ndi tra vé sir dung
chat gy nghién, quy
vi & can duge danh
gia tu Trung tam danh
gia tinh trang st dung
chit gdy nghién,
Phong cép ctru hodc
Trung tim Ung pho
Khung hoang.

Tim kiém Danh muc
nha cung cép trén
trang web cia CBH
hodc goi dén Dich vu
Thanh vién dé tim
nha cung cép dich vu
ngoai tru.
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Nam vién ban tru ve stc

C6 cin phé duyét

truoc?

Lam thé nao dé tiép can
dich vu?

khoe tam than Khong
Mobile Hoarding
Intervention and The‘rapy . Tim kiém Danh muc
Program (Chuong trinh Can Khong \ PO
SN o nha cung cap trén trang
thiép va Tri li€u Luu dong \ < -
. ., A D As , - web cia CBH hoac goi
D’lcl;(;rl? nf"oalttlf}‘l ve Roi loan Tich trir) dén Dich vu Thanh
sirc khde tam than A a2 .
Dich vu phuc hdi chirc ning Kho vien d(iiehtlm nha cutrii
tam than luu dong (MPRS) ong cap Gich vi ngoat tru.
Kiém tra tim Iy Co
biéu tri ho trg bang thude N
(MAT) Khong
Tim kiém Danh muc
Dich vu diéu tri ngoai tri nha cung cip trén trang
ri loan sir dung chét gay Khong web ciia CBH, goi dén
Dich vu didu tri nghién (SUD) (ASAM 1.0) Dich vy Thanh vién
ngoai tra roi loan A hofic den Trung tAm
» Y Dich vu di€u tri ngoai tra Dbanh gia Tinh trang
sir dung chat gay A A A , . S
— chuyén sau roi loan st dung R Str dung Chat gay
nghién (SUD) chat gay nghién (SUD) Khong nghién dé tim nha cung
(ASAM 2.1) cap dich vu ngoai tri
vé tinh trang sir dung
Dich vu ndm vién bén tra vé chét gdy nghién.
roi loan sir dung chét gay Khong
nghién (SUD) (ASAM 2.5)
Diéu tri Cong dong Tich Cé
cuc (ACT)
Quan 1y truong hop két .
Dich vu quén 1y hop Khong Tim kiém Danh muc
truong hop va hd nha cung cip trén trang
tro dong ding Quan ly truong hop nang web CBH hoic goi dén
cao két hop/ACT khong Khong Dich vy Thanh vién dé
theo tiéu chuin tim nha cung cap dich
vu quan ly truong hop.
Chuyén gia dong dang Khéng

dugc ching nhan
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C6 cin phé duyét

Lam thé nao dé tiép can

trudce? dich vu?
Quan ly trudng hop phuc
hoi chuyén sau phap y Khéng
(FIR)
Quan ly truong hop chuyén « Tir‘n kiem ]'j()anhﬁmuc
. — A Khong nha cung cap trén trang
Dich vu quan ly sau < X
. X web CBH hodc goi dén
truong hop va ho Dich vu Thanh vién dé
tro dong din Phéi hop ngudn luc Khong tch v Thanfl vien e
try dong dang ; i tim nha cung cap dich
an ly truong hop.
Quan ly tmong hop chuyén Ve quanly nenop
sau vé roi loan sir dung chat Khéng
gay nghién (SUD)
Dich vu diéu tri luu tra
cuong do thap dugc quan ly )
1am sang v€ roi loan sir bé dugce quan ly cai
dung chat gdy nghién Co nghién ‘hoéc diéu tri
(SUD) (ASAM 3.1) (Truoc phuc hoéi chic nang luu
day dwoc goi la Nha ban tru tra cho ngudi sir dung
. - Halfway Houses) chat gdy nghién, quy vi
Dich vu phuc hoi : s€ can dugc danh gia
chirc ning luu tra Dich vu diéu tri luu tr tir Substance Use
veé roi loan sir dung  cuong do cao dugc quan ly Assessment Center
chat gay nghién lam sang vé rbi loan sir Khéng (Trung tam Danh gia
(SUD) dung chat gy nghién Tinh trang Str dung
(SUD) (ASAM 3.5) Chat gay nghién),
) Phong cap cuu hodac
Dich vu dié€u tri ndi tra Crisis Response Center
chuyén sau dugc gidm sat y (Trung tim Ung pho
té vé roi loan st dung chat Co Khiing hoang).
gay nghién (SUD) (ASAM
3.7)
Chuong trinh Community
Treatment Teams — Dé dugc diéu tri luu
Clinically Supported Living . , AN
IR Co trl, quy vi s€ can dugc
(CTT — CSL, béi ngii dicu . £
- X x . nha cung cap CBH
tri cong dong — Ho trg sinh . A X X
. ) A Al danh gia tdm than. Tim
Dich vu luu trd sitc  hoat 14m sang) "
—— X kiém trong Danh muc
khoe tAm than nha cung cip trén tran
Stre khoe hanh vi tich hop ng cap fren trang
o . R web cua CBH hoac goi
trong cham soc dai han Khéng £ \
dén Dich vu Thanh
(IBHLTC) NS
vién dé tim nha cung
Co s luu trii ¢6 cau tric Cé cap phit hop.

dai han (LTSR)

@ Cap nhat thang 1 nam 2025

Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/

CBH

Diéu trj luu tra ste khoe
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C6 cin phé duyét

truoc?

Lam the nao dé tieép can
dich vu?

tam than o
Cham séc cip tinh mo Cé
. ., rong ngoai bénh vién
Dich vu lwu tra sirc oNg Ng j j
khée tim thin ah ,
<hoe 1am than Co s¢ diéu tri luu tra cho Co

nguoi 16n (RTFA)

3.7. Dich vu dwoc bio hiém, Tré em/Thanh thiéu nién

(T6i da 18 tuéi; 21 tuéi doi véi mot sé dich vu)

C6 can phé duyét
trudce?

Dich vu khin cip
boi ung pho Khing
hoang Luu dong cho Khong
Tré em (CMCT)
Can thiép khiing
hoing Crisis Walk-In
(Trung tdm Gng pho Khong
khiing hodng/CRC)
Dich vu cép bach
Can thiép khiing  Dich vu can thi¢p

hoing (Khong

khén cﬁp[

luu dong cho tré em
(CMIS)

Khong

Lam the nao dé tieép cin dich vu?

Dé nhén dich vu khan cép cho
con em quy vi, vui long goi
911 hodc dén Trung tAm Gmg
pho khiing hoang hoac Phong
cAp ctru. Néu con em quy vi
gap truong hop khéan cdp
khong de doa dén tinh mang
va can dich vu luu dong, vui
long goi Puong day nong
khung hoang Philadelphia
theo s6 215-685-6440.

Pé nhan CMIS, con em quy vi
s& can dugc danh gia tir Phong
cap ctru, Trung tim tng phod
khung hoang hoac CMCT.
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Danh muc Dich vu C6 can phé duyet § ;. & nao d tidp can dich vu?
. . . tru.(’vc? . . .

Nhip vién tam than

. ne Y S Khong bé duoc diéu tri ndi tra, con
Dich vu ndi tri ndi tra cap tinh S . A \

, oA em quy vi s€ can dugc Phong
sirc khoe tam L, 9 .,
—_— C 2 cap ctru hodc Trung tdm Ung
thin Don vi on dinh Khon hé khing hodng dénh gid

khiing hoang (CSU) & pho Kkhung hoang gia.

Dich vu khéng cip bach

Dich vu ngoai tru
suc khoe tam than Khong

(MHOP) Tim kiém Danh muc nha cung

cap trén trang web cua CBH
Co hodc goi dén Dich vu Thanh

Dich vu ngoai tra= Nam vién ban tra vé

sire khée tAm stc khoe tam than 0ac go1 den U nan
than vién dé 'Flm nha cung cap dich
B— Kid A1 N vu ngoai tri vé stc khoe tdm
iém tra tam ly Khong A
than.
Panh gia tam ly tinh Khéng
duc
Dich vu diéu tri
ngoai tru 16i loan st
dung chat gay Khong
nghién (SUD) Tim kiém trong Danh muc
Dich vu diéu tri (ASAM 1.0) nha cung cap trén trang web
ngoai tri roi loan cua CBH hoac goi dén Dich
sir dung chit gdy  Dich vu diéu tri vu Thanh vién dé tim nha
nghién (SUD) ngoai tru chuyén sau cung cép dich vu diéu tri
vé rdi loan sur dung R ngoai tra vé SUD.
L oA =" Khong
chat gay nghién
(SUD)
(ASAM 2.1)
Tim kiém Danh muc nha cung
. - e s cap trén trang web CBH hoac
glli;lnvuhquan Iy Séia}?olg treong hop Khoéng ggi dén Dich vu T}lénh vién
_ : de tim nha cung cap dich vu
quan ly truong hop.
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Dich vu chuyén tiép

va 6n dinh 1am sang Co
(CTSS)
Dich vu cham séc %glsvu cd nhan Co
sirc khde hanh vi
chuyén sau Dich vu theo nhom .
(BHS) IBHS o Dé nhan duoc IBHS hodc
FBS, quy vi sé& can dugc nha
Dich vu phén tich cung cdp CBH danh gia. Tim
hanh vi ing dung Co kiém trong Danh muc nha
(ABA) cua IBHS cung cAp trén trang web cta
CBH hodc goi dén Dich vu
Dich vu dya trén gia Cé Thanh vién dé tim nha cung
dinh (FBS) cap phu hop.
Liéu phap gia dinh Co
Dich vu dua trén  chuc ndng (FFT)
gia dinh
Li€u phap da hé¢
thdng cho cac hanh Cé
vi tinh duc ¢6 van dé
(MST-PSB)
Co so giiéu tri [vu tra
Co i didu tri lwu ?gg tV};a&gI?ngg w“ - v ‘
tri (RTF) cong nhan cua Joint D.e Eiu’ggc ditu tri l}ru urd, y
Commission) Vi se can dug? nﬂha cuns cob
CBH danh gia tam than. Tim
Communit kiém trong Danh myc nha
—XResi dential cung cap trén trang web cia
— CRR Host Home CBH hodc goi dén Dich vu
Rehabilitation huong trinh Nha Thanh vién dé tim nha cun
(CRR. Phuc hoi  \(Chuongtrinh N Co Qam vien de acung
P Luu tra Phuc hoi cap phu hop.
Chire nang Luu Céng dong)
tru tai Cong j
dﬁng[
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(€0 ¢ DAY N Lam thé nao aé tiép can dich vu?

Dich vu diéu tri luu
Dich vu phuc hoi  trd cuong do cao
chirc ning luu tri  dugc quan Iy 1am

bé duogc diéu tri phuc hoi tai
co 8O luu tra, quy vi s€ can
dugc Phong cap ctru hoac

vé roi loan sir sang vé roi loan st Co g

RN Ve X, A Crisis Response Center

dung chat gdy dung chat gay (Trung tam Ung phé Khiin

nghién (SUD) nghién (SUD) boan % dinh iégp g
(ASAM 3.5) & gla.

3.8. Mo ta dich vu

Dich vu khan cap

Dich vu khan cép 1a dich vu can thiét dé diéu tri hodc danh gia tinh trang y té khan cép, bao gém
tinh trang strc khoe hanh vi. Tinh trang y té khan cp 14 tinh trang nghiém trong dén mirc mot nguoi
binh thudng khong c6 chuyén mén y té ciing c6 thé tin ring tinh mang hodc strc khoe lau dai cua
mot nguoi dang bi de doa tirc thoi. Néu quy vi gip tinh trang y té khan cap, vui 1ong dén phong cip
ctru gan nhét, goi 911 hodc goi cho dich vu xe ctru thuong dia phuong. Quy vi khéng can c6 su
phé duyét truée tir CBH dé duoc cung cip dich vu khin cip va quy vi ¢ thé sir dung bat ky bénh
vién hodc co so nao khac dé duoc chim soc khan cap.

Néu quy vi khong chéc chin tinh trang ciia minh c¢6 can dich vu khén cip hay khéng, vui 1ong goi
dén Dich vu thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600, hoat dong 24/7.

Vin chuyén y té khan cap

T4 chirc chim soc duoc quan 1y vé sire khoe thé chit (PH-MCO) cta quy vi chi tra cho dich vu vén
chuyén y té khan cép bang xe ctru thwong cho céc tinh trang bénh 1y cap tinh. Néu quy vi can xe
ctru thwong, vui 10ng goi 911 hodc dich vu xe ctru thuong tai dia phuong. Vui long khéng goi dén
chuong trinh hd trg di chuyén Medical Assistance Transportation Program (dwoc mo ta ¢ trang

42 cua So tay nay) dé yéu cau van chuyén y té khan cap.

Dich vu ngoai tru

CBH chi tra cho cac dich vu ngoai trii vé nhu cau sirc khoe hanh vi va rdi loan sir dung chat gay
nghién. Dich vu ngoai tri khéng yéu cau phai & lai bénh vién qua dém. CBH s& giup sip xép cac
dich vu nay tai mot trong nhimg nha cung cap trong mang ludi ciia ching toi.
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Mot s6 dich vu ngoai tru yéu cAu phai dugc phé duyét trude. Vui long xem muc dich vu dugc bao
hiém 3.6 va 3.7 (bt dau tir trang 31 ciia SO tay nay) dé biét thong tin vé dich vu ngoai tri nao yéu
cau phai duoc phé duyét trude.

Dich vu ngi tra tai bénh vién

CBH chi tra cho cac dich vu nim vién danh cho bénh nhan néi tra c6 nhu ciu vé sitc khoe hanh vi
va ri loan st dung chét gay nghién. Quy vi phai sit dung bénh vién trong mang ludi cia CBH. Dé
tim hiéu xem bénh vién c6 nam trong mang ludi cia CBH hay khong, vui long goi dén Dich vu
thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600. Quy vi ciing c6 thé vao danh muc nha cung cép trén trang
web ctia CBH tai cbhphilly.org/cbh-members/provider-directory/ dé kiém tra xem bénh vién c6
nam trong mang ludi cia CBH hay khong.

Diéu quan trong 14 phai theo ddi v6i bac si sau khi quy vi xuat vién. Quy vi nén di kham diy du
sau khi xuét vién. Thong thuong, quy vi s& phai di kham béc si trong vong bay ngay sau khi xuét
vién.

Néu quy vi & ngoai khu vuc Philadelphia va can dich vu khan cip vé cham soc strc khoe tAm than
hodc sur dung chét gdy nghién, vui long goi 911 hodc dén bénh vién hoic phong kham g?ln nhat dé
duoc cham soc khan cép. Nha cung cép dich vu khan cép s& lién hé v6i CBH dé dam béo viéc thanh
toan duoc sap xép.

Thudc ngoai tri

Ké hoach cham soc stic khoe thé chét ctia quy vi bao gdm hau hét cac loai thude ngoai trii (cac loai
thudc ma quy vi khong nhan dugc khi & bénh vién) ma quy vi can cho viéc chiam soc strc khoe hanh
vi ctia minh. Néu quy vi c¢6 bét ky ciu hoi nao vé thude didu trj ngoai tra, quy vi ¢ thé goi dén
Dich vy Thanh vién CBH theo s 1-888-545-2600.

CBH khong thanh toan tién thudc. Thube, bao gom ca thude quy vi ding dé didu tri sirc khoe hanh
vi, déu dugc PH-MCO chi tra. Vui long tham khao y kién cia PH-MCO cua quy vi dé biét loai
thudc nao duge bao hiém chi tra.

Piéu tri hd tro bing thudc

Phuong phap diéu tri hd trg bang thudc sir dung cac loai thudc nhur Methadone, Suboxone hodc
Vivitrol dé diéu tri 18 thudc opioid. CBH chi tra cho viéc diéu tri hd tro béng thudc. Methadone,
Suboxone, Vivitrol va cac loai thudc khac ding dé diéu tri 1& thudc opioid duoc cac nha cung cip
trong mang ludi cia CBH ké don va dugc chwong trinh strc khoe thé chét cua quy vi chi tra. Néu
quy vi co bét ky cau hoi nao vé diéu tri hd tro béng thude, quy vi co thé goi dén Dich vy thanh vién
CBH theo s6 1-888-545-2600.
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Dich vu cua Hiép hi Y hoc Nghién Hoa Ky (ASAM)

Tiéu chi ASAM, An ban thir 3, 1a mot cong cu danh gia giup nhitng ca nhan gip khé khin voi viée
str dung chat gy nghién tim dwoc cac dich vu phu hop. Cac nha cung cip st dung tiéu chi ASAM
dé danh gia nhu cau y sinh, tdm 1y va xa hdi ctia mdt ca nhan nham xé4c dinh mirc d6 cham soc phu
hop (ndi tr, luu trd, ngoai tri chuyén sau hodc ngoai tra).

Cham soc sire khoe tir xa

Mot s dich vu c6 thé dugc cung cap cho quy vi théng qua cong nghé hdi nghi truyén hinh (quy vi
trao dbi v4i bac si hodc nha cung cép dich vu khac trén man hinh dién tr). Pay duoc goi la cham
soc stc khoe tir xa. Viéc st dung dich vu cham so6c strc khoe tir xa gitip cac thanh vién nhan dugc
nhanh hon nhiing dich vu kho xép lich. Néu quy vi duoc cung cip dich vu thong qua dich vu chim
soc sure khoe tur xa, quy vi s€ dugce lua chon gitra dich vu cham séc strc khoe tir xa hodc dich vu
tryc tiép. Mang ludi CBH hién cung cip quyén truy cap han ché vao cac dich vu chim séc sirc khoe
tr xa.
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4. DICH VU NGOAI MANG LUOI VA
NGOAI CHUONG TRINH

4.1. Nha cung cip ngoai mang lwéi

Nha cung cip ngoai mang ludi 1a nha cung cip khong c6 hop ddng v6i Community Behavioral
Health (CBH) dé cung cap dich vu cho cac thanh vién cua CBH. Co6 thé s& c6 luc quy vi can sir
dung dich vu cua nha cung cap hodc bénh vién khong nim trong mang ludi cua CBH. Néu diéu
nay xay ra, quy vi co the goi dén Dich vu thanh vién CBH theo sb 1- 888-545-2600. CBH s¢& kiém
tra xem c6 nha cung cAp nao khac trong khu vire ctia quy vi co thé cung cép cung loai dich vu cham
s6c ma quy vi can hay khong. Néu CBH khéng thé cung cap cho quy visu lya chon it nhat hai nha
cung cép dich vu tai khu vire cua quy vi, CBH sé chi tra cho viéc diéu tri cia nha cung cip ngoai
mang ludi.

4.2. Nhan chiam séc khi & bén ngoai khu vuc dich vu cia CBH

Néu quy vi & ngoai khu vuc dich vu ctia CBH va gip truong hop khan cap y té, vui 1ong dén phong
cap ciru gan nhat hodc goi 911. P4i véi cac tinh trang y té khan cap, quy vi khong can co sy phé
duyét tr CBH dé duge chim soc.

Néu quy vi can duoc cham soc cho tinh trang khong khan cip khi & bén ngoai khu vue dich vu, vui
long goi dén Dich vu Thanh vién CBH theo s 1-888-545-2600, ho s& gitp quy vi nhan duoc dich
vu chidm séc phii hgp nhat.

CBH s€ khong thanh toan cho cac dich vu da nhan dugc bén ngoai Hoa Ky va cac vung lanh thd
cua Hoa Ky.

4.3. Dich vu ngoai chwong trinh

Quy vi c6 thé du diéu kién dé nhan cac dich vu khac ngoai nhitng dich vu do CBH cung cép. Duéi
day 1a mot s6 dich vu 6 sin nhung khong duge CBH chi tra. Néu quy vi mudn duoc tro gitp sip
xép—nhung khong mudn thanh toan—céc dich vu nay, vui long goi dén Dich vu thanh vién CBH
theo s6 1-888-545-2600.

Van chuyén y té khong khan cip

CBH khéng chi tra cho dich vu van chuyén y té khong khan cép cho cac thanh vién HealthChoices.
CBH c6 thé giup quy vi sip xép phuong tién di chuyén dé dén cac cudc hen dich vu dugc bao hiém
thong qua cac chuong trinh nhu Shared-Ride (di chung xe) hoac Medical Assistance Transportation
Program dugc mo ta bén dudi.

Néu quy vi c6 thic méc vé dich vu van chuyén y té khong khan cip, vui 1ong goi d¢én Dich vu thanh
vién CBH theo s6 1-888-545-2600.
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Chuong trinh Medical Assistance Transportation Program

Chuong trinh hd tro di chuyén Medical Assistance Transportation Program (MATP) cung cip dich
vu hd tro di chuyén khong khén cép dén cac cudc hen kham bénh va hiéu thude, hoan toan mién
phi néu quy vi can trg gitip néu trén. MATP tai quan noi quy vi sinh séng s& xac dinh nhu cau cua
quy vi ddi véi chuong trinh va cung cép loai hinh van chuyén phtt hop cho quy vi. Dich vy hd trg
di chuyén thuong duoc cung cip theo nhiing cach sau:

®» O nhitng noi c6 phuong tién giao thong cong cong, MATP sé& cung cap thé hodc thé di lai
hodc hoan lai tién vé cho quy vi khi di phwong tién giao thong cong cong.

®»  Néu quy vi co thé str dung xe ctia minh hodc ciia ngudi khac, MATP c6 thé tra cho quy vi
mot khoan tién theo dam cong véi phi dd xe va phi cau dudng co bién lai hop 1é.

®» Khi phuong tién giao thong cong cong khong cé san hodc khong phu hop véi quy vi,
MATP s& cung cép dich vu di chuyén bang xe paratransit (xe chuyén ché cong cong cho
ngudi khuyét tat), bao gdm xe tai nho, xe tai co thang nang hodc tic-xi. Thong thuong, xe
s& ¢6 nhiu ngudi di v6i cac dja diém don va tra khach khac nhau.

Néu quy vi can phuong tién di chuyén dén budi hen kham bénh hodc hiéu thudc, vui long lién hé
v6i MATP dé biét thém thong tin va ding ky dich vu. Modiveare (trudce ddy 1 Logistcare) 1a don
vi MATP cua Quén Philadelphia; quy vi co thé 1lién hé véi ho theo s6 1-877-835-7412. Quy vi cling
c6 thé truy cap trang web MATP ciia DHS tai matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

MATP s& phdi hop véi CBH dé xac nhéan rang budi hen kham bénh ma quy vi can phuong tién di
chuyén 1a dich vu duoc bao hiém. CBH hop tac véi MATP dé gitp quy vi sap xép phuong tién di
chuyén. Quy vi ciing c6 thé goi dén Dich vu Thanh vién CBH dé biét thém thong tin theo s6 1-888-
545-2600.

Chuong trinh Phu nit, Tré so sinh va Tré nho (WIC)

Chuong trinh Phu nit, Tré so sinh va Tré nhé (WIC) cung cip thuc phdm lanh manh va dich vu
dinh dudng cho tré so sinh, tré nho dudi nam tudi, phu nir dang mang thai, da sinh con hoic dang
cho con bu. WIC gitp quy vi va bé dn ubng lanh manh bang cach huéng dan quy vi vé dinh dudng
t6t va cung cp cho quy vi phiéu mua thuc pham dé str dung tai cac cira hang tap hoa. WIC gitp
tré so sinh va tré nho an dung loai thuc pham dé c6 thé 16n 1én khoe manh. Quy vi c6 thé yéu cu
don ding ky WIC tir nha cung cép dich vu cham séc thai san ctia minh trong 1an kham tiép theo
hodc goi s6 1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467). D¢ biét thém thong tin, vui long truy cép trang

web WIC tai pawic.com.
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Khiing hoéng va phong chéng bao lwc gia dinh

Bao luc gia dinh 1a kiéu hanh vi ma mot ngudi ¢d gang gianh quyén luc hodc kiém soat ngudi khac
trong mdi quan hé gia dinh hodc tinh cam.

C6 nhiéu loai bao luc gia dinh khac nhau. Mot s6 vi du bao gém:
®» Bao hanh cam xac

Bao luc thé chét

Rinh rdp

Bao luc tinh duc

Lam dung tai chinh

Bao hanh bang 16i ndi

Nguoc dai ngudi cao tudi

Bao lyc ban doi ¢ tudi gia

$ & & & 3 3 3 3

Bao luc ban doi

® Bao lyc gia dinh trong cong déng LGBTQ+
C6 nhiéu tén goi khac nhau dugc sir dung dé noi vé bao lyuc gia dinh. C6 thé goi 1a: lam dung; bao
luc gia dinh; hanh hung; bao luc ban doi; hodc bao luc trong gia dinh, gilta vg chéng, trong mbi

quan h€ hodc khi hen ho.

Néu bat ky diéu nio trong s6 nhiing diéu trén dang xay ra v6i quy vi, hodc da xdy ra, hodc quy vi
so ban tinh ctia minh, thi c6 thé quy vi dang ¢ trong mot mbi quan h€ bao hanh.

Bao lyc gia dinh 1a t6i 4c va quy vi c6 quyén dugc phap luat bao vé. Thoat khoéi méi quan hé bao
lwc khong phai 13 diéu d& dang, nhung quy vi c6 thé nhan duoc su gitp da.
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Noi dé nhén tro giup

Puong diy néng vé bao luc gia dinh
Philadelphia

Pudng diy nong quéc gia vé bao luc gia dinh
thehotline.org

Women Against Abuse
womenagainstabuse.org

Pennsylvania Coalition Against Domestic
Violence (Lién minh Chéng Bao luc Gia dinh
Pennsylvania)

pcadv.org

1-866-723-3014 (Hoat dong 24/7)

1-800-799.SAFE (7233)
1-800-787-3224 (TTY)

(Hoat dong 24/7)

Nhin tin “START” dén s 88788

1.866.723.3014

1-800-932-4632 (¢ Pennsylvania)
1-800-537-2238 (Toan qudc)

Cac dich vu cung cap cho nan nhén bao luc gia dinh bao gom can thiép khing hoang; tu van;
di ciing dén cdc budi hen gp canh sdt, bdc st va dén toa dn; va noi tam trii khan cap tam thoi
cho nan nhén va con cdi phu thugc ciia ho. Cac chwong trinh phong ngira va gido duc ciing
dige cung cdp dé giam nguy co bao lic gia dinh trong céng dong.

Bao lwc tinh duc va khiing hodng hiép dam

Bao luc tinh duc bao gém moi hinh thirc tiép xuc tinh dyuc khéng mong mudn, 161 néi hodc hanh
dong mang tinh chét tinh duc trai véiy mudn cua mot ngudi. Mot nguodi cd thé st dung vii luc, de
doa, thao tung hodc thuyét phuc dé thyuc hién hanh vi bao luc tinh duc. Bao luc tinh duc c6 thé bao

gom:
®» Hiép dim
®» Tén cong tinh duc
®» Loan luan

® Tén cong tinh dyc tré em

Hiép dam khi hen ho va do ngudi quen gay ra
Pung cham hoic so¢ soang

Giri tin nhan khiéu dAm ma khong duoc phép
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®» Lam dung theo nghi I¢

®» Boc 10t tinh duc thuong mai (vi dy: mai dam)
®»  Qudy rdi tinh duc

®» Bit nat chéng LGBTQ+

®» Phoi bay co thé va thi ddm (hanh vi bi nhin trom, chup anh hoac quay phim & noi riéng tu
ctia mdt ca nhan)

®» Budc tham gia san xuat ndi dung khiéu dam
Nan nhan ctia bao lyc tinh duc c6 thé cé phan ung vé thé chat, tinh than hodc cam xuc doi voi trai
nghiém d6. Nan nhan c6 thé cam thay c6 don, s¢ hai, xau ho va lo s¢ rang s€ khong c6 ai tin ho.

Qua trinh chira lanh c6 thé mat thoi gian, nhung c6 thé thuc hién.

Noi dé nhan tro gitp

Céc trung tAm hd tro khung hoang hiép ddm & Pennsylvania phuc vu tat ca ngudi 16n va tré em.
Cac dich vu bao gém:

® Tu vin khung hoang mién phi va bao mat 24 gid mot ngay.
® Dich vu danh cho gia dinh, ban be, dbi tac hodc Vq/chéng cia nan nhan.

®» Thong tin va gi6i thiéu dén cac dich vu khac trong khu vuc cia quy vi ciing nhu cac
chuong trinh giao duc phong ngura.

Pennsylvania Coalition to Advance Respect (Lién minh ~ 1-888-772-7227
thiic ddy su ton trong Pennsylvania)

pcar.org
Goi dién hodc truy cdp trang web dé lién hé voi trung tam hé tro khing hodng hiép dam tai
dia phwong quy vi.
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5. DI CHUC Y KHOA VE SUC KHOE TAM
THAN

Di chiic y khoa vé strc khoe tAm than 13 vin ban cho phép quy vi néu rd dich vu chiam séc sire khoe
tam thin ma quy vi mong mu6n néu quy vi khong con dii nang lyc vé thé chét hodc tinh than dé tu
quyét dinh. C6 hai loai di chuc y khoa vé stc khoe tdm than: Tuyén bd vé stc khoe tim than va
Gidy iy quyén vé strc khoe tam than. Néu quy vi co Tuyén bd vé sirc khoe tim than hodc Gidy ay
quyén vé sirc khoe tam than, quy vi nén dua cho nha cung cép dich vu chim soc sirc khoe tam than
va mot thanh vién gia dinh hodc ban bé dang tin ciy dé ho biét vé mong mudn cia quy vi.

Ca Tuyén bo vé suc khoe tam than va Giay uy quyéen ve suc khoe tdm than déu phai dugc lap thanh
van ban. Chi néi miéng vé di€u quy vi muon thoéi 1a chua du.

Néu luat lién quan dén Tuyén bd vé Strc khoe Tam than va Gidy ty quyén vé Sirc khoe Tam than
c6 thay do6i, Community Behavioral Health (CBH) s& thong bao cho quy vi bang van ban vé thay
dbi d6 trong vong 90 ngay ké tir ngay thay doi. Dé biét thong tin vé chinh sach cia CBH lién quan
dén Tuyén b vé Sirc khoe Tam than va Gidy ty quyén vé Strc khoe Tam than, vui long goi dén
Dich vu Thanh vién caa CBH theo s 1-888-545-2600 hodc truy cdp trang web ctia CBH tai
cbhphilly.org.

5.1. Tuyén bo vé Sirc khée TaAm than
Tuyén bd vé Sirc khoe Tam than 1a vin ban do quy vi tao ra. Van ban nay c6 thé bao gdm:

®» Loai phuong phap diéu tri hodc chim sé¢ ma quy vi mong muén.

®» Noi quy vi mubn duge chiam soc.

®» Bit ky hudng dan cu thé nao quy vi ¢6 vé viée dicu tri sirc khoe tim than.
Nha cung cip dich vu chim soc stre khoe ciia quy vi phai ¢ ban sao Tuyén bd vé Strc khoe Tam
than clia quy vi dé thyc hién theo. Tuyén bd vé Strc khoe Tam than cua quy vi s& dugc sir dung néu
quy vi khong c6 du nang luc vé thé chét hodc tinh thin dé tu dua ra quyét dinh. Quy vi c6 thé thu
hdi hodc thay d6i Tuyén bd vé Strc khoe Tam than mién 1a quy vi con di ning luc dé 1am diéu do.
5.2. Giay 1y quyén vé Sirc khée TAm than
Giy Uiy quyén vé Sirc khoe Tam than 14 vin ban ma trong d6, quy vi trao cho ngudi khac quyén
dua ra quyét dinh diéu trj sitc khoe tdm than thay cho quy vi néu quy vi khong c6 ning luc vé thé

chat hogc tinh than dé ty dua ra quyét dinh. Ngoai ra, vin ban niy con néu 1 nhiing diéu can thyc
hién dé Gidy ty quyén c6 hiéu luc. Bé lap Gidy uy quyén vé strc khoe tim than, quy vi c¢6 thé nhung
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khong nhat thiét phai nhd dén su tro gitp phap 1y. Quy vi c6 thé thu hdi hodc thay d6i Gidy uy
quyén vé Strc khoe Tam than mién 13 quy vi con d ning luc dé 1am diéu do.

5.3. Tro giap 1ap Tuyén bd vé Sirc khée Tam thin va Gidy iy quyén vé Sirc khoe
TAm thin

Néu quy vi mudn c6 Tuyén bd vé Stc khoe Tam than hodc Gidy ity quyén vé Strc khoe Tam than,
hodc ca hai, va can trg giap dé tao, quy vi ¢ thé 1ién hé v6i mot to chire van dong nhu Mental
Health Association in Pennsylvania (Hi¢p hoi Strc khoe Tam than) tai Pennsylvania (goi mién phi
theo s6 1-866-578-3659 hodc gli email toi info@mhapa.org) hoic Mental Health Partnerships
(Quan hé Déi tac Sirc khoe Tam than, goi sé 1-215-751-1800). Ho s& cung cép cho quy vi miu don
va tra 161 moi cau hoi.

5.4. Phai 1am gi néu Nha cung cip khong tuiin theo Tuyén bo vé sirc khoe tAm than
hoic Gidy ity quyén vé sirc khée tim thin ciia quy vi

Nha cung cip dich vu khong bét budc phai tuén theo Tuyén bd vé Strc khoe Tam than hodc Gidy
iy quyén vé Strc khoe Tam than cua quy vi néu, theo luong tim, quyét dinh cta quy vi trai véi
thong 1¢ 1am sang va tiéu chuan y té, vi phuong phép diéu tri quy vi mudn khong kha dung hodc vi
nhitng gi quy vi mubn nha cung cip dich vu lam trai voi chinh sach cia nha cung cip. Néu nha
cung cap dich vu khong thé tuan theo Tuyén bd vé Strc khoe Tam than hoic Gidy ty quyén vé Stc
khoe Tam than ctia quy vi, CBH s& gitip quy vi tim mot nha cung cp co6 thé thuc hién mong mubn
clia quy vi. Vui 10ng goi t6i Dich vu thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600.

Néu nha cung cap khong tuan theo Tuyén bd vé Strc khoe Tam than hodc Gidy ty quyén vé Strc
khoe Tam than ctia quy vi, quy vi c6 thé ndp don than phién. Vui 1ong xem Muc 7: Than phién,

khiéu nai va phién diéu trin coéng bing cua S tay ndy & trang 51 dé biét thong tin vé cach nop
don than phién; hodc goi dén Dich vu thanh vién CBH theo s 1-888-545-2600.
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6. DICH VU SUC KHOE THE CHAT

6.1. Ai sé chi tra cho cac dich vu strc khée thé chat ciia quy vi?

Céc dich vu cham soc stic khoe thé chit duoc cung cap thong qua T chirc Chiam séc duoc Quan
1y vé Strc khoe Thé chit cua HealthChoices (PH-MCO) hoidc Té chitc Chim soc duge quan 1y cia
Community HealthChoices (CHC-MCO). Néu quy vi c¢6 thic mic vé cac dich vu sirc khoe thé chét,
quy vi s& can lién hé vai to chie chiam soc stc khoe dugc quan Iy (MCO) cung cép céac dich vu
nay. Néu quy vi khong chic chin minh dang ding ky tham gia PH-MCO hay CHC-MCO, vui 10ng
lién hé voi CAO tai dia phuong cua quy vi.

PH-MCO c¢6 Special Needs Units (Pon vi H3 tro Nhu cau Dic biét) gitp diéu phdi cac dich vu sirc
khoe thé chat cua thanh vién voi nhu ciu ste khoe hanh vi ciia ho. Néu ngudi tham gia CHC-MCO
du diéu kién nhéan céac dich vu va hd trg dai han, diéu phéi vién dich vu cua ngudi tham gia s€ lam
viée v6i ngudi tham gia dé 1ap ké hoach chim soc dap (mg nhu cdu strc khoe thé chat va hanh vi
clia ngudi tham gia. Néu ngudi tham gia CHC-MCO khong dii diéu kién nhan cac dich vu va hd
tro dai han ciling nhu can hd tro thém vé dich vy, nguoi tham gia c6 thé nhan duoc su hd trg tir diéu
phéi vién dich vu.

Bét ké chuong trinh MCO nao chi tra cho cac dich vu strc khoe thé chét ciia quy vi, quy vi van s&
1a thanh vién cua Community Behavioral Health (CBH) mién 1a quy vi ding ky chwong trinh
HealthChoices va song tai Quan Philadelphia.

6.2. Dich vu strc khée thé chit clia quy vi

Néu quy vi can bat ky dich vu nao sau day, céac dich vu d6 s€ dugc PH-MCO hodac CHC-MCO cua
quy vi cung cap:

®» Kham stc khoe
® Dich vu diéu tri tinh trang strc khoe thé chét hodc bénh tat
® HAau hét cac loai thudc (Vui long xem tiéu muc Thude ngoai tra va Diéu trj hd trg béng

thudc trong Muc 3: Dich vu Sirc khée Hanh vi ctia S6 tay nay & trang 26 dé biét thém
thong tin vé loai thudc nao duge MCO bao hiém.)

®» Xe ctiru thuong
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6.3. Phéi hop chim séc sirc khée thé chit va sirc khée hanh vi

Stre khoe tong thé ctia quy vi ¢6 thé duoc cai thién dang ké khi bac si xem xét ca nhu cau sirc khoe
thé chét 1an strc khoe hanh vi clia quy vi cing lic va phdi hop chim séc cho quy vi. Cac hanh dong
quy vi c6 thé thuc hién dé gitip nha cung cip phdi hop t6t hon cac nhu cau chiam soc sirc khoe cua
minh bao gdm:

®» Ky cdc miu don mién trir trach nhiém cho phép cac nha cung cép dich vu chia sé thong
tin v6i nhau vé phuong phép diéu tri ma quy vi dang nhan duoc.

®» Thong bao cho bac si cham soc strc khde cta quy vi:
» V& tht ca cac loai thudc quy vi dung dé chin doan strc khoe hanh vi cia minh
» V& bét ky thay d6i nao trong chan doan hodc diéu tri sttc khoe hanh vi ciia quy vi
®» Thong bao cho nha cung cip dich vu chim soc stre khoe hanh vi caa quy vi:
» V& tht ca cac loai thubc quy vi ding dé chan doan stc khoe thé chit cua quy vi
» V& bét ky thay dbi nao trong chin doan hodc diéu tri strc khoe thé chét cta quy vi
6.4. Sirc khée thé chat HealthChoices

Luwa chon PH-MCO cua quy vi

Néu quy vi méi tham gia HealthChoices va chua chon PH-MCO, quy vi c6 thé lién hé véi PA
Enrollment Services (Dich vu Ghi danh Pennsylvania) ¢ duoc tro giup chon chwong trinh bao
hiém strc khoe phu hop nhat v6i nhu cdu cta quy vi. Néu quy vi khong chon PH-MCO, chiing t6i
s& chon PH-MCO cho quy vi. Néu quy vi mudn thay déi PH-MCO, quy vi ciing c6 thé lién hé véi
PA Enrollment Services.

Quan Philadelphia ¢6 cac PH-MCO sau:

Aetna Better Health 1-866-638-1232
aetnabetterhealth.com (TTY: Chuyén tiep, 7-1-1)
Health Partners Plans 1-800-553-0784
healthpartnersplans.com (TTY: 215-849-1579)
Keystone First 1-800-521-6860
keystonefirstpa.com (TTY: 1-800-684-5505)
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United Healthcare Community Plan of 1-800-321-4462
Pennsylvania (TTY: 1-800-654-5984)
uhccommunityplan.com

Pé lién hé voi PA Enrollment Services, vui long goi 1-800-440-3989 hoac TTY-1-800-618-4225,
tir 8:00 sang dén 6:00 chiéu cac ngay tir thir Hai dén thir Sau.

6.5. Chuong trinh Community HealthChoices

Community HealthChoices (CHC) la chuong trinh cham soc strc khoe dugec Medical Assistance
ctia Pennsylvania quan 1y bao gdm cac phic 1oi strc khoe thé chét ciing nhu cac dich vu va hd tro
dai han (LTSS). Office of Long-Term Living (Van phong Cham s6c¢ Dai han - OLTL) thuéc DHS
giam sat cac ché do phic loi sirc khoe thé chit va LTSS ciia Community HealthChoices. Nhirng
dich vu d6 dugc cung cap thong qua cac to chirc cham soc stc khoe duoc quan 1y (MCO) cua
Community HealthChoices.

CHC phuc vu nhitng ca nhan ¢ bao hiém Medicare va nguoi 16n khuyét tat tir 21 tudi tr 1én. Cac
thanh vién CHC c6 thé liwa chon mét trong ba té chirc cham soc sire khoe duoc quan 1y sau day dé
phéi hop cham soc strc khoe thé cht ciing nhu céac dich vu va hd tro dai han:

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 1-800-521-6007
(Keystone First Community HealthChoices

6 khu vuc BPong Nam)

amerihealthcaritaspa.com

PA Health & Wellness 1-844-626-6813
pahealthwellness.com

UPMC for You 1-844-860-9303
medicaid.upmchealthplan.com

Néu quy vi ¢6 thic mic vé CHC, vui 1ong goi s6 1-844-824-3655 hodc 1-833-254-0690 (TTY).

Lua chogn CHC-MCO cua quy vi

Néu quy vi mé6i tham gia HealthChoices va can trg giup dé chon CHC-MCO, quy vi c6 thé truy
cap enrollmentchc.com hodc goi sb 1-844-824-3655 (TTY: 711). Néu quy vi khong chon CHC-
MCO, chung t6i s€ chon mot CHC-MCO cho quy vi.
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7. THAN PHIEN, KHIEU NAI VA PHIEN
PIEU TRAN CONG BANG

Néu nha cung cdp hoic Community Behavioral Health (CBH) lam diéu gi d6 khién quy vi khong
hai 1ong hodc khéng dong ¥, quy vi co thé cho CBH hodc DHS biét vé diéu quy vi khong hai long
hodc vé viéc quy vi khong ddng ¥ véi didu nha cung cap hoic CBH di lam. Muc ndy mé ta nhiing
gi quy vi c6 thé 1am va didu gi s& xay ra.

7.1. Than phién

Than phién la gi?

Than phién 1a khi quy vi théng bao cho CBH ring quy vi khong hai 1ong véi CBH hodc nha cung
cép cuia quy vi hodc khong dong ¥ voi quyét dinh cia CBH.

Mot s6 van d& quy vi c6 thé than phién:

»

»

Quy vi khong hai long v6i dich vu chidm séc ma quy vi dang nhan dugc.

Quy vi khong thé nhan dugc dich vu quy vi muén vi d6 khong phai 1a dich vy duoc bao
hiém chi tra.

Quy vi chua nhén dugc dich vy ma CBH da phé duyét.

Quy vi d3 bj tir chdi yéu cau vé viéc phan ddi quyét dinh ring quy vi phai thanh toan cho
nha cung cap.

Téi phai 1am gi néu t6i c6 than phién? (Than phién cip mdt)

Dé ndp don than phién cap mot:

»

»

Goi cho CBH theo s6 888-545-2600 va cho CBH biét than phién ctia quy vi hodc

Viét don than phién va giri dén CBH qua dudng buu dién hoic fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132
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Nha cung cép c6 thé ndp don than phién thay cho quy vi néu quy vi ddng y bang vin ban dé nha
cung cap lam nhu vay.

Khi nao t6i nén ndp don than phién cip mt?

Mot s6 than phién c6 thoi han nop don. Quy vi phai ndp don than phién trong vong 60 ngay ké tir

ngay nhan dwgc thong bao cho quy vi biét rang

®» CBH di quyét dinh rang quy vi khong thé nhan duoc dich vu quy vi mubn vi d6 khong
phai 1a dich vu dugc bao hiém chi tra.

®» CBH sé& khong thanh toan cho dich vu cia nha cung cdp ma quy vi d nhan.

®» CBH khong thong bao cho quy vi quyét dinh ciia CBH vé than phién hodc khiéu nai ma
quy vi da thong bao cho CBH trong vong 30 ngay hodc it hon ké tir khi CBH nhén dugc
than phién hodc khiéu nai ciia quy vi.

®» CBH da tir chdi yéu cau ctia quy vi vé viéc phan dbi quyét dinh cia CBH rang quy vi
phai thanh toan cho nha cung cip ciia minh.

Quy vi phai ndp don than phién trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi dang I& phai nhan dwec
dich vu néu quy vi chua nhan duogc dich vu. Thoi gian quy vi 18 ra dd nhan duogc dich vu dugc liét
ké dudi day:

®» Néu quy vi can dich vu vi truong hop khan cép, dich vu phai duoc cung cap trong vong
mot gio.
» Néu quy vi can dich vu do tinh huéng cép bach, dich vu phai dugc cung cép trong vong

24 gio.

» Néu quy vi can hen kham dinh ky hoac gidi thiéu dén bac si chuyén khoa, cudc hen cia
quy vi phéi dugc thuc hién trong vong bay ngay.

Quy vi c6 thé nop mei than phién khic vao bét ctr hic nao.

Piéu gi xay ra sau khi tdi nép don than phién cip mot?

Sau khi quy vi ndp don than phién, quy vi s& nhan duoc thu tir CBH thong bao ring CBH da nhan
dugc than phién cta quy vi va s& giai thich vé quy trinh xem xét than phién cip mot.
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Quy vi c6 thé yéu cdu CBH xem bit ky thong tin ndo ma CBH c¢6 vé van dé quy vi di ndp don than
phién ma khong mét phi. Quy vi ciing c6 thé guri t6i CBH thong tin quy vi ¢6 vé than phién cia
minh.

Quy vi c6 thé tham du budi xem xét than phién néu quy vi mudn. CBH s& thong bao cho quy vi dia
diém, ngay va gio xem xét t6i CBH nai it nhat 10 ngay trudc ngiy xem xét than phién. Quy vi c6
thé tham du budi xem xét than phién truc tiép, qua dién thoai hoac qua hoi nghi truyén hinh. Néu
quy vi quyét dinh khong mudn tham di budi xem xét than phién, didu d6 s& khong anh huéng dén
quyét dinh.

Mot ban gdm mét hodc nhidu nhan vién CBH khong lién quan dén va khong 1am viéc cho bat ky
ai lién quan dén van dé ma quy vi da ndp don than phién s& hop dé dua ra quyét dinh vé than phién
ctia quy vi. Néu than phién lién quan dén vén dé 1am sang, mot bac sT duoc cAp phép s& tham gia
vao ban nay. CBH s& giri cho quy vi théng bao trong vong 30 ngay ké tir ngay quy vi ndp don than
phién cip mot dé thong bao cho quy vi quyét dinh vé than phién cdp mét ciia quy vi. Thong bao
ciling s& cho quy vi biét nhitng diéu quy vi c6 thé 1am néu quy vi khong ddng ¥ véi quyét dinh do.

Néu quy vi cAn thém thong tin vé Tro gitp vé quy trinh than phién va khiéu nai, vui 10ng
xem trang 63.

Can lam gi dé tiép tuc nhan dwoc dich vu

Néu quy vi da va dang nhan duogc cac dich vu dang bi cit giam, thay ddi hodc tir chdi va quy vi ndp
don than phién bang 15i noi, hodc duoc giri qua fax, déng diu buu dién hodc ndp truc tiép trong
vong mdt ngay ké tir ngay trén thong bao ciia CBH cho quy vi biét rang cac dich vu ndi tri cip tinh
ma quy vi di va dang nhan khong phai 1a dich vu dugc bao hiém danh cho quy vi hodc trong vong
15 ngay ké tir ngay trén thong béo ciia CBH cho quy vi biét rang bat ky dich vu nao khac ma quy
vi da va dang nhan khong phai 1a dich vu dugc bao hiém danh cho quy vi, cac dich vu doé sé€ tiép
tuc cho dén khi c6 quyét dinh.

Téi phai 1am sao néu khong dong y véi quyét dinh ciia CBH?

Quy vi ¢6 thé yéu cau xem xét than phién bén ngoai, phién di€u tran cong bang hoac ca hai néu
than phién lién quan dén mot trong nhiing van de sau:

®» Quyét dinh cua CBH ring quy vi khong thé nhan dugc dich vu quy vi mudn vi d6 khong
phai 1a dich vu dugc bao hiém chi tra.

®» Quyét dinh ciia CBH trong viéc khong thanh todn cho nha cung cip vé dich vu ma quy vi
d3 nhan (vi du: dich vu duoc cung cip ma khong duoc phé duyét trude, tir nha cung cip
khong dang ky Chuong trinh Medical Assistance tai Pennsylvania, khong phai la dich vu
duoc bao hiém, V.V.).
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®» CBH khong giai quyét than phién hodc khiéu nai ma quy vi di thong bao cho CBH trong
vong 30 ngay hoic it hon ké tir ngdy CBH nhan duoc than phién hodc khiéu nai ctia quy
V1.

®» Quy vi khong nhan dugc dich vu trong thoi gian ma quy vi 1€ ra phai nhan dugc

®» Quyét dinh cia CBH trong viéc tir chbi yéu cau ctia quy vi vé viéc phan déi quyét dinh
ctia CBH ring quy vi phai thanh toan cho nha cung cp cua minh.

®» Tu chodi yéu cau cua thanh vién ve viéc tranh chap trach nhiém tai chinh, bao gom chia sé
chi phi, dong thanh toan, phi bao hiém, khoan khau trtr, dong bao hiém va cac trach
nhiém tai chinh khac ctia thanh vién.

®» Viéc CBH khong déap tng thoi han yéu cau dé cung cap dich vu.

Quy vi phai yéu cau xem xét than phién bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy vi nhan
dwoc thong bio vé quyét dinh cho than phién cip mot.

Quy vi phai yéu cau phién diéu trin cong bang trong vong 120 ngay ké tir ngay ghi trén thong
bao cho quy vi biét quyét dinh vé than phién.

D6i v6i tat ca cac than phién khac, quy vi c6 thé nop don than phién cap hai trong vong 45 ngay
ké tir ngay quy vi nhan dwoc thong bao vé quyét dinh ddi véi than phién.

Dé biét thong tin vé phién diéu trin cong bing, vui long xem trang 65.

Dé biét thong tin vé& xem xét than phién bén ngoai, vui 1ong xem trang 55.

Néu quy vi cAn thém théng tin vé Tro gitp vé quy trinh than phién va khiéu nai, vui 10ng
xem trang 63.

Than phién cap hai: Téi nén lam gi néu muon nop than phién cap hai?

Dé ndp don than phién cép hai:
®»  Goi cho CBH theo s6 888-545-2600 va cho CBH biét than phién cap hai cta quy vi hodc

® Viét don than phién cip hai va giri dén CBH qua dudng buu dién hodc fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132
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Picu gi xay ra sau khi t6i ndp don than phién cp hai?

Sau khi quy vi ndp don than phién cap hai, quy vi s& nhan duoc thu tir CBH thong bao ring CBH
d3 nhan duoc than phién ciia quy vi va s& giai thich vé quy trinh xem xét than phién cp hai.

Quy vi c6 thé yéu cau CBH xem bat ky thong tin nao ma CBH c¢6 vé van d& quy vi da nop don than
phién ma khong mét phi. Quy vi ciing c6 thé guri téi CBH thong tin quy vi ¢6 vé than phién cua
minh.

Quy vi ¢6 thé tham dy budi xem xét than phién néu quy vi mudn. CBH s& thong bao cho quy vi dia
diém, ngay va gid xem xét than phién it nhat 10 ngay trudc khi xem xét than phién. Quy vi c6 thé
tham du budi xem xét than phién truc tiép, qua dién thoai hodc qua hoi nghi truyén hinh. Néu quy
vi quyét dinh khéng mudn tham dy budi xem xét than phién, diéu d6 s& khong anh hudong dén quyét
dinh.

Mot ban gdm ba ngudi trd 1én, bao gom it nhat mot nguoi khong 1am viée cho CBH, sé hop dé
quyét dinh vé than phién cip hai ciia quy vi. Cac thanh vién cta ban nay s& khong tham gia vao va
s& khong 1am viéc cho bat ky ai c6 lién quan dén van dé ma quy vi da ndp don than phién. Néu than
phién lién quan dén vin dé 1am sang, mot bac si dugc cip phép s& tham gia viao ban nay. CBH s&
giri cho quy vi thong béo trong vong 45 ngay ké tir ngdy quy vi ndp don than phién cip hai dé thong
bao vé quyét dinh dbi véi than phién cap hai ciia quy vi. Thu ciing s& cho quy vi biét nhiing diéu
quy vi c6 thé 1am néu quy vi khong dong y véi quyét dinh do.

Néu quy vi cAn thém théng tin vé Tro gitp vé quy trinh than phién va khiéu nai, vui 10ng
xem trang 63.

Téi phai lam sao néu khong dong y véi quyét dinh ciia CBH vé than phién cip hai?

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét bén ngoai voi Pennsylvania Insurance Department.

Quy vi phai yéu ciu xem xét bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy vi nhan dwoc théng
bao vé quyét dinh ddi véi than phién cip hai.

Xem xét than phién bén ngoai: Lam the nao dé yéu cau xem xét?

Quy vi phai gui yéu cau xem xét bén ngoai v€ than phién bang van ban tdi:
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Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Consumer Services

1209 Strawberry Square
Harrisburg, PA 17120

Fax: 717-785-8585

Quy vi ciing c6 thé vao trang “File a Complaint” (Nop don than phién) trén trang web cia
Pennsylvania Insurance Department tai insurance.pa.gov.

Yé&u cau cua quy vi d€ dugc Pennsylvania Insurance Department xem xét bén ngoai phai bao gom
cac thong tin sau:

® Tén, dia chi va s6 dién thoai ban ngay ctia thanh vién

® Ma s6 dinh danh CBH cta thanh vién

®» Tén cua CBH

®» Mo ta ngan gon vé van dé

®» Ban sao thong bao
Néu quy vi can trg gitp dé yéu cau xem xét bén ngoai, quy vi c6 thé goi cho CBH theo s6 1-888-
545-2600 va CBH s& chi dinh mot ngudi chua timg tham gia vao van dé than phién va khong 1am
viéc cho bt ky ai ting tham gia vao van dé than phién dé giup quy vi.

Néu quy vi can trg gitip ndp yéu cau xem xét bén ngoai, vui 1ong goi dén Pennsylvania Insurance
Department theo s6 1-877-881-6388.

Néu quy vi yéu cau, Pennsylvania Insurance Department s& gitip quy vi viét don than phién.

Piéu gi xay ra sau khi tdi yéu cAu xem xét than phién bén ngoai?

Bureau of Consumer Services (Cuc Dich vy Nguoi ti€u dung) thudc Pennsylvania Insurance
Department s& nhan ho so ctia quy vi tir CBH. Quy vi ciing c6 thé giri cho ho bét ky thong tin nao
khac c6 thé gitip ich cho viéc xem xét bén ngoai vé than phién cta quy vi.

Quy vi co6 thé dugc luat su hodac nguoi khac, chiang han nhu nguoi dai dién ctua quy vi, dai dién
trong qua trinh xem xét bén ngoai.

@ Cip nhit thang 1 nim 2025 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://insurance.pa.gov/Consumers/insurance-complaint/Pages/default.aspx
https://insurance.pa.gov/

C B H SO TAY THANH VIEN

Thu quyét dinh s& duoc giri cho quy vi sau khi quyét dinh dugc dua ra. Thu nay s& cho quy vi biét
1y do dua ra quyét dinh va nhiing gi quy vi c6 thé 1am néu quy vi khong ddng y voi quyét dinh do.

Can lam gi dé tiép tuc nhan dwoe dich vu

Néu quy vi di va dang nhan dugc cac dich vu dang bi cit giam, thay ddi hodc tir chdi va quy vi
muén tiép tuc nhan cac dich vy, quy vi phai yéu cdu xem xét than phién bén ngoai bang 10i néi
hodc bang thu duoc giri qua fax, dong déu buu dién hodc trao tin tay trong vong mot ngay ké tir
ngay trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh cia CBH ddi véi than phién cip mot rang quy vi
khong thé nhan cac dich vu ndi tra cap tinh ma quy vi di va dang nhan duoc vi ching khéng phai
1a dich vu dugc bao hiém danh cho quy vi hodc trong vong 15 ngay ké tir ngay trén thong bao cho
quy vi biét quyét dinh cia CBH ddi véi than phién cip mot rang quy vi khong thé nhan bét ky dich
vu nao khac ma quy vi da va dang nhan dugc vi chiing khong phai 1a dich vu duogc bao hiém danh
cho quy vi, d cac dich vu tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh. Néu quy vi yéu cu ca xem xét bén
ngoai va phién diéu tran cong bang, quy vi phai yéu cau cho ca hai trong vong mot ngay ké tir ngay
trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh cua CBH ddi v6i than phién cip mot vé cac dich vu ndi
tri cp tinh hoic trong vong 15 ngay ké tir ngay trén théng bao cho quy vi biét quyét dinh cia CBH
vé than phién cAp mot d6i véi bt ky dich vu nao khac. Néu quy vi doi dén khi nhan dugc quyét
dinh vé than phién bén ngoai mdi yéu cau phién diéu trin cong bang, cac dich vu s& khong duoc
tiep tuc.

7.2. Khiéu nai

Khiéu nai la gi?
Khi CBH tir chdi, cit giam hodc phé duyét mét dich vu khac voi dich vu ma quy vi yéu cau vi
khong can thiét vé mat y té, quy vi s& nhan duoc théng bao cho biét quyét dinh cia CBH.

Khiéu nai 12 khi quy vi théng bao cho CBH rang quy vi khong déng y voi quyét dinh ciia CBH.

T6i nén lam gi néu c6 khicéu nai?

pé ndp don khiéu nai:
®»  Goi cho CBH theo s6 1-888-545-2600 va cho CBH biét khiéu nai ctia quy vi hoic

®» Viét don khiéu nai cua quy vi va giri dén CBH qua duong buu dién hoic fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132
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Nha cung cép c6 thé ndp don khiéu nai thay cho quy vi néu quy vi ddng ¥ cho nha cung cip lam
nhu vay bang van ban. Néu nha cung cip ndp don khiéu nai thay cho quy vi, quy vi khong thé tur
minh ndp don khiéu nai riéng biét.

Khi nao to6i nén n¢p don khiéu nai?

Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi nhin dwgc thong bio vé
viéc tir chdi, cét giam hoac phé duyét mét dich vu khac cho quy vi.

Picu gi xdy ra sau khi t6i nop don khiéu nai?

Sau khi quy vi ndp don khiéu nai, quy vi s€ nhan dugc thu tir CBH thong bao rr:ing CBH 33 nhan
dugc don khiéu nai ciia quy vi va thu sé giai thich vé quy trinh xem xét don khiéu nai.

Quy vi ¢6 thé yéu cau CBH xem bét ky thong tin ndo ma CBH da sir dung dé dua ra quyét dinh
lién quan dén khiéu nai ciia quy vi ma khong mét phi. Quy vi ciing c6 thé giri téi CBH théng tin
quy vi ¢6 vé khiéu nai ctia minh.

Quy vi c6 thé tham du budi xem xét khiéu nai néu quy vi mubén. CBH s& théng bao cho quy vi dia
diém, ngay va gio xem xét khiéu nai it nhat 10 ngay trudc ngay xem xét khiéu nai. Quy vi c6 thé
tham du budi xem xét khiéu nai truc tiép, qua dién thoai hodc qua héi nghi tmyén hinh. Néu quy
vi quyét dinh khéng mubn tham du budi xem xét khiéu nai, didu d6 s& khong anh huong dén quyét
dinh.

Mot ban gdm ba ngudi trd 1én, bao gdm mdt bac si dugc cap phép, s& hop dé quyét dinh vé khiéu
nai ctia quy vi. Cac thanh vién ciia ban nay s& khong tham gia vao va khong lam viéc cho bat ky ai
¢6 lién quan dén vn dé ma quy vi da ndp don khiéu nai. CBH s& guri cho quy vi thong bao trong
vong 30 ngay ké tir ngdy quy vi ndp don khiéu nai dé théng bao vé quyét dinh giai quyét khiéu nai
ctia quy vi. Thong bao ciing s& cho quy vi biét nhitng diéu quy vi ¢6 thé 1am néu quy vi khong dong
¥ v6i quyét dinh do.

Néu quy vi cAn thém théng tin vé Tro gitp vé quy trinh than phién va khiéu nai, vui 10ng
xem trang 63.

@ Cip nhit thang 1 nim 2025 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/

C B H SO TAY THANH VIEN

Can lam gi dé tiép tuc nhan dwoe dich vu

Néu quy vi dd va dang nhan dugc cac dich vu dang bi cit giam, thay d6i hodc tir chdi, va quy vi
ndp don khiéu nai béng 101 noéi, hodc fax, dong diu buu dién hodc ndp truc tiép trong vong mot
ngay ké tir ngay trén thong bao cho quy vi biét rang cac dich vu ndi tra cap tinh ma quy vi da va
dang nhan dang bi cit giam, thay d6i hodc tir chdi, hodc trong vong 15 ngay ké tir ngay trén thong
béo cho quy vi biét ring bét ky dich vu nao khac ma quy vi d va dang nhan dang bi cit giam, thay
ddi hodc tir chdi, cac dich vu d6 sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh.

Téi phai lam sao néu khong dong y véi quyét dinh ciia CBH?

Quy vi co thé yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai hodc phién diéu tran cong bang hodc ca hai.
Phién diéu tran cong bang 1 qué trinh khang nghi ciia quy vi dugc trinh 1én Bureau of Hearings
and Appeals (Cuc Diéu tran va Khang nghi) thuoc DHS dé dwa ra quyét dinh lién quan dén khiéu
nai cua quy vi. Xem xét khiéu nai bén ngoai la viéc xem xét tir mot bac si khong lam viée cho CBH.

Quy vi phai yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngy quy vi nhian
dwoc thong bao vé quyét dinh ddi véi khiéu nai.

Quy vi phai yéu cau, bang bang vian ban, DHS t6 chirc phién diéu tran cong bang trong vong 120
ngay ké tir ngay ghi trén théng bio vé quyét dinh dbi véi khiéu nai.

Dé biét thong tin vé phién diéu trin cong biang, vui long xem trang 65.

Dé biét thong tin vé Xem xét than phién bén ngoai, vui 1ong xem bén dudi.

Néu quy vi cAn thém théng tin vé Tro gitp vé quy trinh than phién va khiéu nai, vui 10ng
xem trang 63.

Xem xét khiéu nai bén ngoai: Lam theé nao dé t6i yéu cau xem xét?

D¢ yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai:
®»  Goi cho CBH theo s6 1-888-545-2600 va cho CBH biét khiéu nai ctia quy vi hodc

®» Viét don khiéu nai cia quy vi va giri dén CBH qua duong buu dién hoic fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132
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CBH s& giri yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai cua quy vi téi Bureau of Managed Care (Cuc
Quan ly Cham soc Suc khoe) thudc Pennsylvania Insurance Department.

Dieu gi xay ra sau khi toi yéu cau xem xét khieu nai bén ngoai?

CBH s& giri ho so khiéu nai ctia quy vi t6i ngudi xem xét. Quy vi c6 thé cung cip cho nguoi xem
xét thong tin bd sung c6 thé gitip cho qua trinh xem xét khiéu nai bén ngoai ctia quy vi trong vong
15 ngay ké tir ngay ndp yéu ciu xem xét khiéu nai bén ngoai.

CBH s€ thong bao cho quy vi tén, dia chi va s6 dién thoai cia ngudi xem xét khi€u nai bén ngoai.
Quy vi cling s€ dugc cung cap thong tin v€ quy trinh xem xét khiéu nai bén ngoai.

Quy vi s& nhan dugc thu quyét dinh trong vong 60 ngay ké tir ngdy quy vi yéu cau xem xét khiéu
nai bén ngoai. Thu nay s& néu 16 1y do dua ra quyét dinh va nhing viéc quy vi c6 thé lam néu khong
ddng ¥ v6i quyét dinh do.

Can lam gi dé tiép tuc nhan dwoc dich vu

Néu quy vi di va dang nhan duoc cac dich vu dang bi cit giam, thay ddi hodc tir chdi va quy vi
mudn tiép tuc nhan cac dich vu do, quy vi phai yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai b::ing 161 ndi
hodc bang thu dugc giri qua fax, dong diu buu dién hodc ndp tryc tiép trong vong mot ngay ké tir
ngdy ghi trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh giai quyét khiéu nai cia CBH vé cac dich vu
noi tra cp tinh ma quy vi da va dang nhan dugc hoic trong vong 15 ngay ké tir ngay ghi trén thong
bao cho quy vi biét quyét dinh giai quyét khiéu nai cia CBH vé bt ky dich vu nao khac ma quy vi
d3 va dang nhan duoc, dé cac dich vu tiép tuc cho dén khi co quyét dinh. Néu quy vi yéu cau ca
xem xét bén ngoai 1an phién diéu tran cong bang, quy vi phai yéu cau ca hai trong vong mot ngay
ké tir ngay trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh cua CBH dbi véi khiéu nai vé cac dich vu noi
tra cép tinh ciia quy vi hodc trong vong 15 ngay ké tir ngay trén thong bao cho quy vi biét quyét
dinh cua CBH d6i véi khiéu nai vé bét ky dich vu nao khac. Néu quy vi doi dén khi nhan duoc
quyét dinh vé khiéu nai bén ngoai méi yéu ciu phién diéu trin cong bang, cac dich vu s& khong
duoc tiép tuc.

7.3. Than phién va khiéu nai cp téc

Téi ¢6 thé 1am gi néu sirc khoée ciia téi gip nguy hiém tirc thoi?

Néu bac si clia quy vi tin rang viéc chd 30 ngay dé nhan dugc quyét dinh vé than phién hoac khiéu
nai ctia quy vi c6 thé gay hai cho strc khoe cua quy vi, quy vi hodc bac si c6 thé yéu ciu giai quyét
than phién hoic khiéu nai ciia quy vi nhanh hon. CBH ciing c6 thé quyét dinh, dwa trén mdi quan
tam cua than phién hodc viéc tir chdi dich vy, dé ddy nhanh qua trinh giai quyét than phién hodc
khiéu nai. D& than phién hoic khiéu nai cua quy vi dwoc giai quyét nhanh hon:
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®» Quy vi phai yéu cdu CBH dua ra quyét dinh sém bang cach goi cho CBH theo sb 1-888-
545-2600, fax mot buc thu dén s6 215-413-7132 hodc giri email dén dia chi
CBH.Quality.Review@phila.gov.

®» Bac si ciia quy vi phai fax mot bire thu di ky dén sb 215-413-7132 trong vong 72 gid ké
tir khi quy vi yéu cau quyét dinh sém, giai thich 1y do tai sao viéc CBH mat 30 ngay dé
thong bao cho quy vi vé quyét dinh dbi véi than phién hodc khiéu nai c6 thé gay hai cho
suc khoe cua quy vi.

Néu CBH khéng nhan dugc thu tir bac si ctia quy vi va thong tin dugc cung cap khong cho thay
viéc mit khoang thoi gian thong thuong dé giai quyét than phién hoic khiéu nai ciia quy vi c6 thé
gay hai cho stic khoe ciia quy vi, thi CBH sé& giai quyét than phién hodc khiéu nai ctia quy vi trong
khung thoi gian théng thudng 1a 30 ngay ké tir ngay CBH nhén duoc than phién hozc khiéu nai cua
quy vi 1an dau tién.

Than phién cép toc va than phién bén ngoai cap toc

Than phién cép téc cia quy vi s& duge xem xét boi mot ban bao gdm mét bac si duoc cAp phép.
Céc thanh vién ciia ban nay s& khong tham gia va khong 1am viéc cho bét ky ai c6 lién quan dén
van dé ma quy vi da nop don than phién.

Quy vi c6 thé tham dy phién xem xét than phién cip toc néu quy vi mudn. Quy vi c6 thé tham dyr
budi xem xét than phién tryc tiép nhung ¢ thé phai tham gia qua dién thoai hodc hoi nghi truyén
hinh vi CBH chi c6 mét khoang thoi gian ngén dé quyét dinh vé than phién cép téc. Néu quy vi
quyét dinh khong mudn tham du budi xem xét than phién, diéu d6 sé khong anh huong dén quyét
dinh.

CBH s¢ thong bao cho quy vi quyét dinh vé than phién ciia quy vi trong vong 48 gio ké tu khi CBH
nhan duoc thu clia bac si giai thich 1y do tai sao khung thoi gian thong thudong dé quyét dinh than
phién cua quy vi s€ gdy hai cho stc khoe cua quy vi hodc trong vong 72 gid ké tir khi CBH nhan
dugc yéu cdu cua quy vi vé quyét dinh som, tuy theo thoi diém nao dén trude, trir khi quy vi yéu
cau CBH danh nhiéu thoi gian hon aé quyet dinh than phién ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau CBH
danh thém t6i da 14 ngay dé giai quyét than phlen cta quy vi. Quy vi cling s&€ nhan dugc thong bao
néu r ly do dua ra quyet dinh va cach yéu cdu xem xét than phién bén ngoai cp téc néu quy vi
khong ddng ¥ voi quyét dinh do.

Néu quy vi khong dong ¥ v6i quyét dinh than phién cip tdc, quy vi c6 thé yéu ciu Pennsylvania
Insurance Department xem xét than phién bén ngoai cap tdc trong vong hai ngay lam viéc ké tir
ngay quy vi nhian dwgc théng bio vé quyét dinh déi véi than phién cip téc. DE yéu cau xem
xét bén ngoai cap toc ddi voi than phién:

Goi cho CBH theo s6 1-888-545-2600 va cho CBH biét than phién cua quy vi,

®» Gui email dén CBH theo dja chi Quality.Review@phila.gov hoic
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®» Viét don than phién va giri dén CBH qua dudng buu dién hodc fax:

Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN: Quality Management
Fax: 215-413-7132

Khiéu nai cap toc va khiéu nai bén ngoai cap toc

Mot ban gdm ba ngudi trd 16n, bao gdm mot bac si dugc cap phép, s& hop dé quyét dinh vé khiéu
nai cta quy vi. Cac nhan vién CBH trong ban nay s& khong tham gia va khong lam viéc cho bét ky
ai c6 lién quan dén van dé ma quy vi da nop don khiéu nai.

Quy vi co thé tham du budi xem xét khiéu nai cép tdc néu quy vi mudn. Quy vi co thé tham du budi
xem xét khiéu nai truc tiép nhung c6 thé phai tham dy qua dién thoai hoac héi nghi truyén hinh vi
CBH chi c6 mdt khoang thoi gian ngin dé quyét dinh vé viée khiéu nai cap téc. Néu quy vi quyét
dinh khong mudn tham du budi xem xét khiéu nai, diéu d6 s& khong anh huéng dén quyét dinh.

CBH s¢& thong bao cho quy vi quyét dinh vé khiéu nai ciia quy vi trong vong 48 gio ké tir khi CBH
nhan duoc thu cua béc si giai thich 1y do tai sao khung thoi gian théng thuong dé quyét dinh khiéu
nai cua quy vi s€ gay hai cho sirc khoe ciia quy vi hodc trong vong 72 gio ké tir khi CBH nhén du’orc
yéu cdu ctia quy vi vé quyét dinh sém, tuy theo thm diém nao dén sém hon, trir khi quy vi yeu cau
CBH danh nhiéu thoi gian hon dé quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau CBH
danh thém t6i da 14 ngay dé quyét dinh khiéu nai ctia quy vi. Quy vi ciing s& nhan dugc thong bao
néu rd 1y do dua ra quyét dinh va phai lam gi néu quy vi khong dong y véi quyét dinh do.

Néu quy vi khong ddng ¥ voi quyét dinh giai quyét khiu nai cap tbe, quy vi ¢ thé yéu cau xem
xét khiéu nai bén ngoai cip tdc hodc phién diéu tran cong bang cip toc do DHS to chirc hodc ca
hai.

Quy vi phai yéu cau Pennsylvania Insurance Department xem xét khiéu nai bén ngoai cap toc trong
vong hai ngay 1am viéc ké tir ngay quy vi nhan dwoc thong bio vé quyét dinh giai quyét khiéu
nai cap toc. D yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai cap tdc:

®»  Goi cho CBH theo s6 1-888-545-2600 va cho CBH biét than phién caa quy vi,

® Giri email dén CBH theo dia chi Quality.Review@phila.gov hoic

®»  Viét don than phién va giri dén CBH qua dudng buu dién hoic fax:
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Community Behavioral Health
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107
ATTN.: Quality Management
Fax: 215-413-7132

CBH s& gtri yéu cau ctia quy vi dén Pennsylvania Insurance Department trong vong 24 gio sau khi
nhan dugc yéu cau.

Quy vi phéi yéu cu phién diéu tran céng bang trong vong 120 ngay ké tir ngay trén thong bao
cho quy vi biét quyét dinh vé khiéu nai cap tic.

7.4. Trg gitip vé quy trinh than phién va khiéu nai

Néu quy vi can trg gitip dé ndp don than phién hodc khiéu nai, nhan vién ctia CBH sé& gitip quy vi.
Ngudi ndy ciing c6 thé dai dién cho quy vi trong qua trinh than phién hodc khiéu nai. Quy vi khong
phai tra phi khi dugc nhan vién trg giup. Nhan vién nay s& khong tham gia vao bat ky quyét dinh
nao vé than phién hodc khiéu nai ciia quy vi.

Quy vi (Thanh vién CBH) hodc nguoi than cua quy vi c6 thé ndp don than phién va khiéu nai thay
mit cho quy vi. Xin luu y rang, trir khi nguoi ndp don than phién hozc khiéu nai 14 dai dién c4 nhan
hodc cé nhan duoc ty quyén khéc, moi tai li¢u lién quan dén than phién va khiéu nai s& duogc gui
tryc tiép dén Thanh vién CBH tir 14 tudi trd 1én.

Quy vi ciing c6 thé nhd ngudi than, ban be, luat su hodc nguoi khac gitp quy vi ndp don than phién
hoic khiéu nai. Ngudi nay ciing c6 thé gitip quy vi néu quy vi quyét dinh mudn tham gia phién xem
xét than phién hoic khiéu nai.

Vao bat ky thoi diém nao trong qua trinh than phién hodc khiéu nai, quy vi c6 thé nhd mot nguoi
quen 1am dai dién c4 nhan cho quy vi. Néu quy vi quyét dinh c6 ngudi dai dién hodc hanh dong
thay mdt minh, vui 1ong dién vao mau Appointment of Personal Representative for Complaints,
Grievances, and Fair Hearings (Chi dinh dai dién ca nhan dé than phién, khiéu nai va phién diéu
tran cong bang), co tai cbhphilly.org/members/complaints-grievances-and-fair-hearings/ bing

ca tiéng Anh 1an tiéng Tay Ban Nha.

Mau don c6 thé dugc giri qua email dén CBH.Quality.Review@phila.gov, fax dén sb 215-413-
7568 hoic giri qua duong buu dién dén:
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CBH, c/o Quality Management Department
801 Market Street, 7th Floor
Philadelphia, PA 19107

Quy vi hodc ngudi quy vi chon lam dai dién c¢6 thé yéu cau CBH xem bit ky thong tin nao ma CBH
¢6 vé van dé quy vi da ndp don than phién hodc khiéu nai ma khong mét phi.

Quy vi c6 thé lién hé véi Dich vu thanh vién CBH theo sé 1-888-545-2600 néu quy vi can tro gitp
hoic ¢6 thic mic vé than phién va khiéu nai. Quy vi cling c6 thé lién hé:

Pennsylvania Legal Aid Network 1-800-322-7572
palegalaid.net

Community Legal Services Van phong Trung tdm Thanh phd: 215-981-3700
clsphila.org Vian phong Bac Philadelphia: 215-227-2400

Du 4n Luét Y té Pennsylvania 1-800-274-3258

phlp.org

Mental Health Partnerships 1-800-688-4226

mentalhealthpartnerships.org

Nguoi ¢é6 ngdn ngir chinh khong phai tiéng Anh

Néu quy vi yéu cau dich vu ngdn ngit, CBH s& cung cap dich vu mién phi cho quy vi. Nhimng dich
vu nay c6 thé bao gom:

®» Cung cip phién dich vién ngdn ngit truc tiép;
®» Cung cap phién dich vién ngon ngit qua dién thoai; va
®» Cung cip dich vu bién dich tai liéu.

Nguoi khuyét tat

CBH s& cung cip cho ngudi khuyét tat cac dich vu hd trg sau day dé trinh bay than phién hodc
khiéu nai mién phi, néu can. HJ trg bao gém:

®» Cung cap phién dich vién ngén ngit ky hiéu;
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®» Cung cip thong tin do CBH guri khi xem xét than phién hodc khiéu nai theo dinh dang
thay thé. Phién ban dinh dang thay thé s& dugc cung cép cho quy vi trudc budi xem xét;
va

®» Cung cip ngudi hd tro sao chép va trinh bay thong tin.

7.5. Phién diéu tran céng bing ciia DHS

Trong mét sb trudng hop, quy vi ¢6 thé yéu cau Department of Human Services (DHS, S¢ Dich
vu Nhan sinh) tb chirc phién diéu tran vi quy vi khong hai 1ong hodc khong ddng ¥ vé6i didu gi d6

ma CBH di lam hodc khong lam. Nhitng phién diéu trdn nay duoc goi 13 “phién diéu trin cong
bang”. Quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu trin cong bang sau khi CBH dua ra quyét dinh vé than
phién cip mot hodc quyét dinh vé khiéu nai cua quy vi.

Téi c6 thé yéu ciu phién diéu trin cong biang vé van dé gi va khi nao téi phai yéu
cau phién di€u tran cong bang?

Yéu cau cta quy vi vé phién diéu trin cong bang phai duoc dong diu buu dién trong vong 120
ngay ké tir ngay trén théng bao cho quy vi biét quyét dinh cia CBH vé than phién cip mot cua
quy vi vé nhiing vén dé sau:

® Tu chdi mot dich vu quy vi muén vi do khong phai 1a dich vu duoc bao hiém

® T chdi thanh toan cho nha cung cép cho dich vu quy vi dd nhan va nha cung cép c6 thé
1ap hoéa don cho quy vi vé dich vu do.

®» CBH khong giai quyét than phién hodc khiéu nai cdp mot ma quy vi da thong béo cho
CBH trong vong 30 ngay ké tir ngady CBH nhédn dugc than phién hodc khiéu nai cua quy
V1.

® Tir chdi yéu ciu ciia quy vi vé viéc phan déi quyét dinh cia CBH rang quy vi phai thanh
toan cho nha cung cap cuia minh.

® T chdi cung cap dich vu, cat giam dich vu hodc phé duyét dich vu khac véi dich vu quy
vi yéu cau vi dich vu d6 khong cén thiét v& mit y té.

®» Quy vi khong nhan dugc dich vu trong khoang thoi gian ma quy vi dang 1€ phai nhan
duoc.

Quy vi ciing c6 thé yéu cau phién diéu trin cong bang trong vong 120 ngay ké tir ngay trén thong
béo cho quy vi biét ring CBH d4 khong giai quyét than phién cip mot hodc khiéu nai ma quy vi da
thong bao cho CBH trong vong 30 ngay ké tir khi CBH nhan duoc than phién hodc khiéu nai cua
quy vi.

@ Cip nhit thang 1 nim 2025 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://www.dhs.pa.gov/

C B H SO TAY THANH VIEN

Lam thé nao dé toi yéu ciu phién diéu trin céng bing?

Quy vi c6 thé yéu cdu mot phién didu trin cong bang bang cach giri yéu cau qua duong buu dién
hoic fax dén OMHSAS hoic lién hé v6i CBH theo sb 1-888-545-2600 va CBH s& giri yéu cau bang
phuong thirc dién tir thong qua hé théng Enterprise Case Management (ECM, Quan 1y Ho so Doanh
nghiép).

Yéu ciu vé& phién diéu trin céng bang cua quy vi can bao gdm nhiing thong tin sau:
®» Tén va ngay sinh ctia quy vi (thanh vién);
S dién thoai co thé lién hé véi quy vi trong ngay;
Liéu quy vi mudn tham gia phién diéu tran cong bang truc tiép hay qua dién thoai;

(Cac) 1y do khién quy vi yéu ciu phién diéu trin cong bang; va

y¥ & 3 3

Ban sao ctia bat ky thu nao quy vi nhan dugc vé van d€ quy vi dang yéu cau phién dicu
tran cong bang.

Quy vi c¢6 thé giri yéu cu phién diéu tran cong bang qua dudng buu dién hoic fax t6i:

Department of Human Services

Office of Mental Health Substance Abuse Services
Division of Quality Management

Commonwealth Towers, 12th Floor

P.O. Box 2675

Harrisburg, PA 17105-2675

Fax: 717-772-7827

Piéu gi xay ra sau khi tdi yéu ciu phién diéu tran cong bang?

Quy vi s& nhan dugc thu tir Bureau of Hearings and Appeals (Cuc Diéu tran va Khang nghi) ciia
DHS thong bao dia diém té chirc phién diéu trdn ciing nhu ngay gid dién ra phién didu tran. Quy
vi s& nhan dugc thu nay it nhit 10 ngay trude ngay dién ra phién diéu tran.

Quy vi c6 thé dén noi dién ra phién diéu trin cong bang hodc tham gia qua dién thoai. Thanh vién
gia dinh, ban b¢, luit su hodc ngudi khac ¢ thé gitp quy vi trong phién diéu trin céng bang. Quy
vi PHAI tham gia phién diéu trin cong bang.

CBH ciing s& tham gia phién diéu trin cong bang cua quy vi dé giai thich Iy do CBH dua ra quyét
dinh hoic giai thich diéu gi da xay ra.

@ Cip nhit thang 1 nim 2025 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/

C B H SO TAY THANH VIEN

Quy vi ¢ thé yéu cau CBH cung cap cho quy vi bat ky ho so, bao cao va thdng tin nao khac vé van
de ma quy vi yéu cau phién di€u tran cong bang ma khong mat phi.

Khi nao phién diéu trin cong bing sé dugc quyét dinh?

Phién diéu tran cong bang s& dugc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir khi quy vi ndp don than
phién hozc khiéu nai 1én CBH, khong bao gém s6 ngay tir ngay ghi trén thong bao bang vin ban
vé quyét dinh cua CBH déi v6i than phién cp mot hodc khiéu nai dén ngay quy vi yéu cu phién
diéu tran cong bang.

Néu quy vi yéu cau phién diéu trin cong bang vi CBH khéng thong béo cho quy vi quyét dinh cua
CBH vé than phién hodc khiéu nai ma quy vi d trinh bay v6i CBH trong vong 30 ngay ké tir khi
CBH nhan duoc than phién hodc khiéu nai ctia quy vi, phién diéu tran céng bang cta quy vi s&
dugc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir khi quy vi ndp don than phién hodc khiéu nai 1én CBH,
khong bao gdm sb ngay tir ngay trén thong bao cho quy vi biét ring CBH da khong dwa ra quyét
dinh kip thoi vé than phién hodc khiéu nai ctia quy vi dén ngay quy vi yéu cau phién diéu trin cong
bang.

DHS s& giri cho quy vi quyét dinh bang vin ban va cho quy vi biét phai lam gi néu quy vi khong
ddng ¥ v6i quyét dinh do.

Néu phién diéu tran cong bang ctia quy vi khong duoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir ngay
DHS nhan dugc yéu cau clia quy vi, quy vi ¢6 thé nhan duge cac dich vu cho dén khi phién diéu
tran cong bang cua quy vi duoc quyét dinh. Quy vi c6 thé goi cho DHS theo s 1-800-798-2339 dé
yéu cau dich vu.

Can lam gi dé tiép tuc nhan dwoe dich vu

Néu quy vi dd va dang nhan dugc cac dich vu dang bi cit giam, thay d6i hoic tir chdi va quy vi yéu
cdu phién diéu trdn cong bang va yéu ciu cua quy vi duoc dong dau buu dién hodc duoc giao tan
tay trong vong mot ngdy ké tir ngay trén thong bao cho quy vi biét quyét dinh cia CBH débi véi
than phién cép moét hodc khiéu nai réng cac dich vu ndi tra c?ip tinh ma quy vi da va dang nhéan
dang bi cit giam, thay dbi hodc tir chdi hodc trong vong 15 ngay ké tir ngay trén thong bao cho quy
vi biét quyét dinh ctia CBH di v6i than phién cap mot hodc khiéu nai rang bat ky dich vu nao khac
ma quy vi da va dang nhan dang bi cit giam, thay ddi hodc tir chdi, cac dich vu s& tiép tuc cho dén
khi c6 quyét dinh.

7.6. Phién diéu tran céng bang cap toc

Téi c6 thé 1am gi néu sirc khée ciia toi giip nguy hiém tire thoi?

Néu béc s tin rang viéc cho doi trong khung thoi gian thong thuong dé quyét dinh phién didu tran
cong bang c6 thé gay hai cho stic khoe clia quy vi, quy vi ¢6 thé yéu cau phién diéu trin cong bang
dién ra nhanh hon. Day duoc goi 1a phién diéu tran cong bang cap tdc. Quy vi ¢ thé yéu cau quyét
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dinh sém bing cach goi dén DHS theo s 1-800-798-2339 hodc giri fax mot birc thu dén sb 717-
772-6328. Bac si clia quy vi phai fax mot birc thu da ky dén sb nay dé giai thich 1y do tai sao viéc
chd doi trong khoang thoi gian thong thuong dé quyét dinh vé phién didu trin cong bang cua quy
vi ¢6 thé gdy hai cho sirc khoe cia quy vi. Néu bac si ciia quy vi khong giri thu, bac s d6 phai lam
ching tai phién diéu trin cong bang dé giai thich 1y do tai sao viéc mat nhiéu thoi gian nhu thong
thuong dé quyét dinh phién diéu trin céng bang co6 thé gy hai cho strc khoe ciia quy vi.

Bureau of Hearings and Appeals (Cuc Diéu tran va Khang nghi) s& 1én lich phién diéu trdn qua dién
thoai va s& thong bao cho quy vi quyét dinh trong vong ba ngay lam viéc sau khi quy vi yéu cau
phién diéu trin cong bang.

Néu béc si ctia quy vi khong giri tuyén bd bang van ban va khong lam chimg tai phién diéu tran
cong bang, quyét dinh tai phién diéu tran cong bang s& khong dugc diy nhanh. Mot phién diéu trin
khac s& dugc 1én lich va phién diéu tran cong bang d6 s& dugc quyét dinh bang khung thoi gian
thong thuong dé quyét dinh mot phién didu tran cong bang.

Quy vi ¢6 thé lién h¢ v6i Dich vu Thanh vién CBH theo s6 1-888-545-2600 néu quy vi can trg
giup hodc co6 thac mac ve phién dicu tran cong bang.

Quy vi ciing c6 thé lién h¢ voi Pennsylvania Legal Aid Network (Mang lu6i hd trg phap 1y
Pennsylvania), Community Legal Services (Dich vu phap 1y cong déng) hoic Pennsylvania
Health Law Project (Dy 4n luat y té Pennsylvania) (thong tin dugc liét ké trong Muc 7.4:
Tro gitip vé quy trinh than phién va dich vu ¢ trang 63).
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PHU LUC: MO TA DICH VU PUQC BAO
HIEM

Dich vu dwoc bao hiém, Ngudi I6n
(Tir 18 tudi tré 1én)

Dich vu khan cfip
Can thiép khiing hodng

DPoi Ung pho Khung hoang Luu dong Cong dong (CMCRT)
(Trudce day la Poi Ung phé Khiing hoang Luu dong danh cho Nguoi l6m)

CMCRT phuc vu nhitng nguoi 16n dang gip khung hoang vé stre khoe hanh vi bang cach giup
6n dinh tinh hinh va giam thiéu nguy co nguy hiém tic thoi. Dich vu dugc cung cip tai cong
dong hodc qua dién thoai trong vong 72 gid.

®» Dich vu dugc cung cép 24/7.
®» Cac dich vu c6 thé bao gém:
» Danh gia khung hoang va lap ké hoach an toan
» Tham gia véi nguoi lon va gia dinh
»  Gi6i thiéu va két ndi dén cac dich vu stic khoe hanh vi

Po6i Ung pho Can thiép Khing hoang (CIRT)

CIRT két hop cac chuyén gia strc khoe tim than voi cac si quan canh sat dugc dao tao CIRT
tu Philadelphia Police Department (PPD, S& Canh st Philadelphia). CIRT tng pho véi cac
vu viéc lién quan dén strc khoe hanh vi c6 su tham gia cua canh sat voi muc ti€u la giam leo
thang khing hoang, giam viéc st dung vii lyc va giam giit nhitng ca nhan c6 van d& vé hanh
vi, ddng thoi tang cudng kha ning tiép can dich vu diéu tri va cac dich vu khac trong cong
dong.

Crisis Walk-In (Trung tdm tng pho khung hoang/CRC)

CRC mé cira 24/7 va c6 béc si tm than cung cic chuyén gia c¢6 trinh d6 khac phu trach dé
cung cép danh gi4 bao mat va gidi thiéu cac dich vu pht hop nhét dap ung cac thach thirc vé
strc khoe hanh vi hién tai cia thanh vién.
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Dich vu cip bach
Dich vu ngi trii sirc khée tim thin
On dinh Khiing hoang 23 gid

® Quan sat nay c6 thé danh cho nhu ciu vé strc khoe tdm than va/hodc sir dung chét gy
nghién

®» Duoc cung cip tai bénh vién hodc co sé tmg pho khung hoang trong thoi gian dudi 23
gio dé danh gia thém cac tridu ching va xac dinh nhu cau

®» Cac dich vu c6 thé bao gom:
» K& hoach cham soc sau diéu tri
» Danh gia mic d§ cham soc

Nhap vién tam than néi tra cép tinh

®» Duoc cung cip tai bénh vién dé giup nhitg ngudi 6 nguy co giy nguy hiém cho chinh
ho hodc ngudi khac tré nén du 6n dinh dé tro lai cong déng

®» Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Quan Iy thudce
» Liéu phap ca nhan va theo nhom
» K& hoach cham soc sau diéu tri
»  Cai thudc 14

Co s¢ luu tri khung hoang
®» Cung cip noi ¢ tam thoi cho cac thanh vién dang gip khing hoang, nhitng ngudi cin
dugc dua ra khoi méi truong cing thang hoic nhitng ngudi can noi & dé 6n dinh hodc cho
dén khi c6 cac phuong an sap xép khac
®» K¢é hoach xuat vién can thiét dé nhap vién
® Cac dich vu c6 thé bao gém:

» Lién két voi di€u tri ngoai tru

»  Quan Iy thudce
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» HO trg 24 gio tir nhan vién

Nhap vién tdm than noi tri ban cép tinh

® Cac dich vu it chuyén siu hon duoc cung cip tai bénh vién trong thoi gian ngin dé gitip
mdt ngudi chuyén tiép sang cong ddng hodc mét co sd luu tra

®» Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Quan Iy thudc
»  Liéu phap ca nhan va theo nhém
» K& hoach chim soc sau diéu tri

Co so danh gia

Chuong trinh Panh gia va On dinh Tinh trang Str dung Chat gay nghién (Access Point)
Chuong trinh Panh gia va On dinh Tinh trang Str dung Chét gay nghién tai Philadelphia, con
duoc goi la Access Point, dugc thiét ké dé diéu tri cho nhiing thanh vién mudn cai nghién ma
ty hodc ruou. Access Point hoat dong theo hinh thirc “dén dot xuat” (khong can dat lich trudc).
Access Point ciing c6 thé én dinh tinh trang cho cac thanh vién sur dung ruou va cac loai chét
giy nghién khac. Diéu phdi vién chim soc dam bao qua trinh chuyén tiép lién mach sang cap
d6 cham soc tiép theo phit hop nhit véi nhu cau ctia thanh vién. Nhiing thanh vién dang trong
tinh trang khing hoang tdm thin nghiém trong hoic strc khoe yéu s& khong phit hop véi Access
Point.

Dich vu diéu tri ngi trii réi loan sir dung chit gay nghién (SUD)

Khéi dau diéu tri bang buprenorphine tai Trung tdm tng phé khung hoang (CRC)
CRC c6 thé bat dau diéu tri bang buprenorphine cho cac thanh vién bi rdi loan sir dung opioid
(OUD) va dugc ky vong s& cung cip dich vu cham soc lién tuc bang cach ké don thudc néu can
va két ndi thanh vién voi mot nha cung cz”ip dich vu ngoai tra co thé tiép tuc diéu tri sau khi roi
CRC.

Dich vu diéu tri ndi tra dugc giam sat y té vé rdi loan sir dung chat gay nghién (SUD) — Quan Iy

cai nghién (ASAM 3.7WM)
®» Cung cip dich vu cham soc didu dudng 24 gid voi sy ¢ mit cia bac si dé giai quyét cac

van d€ quan trong

®» Bénh nhan can dung thuoc va cd tién st cai nghién gan day ¢ mirc 46 cham soc it chuyén
sau hon
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®» Véi d6i ngli nhan vién diéu tri nghién, strc khoe tam than va y té téng quat dugc chi dinh,
nhitng ngudi cung cap nhidu dich vu trong co sé didu tri 24 gid

Dich vu diéu tri ndi tra chuyén sau duoc quan 1y y té vé ri loan sir dung chit gay nghién (SUD)
(ASAM 4)

®» Cung cip dich vu chim soc didu dudng 24 gid va dich vu chim séc hing ngay véi bac si
cho céc van dé nghiém trong, khong 6n dinh

®» (6 dich vu tu vin 16 gid mot ngay dé thu hit bénh nhan tham gia vao qua trinh diéu trj

Dich vu diéu tri ndi tri chuyén sau dugc quan 1y y té vé rdi loan str dung chét gay nghién (SUD)
— Quan 1y cai nghién (ASAM 4WM)

®» Duoc phé duyét khi thanh vién dang trong qua trinh cai nghién tich cuc va can duogc theo
dodi va cham so6c 24 gio

®» Cung cap dich vu cham soc diéu dudng 24 gio va dich vu cham soc hang ngay voi bac si
cho céc van dé nghiém trong, khong 6n dinh, bao gém céc van dé y te

®» (o dich vy tu van 16 gio mot ngay dé thu hiit bénh nhan tham gia vao qua trinh diéu tri

Dich vu khong cip bach
Dich vu ngogi trii sikc khée tim than (MHOP)

®» Dugc cung cép tai phong kham hodc qua dich vu cham séc stre khoe tir xa, thuong 1la mot
1an mdi tuan

® Cac dich vu c6 thé bao gém:
» Danh gia va thim dinh
»  Quan Iy thudc
» Liéu phap ca nhan, gia dinh va/hodc theo nhém

Thubc clozapin

®» Duogc cung cip béi bac si tm than hoic diéu dudng dé danh gia tinh trang cia mot nguoi
néu ho ding thudc Clozaril (clozapine)

®» Cac dich vu c6 thé bao gém:

»  Tham kham dinh ky tai van phong

»  Xét nghiém trong phong thi nghiém dé dam bao thudc c6 tic dung nhu mong
mudn
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Trung tdm Phuc hoi Tich hop Cong dong (CIRC)

®» Chuong trinh c6 cdu triic do nha cung cdp dé xuét cho nhitng c4 nhan méc bénh tim than
nghiém trong va dai dang, thudng 1a nhiéu hon mot 1an mbi tuan

® Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Li¢u phap c4 nhan va theo nhém
»  Quan Iy thudc

» Cac hoat dong xay dung k¥ nang trong cac linh vuc séng, hoc tap, lam viéc va
giao luu

Liéu phap soc dién (ECT)

®» Mot phuong phap diéu tri thuong duoc str dung cho nhitng ngudi bi tram cam ning hodc
r0i loan ludng cuc khong dap tmg véi cac phuong phap diéu tri khéc.

®» ECT bao gdm viéc kich thich dién ngin vao ndo trong luc bénh nhan dang dugc giy mé.
®» Duogc bac si khuyén nghi va cung cép tai bénh vién theo hinh thic ndi trd hoac ngoai tra

Cham séc cap tinh md rong (EAC)

®» Dich vu dai han tai bénh vién danh cho nhiing c4 nhan da nhiéu lan nhap vién cap tinh
trude do6 va can dugc diéu tri va 6n dinh thém

® Cac dich vu c6 thé bao g(“)m:
»  Quan Iy thudce
»  Liéu phap ca nhan va theo nhom
» K& hoach cham soc sau diéu tri
»  Kiém tra tim 1y (can phé duyét trudc riéng biét)

Nam vién ban tra vé strc khoe tam than

®» Duoc cung cip tai bénh vién vao ban ngay dé h trg 6n dinh tinh trang

®» Cac dich vu c6 thé bao gém:
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C B H SO TAY THANH VIEN

» Quan 1y thuoc
»  Li¢u phap ca nhan, theo nhom va gia dinh
» Ké hoach chiam soc sau diéu tri

Mobile Hoarding Intervention and Therapy Program (Chuong trinh Can thiép va Tri liéu Luu
dong vé Roi loan Tich trit)

Mobile Hoarding Intervention and Therapy Program (Chuong trinh Can thiép va Tri liéu Luu
dong vé Réi loan Tich trit) cung cép liéu phap luu dong hiang tuan hodc hai tudn mét 1an cho
nguoi 16n tudi méc chimg rdi loan tich trit. Nha tri liéu ciing theo di stc khoe tong thé va diéu
kién sdng cua thanh vién dé x4c dinh nhitng lo ngai va hop tic v6i ngudi quan 1y chim soc va
céc nha cung cip dich vu chidm soc strc khoe khac khi can.

Dich vu phuc hdi chire nang tam than luu dong (MPRS)

®» Duoc cung cip trong cong ddng, it nhdt mot 1an mdi tudn
®» Cac dich vu c6 thé bao gém:
» Tro giap xac dinh muc tiéu ca nhan
»  Gitp xéac dinh va phat trién cac k§ ning dé séng tu 1ap

Kiém tra tim Iy
®» Duogc cung cép boi mot nha tam 1y hoc dé hd trg xac dinh chan doan va mirc do hoat
dong

Dich vu diéu tri ngogi trii roi logn si dung chit gdy nghi¢n

Diéu trj hd trg bang thudc (MAT)
Céc chuong trinh MAT dugc thiét ké dé cung cip tdi thiéu sdu gid tu vin co cau trac va dich
vu gido duc mdi tudn ciing voi phuong phap diéu tri hd trg bang thude. Cac chuwong trinh
MAT cung cép cac danh gia toan dién, ké hoach diéu tri ca nhan hoa va c6 mdi lién két chit
ché véi cac cap do cham soc khac dé giai quyét nhu cau cia timg c4 nhan.

Dich vu diéu tri ngoai tra rdi loan str dung chat gay nghién (SUD) (ASAM 1.0)

®» Thong thudng bao gdm it hon chin gi¢r dich vu/tudn cho ngudi 16n hodc it hon sau gid
mdt tuan cho thanh thiéu nién dé phuc hdi hodc cung cap cac lidu phap va chién lugc ting
cuong dong luc
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®» Bao gom cac dich vu ¢6 t6 chirc ¢o thé dugc cung cap trong nhi€u co sd khac nhau

Dich vu diéu tri ngoai tru chuyén sau roi loan sir dung chét gay nghién (SUD) (ASAM 2.1)

®» Thong thudng bao gom it hon chin gio dich vu/tuan cho ngudi 16n hodc it hon sau gio
mdt tudn cho thanh thiéu nién dé phuc hdi hodc cung cép cac lidu phap va chién luge ting
cuong dong luyc

®» Bao gdm cac dich vu c6 thé dap ing nhu cau phirc tap cua cac thanh vién c6 chiung
nghién va cac tinh trang bénh 1y ddng thoi

®» Mot dich vu ngoai tra c6 t6 chirc cung cip dich vu diéu tri vao ban ngay, trudc hodc sau
gio 1am viéc hoac gio hoc, vao budi t6i va/hodc vao cudi tudn
Dich vu nam vién ban tra vé réi loan sir dung chét gay nghién (SUD) (ASAM 2.5)

®» Thong thuong cung cip 20 gio dich vu tré 1én mbi tuan cho tinh trang mat 6n dinh khong
yéu ciu cham soc 24 gid

®» (6 thé dap ung nhu cau phirc tap cua cac thanh vién c¢6 chimg nghién va cac tinh trang
bénh 1y dong thoi

®» Mot dich vy ngoai tril ¢ to chire cung cép cac dich vu diéu tri thuong vao ban ngay nhu
dich vy diéu tri ban ngay hodc dich vu ndm vién ban tra

Dich vu qudén Iy trwong hop va hé tro dong ding
Diéu trj Cong déng Tich cuc (ACT)

®» Mot hoat dong dua trén bang chimg, cung cap dich vu diéu tri sirc khoe tam than dya vao
cong ddng cho nhitng ngudi mic bénh tim than nghiém trong va dai ding

®»  Muyc ti€u la lam gidm hodc loai bé nhiing anh hudng ma cac triéu chiing ctia bénh tam
than co6 thé gy ra di véi chirc nang va chét lugng cudc sdng bang cach cung cip phan
16n cac dich vu diéu tri, phuc hdi chirc nang va hd tro ma ca nhan can dé dat dugc muc
tiéu cia minh va sdng ty lap trong cong dong.

®»  DPuoc thiét ké riéng cho ting ngudi va giai quyét sé thich cua ho cling nhu cic muc tiéu
da xac dinh duoc thiét 1ap thong qua viéc xdy dung mdi quan hé va danh gia ca nhan hoa

®» Cac doi ngli phéi hop dé cung cép dich vu tai cac dia diém cong d(‘Sng 6 thé phuc vu 24
gio mot ngay, 365 ngady mot nam.
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Quan 1y trudng hop két hop

®» Mot dich vu cong dong duge thiét ké dé hd tro cac thanh vién tiép can cac co quan, dich
vu va chuyén gia cong dong c6 chirc ning cung cap hd trg, do tao va trg gitip can thiét
dé co cudc song cong dong on dinh, an toan va lanh manh.

®» Cac chuong trinh ndy hoat dong theo mo hinh ddi nhém va c6 thé didu chinh cuong do
dich vu dugc cung cip dé dap img nhu cau ca nhan cta thanh vién ma khong can thay doi
nha cung cép dich vu. Chuong trinh duoc thiét ké dé hd tro cac thanh vién thudng xuyén
dén cac Trung tim Ung pho Khing hoang va nhap vién ndi trii cip tinh.

Quan 1y trudng hop nang cao két hop/ACT khong theo tiéu chuan

®» Mot dich vu cong dong dugce thiét ké dé hd tro cac thanh vién tiép can cac co quan, dich
vu va chuyén gia cong dong co chirc ning cung cap ho trg, dao tao va trg giup can thiét
dé co cudc song cong dong 6n dinh, an toan va lanh manh.

®» Cac chuong trinh nay duoc ting cudng voi sy hd trg ciia ngudi quan 1y trudng hop, didu
dudng, bac si tim than, chuyén gia diéu tri rbi loan sir dung chit gay nghién toan thoi
gian. Cac chuong trinh nay dugc thiét ké dé hd tro tiép can va phéi hop cac dich vu cho
nhiing ca nhan thudng xuyén dén Trung tim Ung pho Khing hoang, nhap vién ndi trii
cAp tinh nhiéu 1an, ciing nhu khong dat dwoc hiéu qua ¢ cac cAp dd quan 1y truong hop
thap hon.

Chuyén gia dong dang dugc chimg nhan
®» Duoc cung cip trong cong ddng bai mot ngudi 6 kinh nghiém séng ciing nhu d3 hoan

thanh cac yéu cau ve dao tao va chiing chi.

®» Cac dich vu c6 thé bao gdm cd van huéng t6i muc tiéu phuc hdi, giang day va giap thuc
hanh cic k§ niang méi, ciing nhu hd trg tim kiém céc dich vu phi hop.

Quan Iy truong hop phuc hdi chuyén sau phéap y (FIR)

®» Mot sang kién hoan thi hanh an to, cung cép dich vu diéu tri lam dung chét gdy nghién
cho nhimg c4 nhan du diéu kién tham gia vao hé thong tu phap hinh sy thay vi bi giam
gitr.

®» Chuong trinh nay hoat dong theo phuong phép tiép cin d6i nhom bao gdm: ngudi quan
1y truong hop, can bd quan ché, nha cung cip dich vu diéu tri réi loan sir dung chit gay
nghién, chuyén gia stc khoe tam than (néu co).

@ Cip nhit thang 1 nim 2025 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/

C B H SO TAY THANH VIEN

Quan ly trudong hop chuyén sau

®» Mot dich vu cong dong duge thiét ké dé hd tro cac thanh vién tiép can cac co quan, dich
vu va chuyén gia cong dong c6 chirc ning cung cap hd trg, ddo tao va trg gitip can thiét
dé co cudc song cong dong on dinh, an toan va lanh manh.

® Danh cho nhiing ca nhan gip khé khin khi tham gia diéu tri ngoai tri va dugc chan doan
méc bénh tim than nghiém trong.

Phéi hop ngudn luc

®» Mot dich vu cong déng ngén han danh cho nhiing nguoi méc bénh tdm than nghiém
trong, ¢ thé c6 van dé nhe vé lam dung chét gdy nghién va gap kho khan tir nhe dén
trung binh trong viéc tiép can diéu tri strc khoe tam than, cac ki ning song hing ngay
lién quan dén cong viéc va xa hoi.

®» Danh cho nhiing c4 nhin gip khé khin khi tham gia diéu tri ngoai tr va c6 thé dang
trong tinh trang vo gia cu.

Quan 1y trudng hop chuyén sau vé rdi loan sir dung chat gay nghién (SUD)
®» Dich vu quéan 1y trudng hop chuyén cung cép cac dich vu hd trg phuc hdi cho cac ¢4 nhan
trong qué trinh phyc hdi tir chimg nghién ciing nhu gip nhimng thach thirc khac trong cudc
sbng, v6i muc tiéu dat dugc va duy tri qua trinh phuc hdi 1au dai.

®» Cung cap ddnh gla nhu cau lién tuc, hd tro 1ap ké hoach muc tiéu dé giai quyet moi linh
vuc trong cudc song ma mot ngudi mubn giai quyet giup xay dung va tlep can cong
ddng c6 nhidu ngudn lue va hd tro phuc hdi.

Dich vu phuc héi chire ning lwu trii vé roi loan siv dung chit gay nghién (SUD)

Dich vu diéu trf luu tri cudng do thap dugc quan 1y 1am sang vé réi loan sir dung chit giy nghién
(SUD) (ASAM 3.1)
(Truoc day dwoc goi la Nha ban tru - Halfway Houses)
®» Thong thudng cung cap hd tro va cdu trac sinh hoat 24 gior v6i doi ngii nhan vién dugc
dao tao sin sang va cung cap it nhit nam gio dich vu 1am sang mdi tudn

®» Duogc dicu hanh bdi cac nhan vién diéu tri nghién, suc khoe tdm than va y té noi chung
duoc chi dinh, nhitng nguoi cung cap nhi¢u dich vu

®»  Duoc thiét ké dé cai thién cac nhiém vu trong cudc sdng hing ngay va phuc hoi bang
cach diéu tri cuong do thap cac roi loan lién quan dén chét giy nghién

e Cip nhit thang 1 nim 2025 Community Behavioral Health
A DIVISION OF DBHIDS | CBHPHILLY.ORG


https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/
https://cbhphilly.org/

C B H SO TAY THANH VIEN

Dich vu diéu tri luu tri cudng do cao duoc quan 1y 1am sang vé réi loan sir dung chit gay nghién

(SUD) (ASAM 3.5)
Phuong phap diéu tri hd trg 24 gio trong mdi trudng an toan va ¢ cau tric dé gitp cac thanh
vién bt dau hoic tiép tuc qua trinh phuc hdi. Mdi ngay nén bao gdm cac hoat dong duoc thiét
ké dé dap tmg nhu ciu cta cac thanh vién theo ké hoach diéu tri ca nhan cua ho. Day céc k¥
nang méi can thiét cho qua trinh chuyén tiép thanh cong tir tinh trang nghién ngp sang 16i
séng 6n dinh, phuc hdi tich cuc. Viée didu tri duge thuc hién boi mot doi ngili da chuyén khoa
c6 kién thirc bao gdm cac bac si 1am sang dugc cap phép/co ching chi va nhan vién lién quan.

Dich vu diéu tri ndi tra chuyén sau duoc giam st y té vé rdi loan sir dung chét gay nghién (SUD)
(ASAM 3.7)

®» Cung cép dich vu cham soc c6 sy chi dao chuyén moén 24 gio tai co sd ndi tri.
®» Cung cip dich vu cham soc y té va/hodc tim than ning cao.
®» Dich vy 1am sang hang ngay dé danh gia va giai quyét nhu cau ca nhan ciia thanh vién.

®» DPuogc diéu hanh badi cac nhan vién dieu tri nghién, strc khoe tdm than va y t€ noi chung
duogc chi dinh, nhitng nguoi cung cap nhiéu dich vu

Dich vu lwu trit sivc khée tam thin

Chuong trinh Community Treatment Teams — Clinically Supported Living (CTT — CSL, D61 ngu
diéu tri cong dong — HO trg sinh hoat 1am sang)
Chwong trinh Community Treatment Teams cung cip dich vu cho cac thanh vién tir 18 tudi tré
1én méc bénh tdm than man tinh. Céc chuong trinh cung cép cac dich vu chuyén biét, co cAu
tric cho nhitng ca nhan bi mét thinh luc, chin thuong so ndo, co tién su tu gay hai/tin cong, co
hanh vi ty tir dai dang va/hodc mac cac ching rdi loan sir dung chit giy nghién dong thoi.

Strc khde hanh vi tich hop trong cham séc dai han (IBHLTC)

IBHLTC cung cip dich vu chim soc st khoe hanh vi tai co s¢ luu tri va diéu tri cho nhimng
c4 nhan duoc chian doan méc bénh tim than nghiém trong va du diéu kién duoc chim soc tai
vién dudng ldo.

Co s6 luu tra ¢6 cdu trac dai han (LTSR)

® Cic co sd diéu trj ste khde tAm than luu tra cd céu tric cao duge thiét ké dé diéu trj cho
nhitng nguoi tir 18 tudi tro 18n du diéu kién nhap vién nhung cé thé nhan dugc sy cham
soc dy du tai LTSR

® Phuc vu nhirng ¢4 nhan mic bénh tim thin nghiém trong va dai ding cling nhu ngudi da
dat duoc loi ich tdi da tir cac nguén luc hd trg vé sitc khoe tim than c6 sin & noi khac
trong cOng déng hoac bénh vién
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®»  Mirc d6 cham sdc luu tri vé sire khoe tdm than duy nhat ma mét ca nhan cé thé bi toa an
cuong ché nhap vién diéu tri

®» Cung cép cac nhom tri lidu, hoat dong, giai tri tai chd va c6 nhan vién tic truc 24 gio mot
ngay
Diéu trj luvu tra sirc khoe tAm than

®» Cung cép dich vu diéu trj tim than, diéu tri st dung chét gdy nghién va phuc hdi chire
nang tim than vi muyc tiéu tai hoa nhap cac thanh vién vao cong dong 1én hon

®» Bao gom mot loat cac danh gia ciing nhu liéu phap ca nhan va theo nhom st dung cac
phuong phap thuc hanh dia trén bang chimg, quan 1y thudc, hd tro ddng déng va cac dich
vu c6t 16i khac do mot doi ngii da nganh cung cap

® Nhén vién tai chd dugc cung cap hing ngay tir 8:00 sang dén 9:00 téi v6i hé thdng hd trg
truc tuyén 24/7 va hé thdng tmg phé khing hoang do cac ¢b van diéu hanh va dugc cac
bac si 1am sang va nhan vién tim than hd trg

® Khi dat dugc muc ti€u, ca nhan s€ tu 14p hon trong viéc str dung cac k¥ nang da hoc va
mirc d9 hd tro can thiét cho mot nguoi s& giam xudng dé dép ting véi viée sin sang sdng
tu 1ap cua nguoi do.
Cham séc cap tinh md rong ngoai bénh vién
EAC ngoai bénh vién 1a chuong trinh diéu tri luu tra tich hop danh cho nhimng ngudi dap ting
c4c tiéu chi vé bénh tAm than nghiém trong ciing nhu can cac dich vu hd trg va st khoe hanh
vi toan dién mé rong tai mot co sd luu tri cong déng, ngoai bénh vién. EAC ngoai bénh vién
cung cép dich vy danh gia toan dién, 6n dinh tinh trang va diéu trj.
Co s6 diéu tri luu tra cho ngudi 10n (RTFA)
®» Duogc cung cip tai mot co sé luu trii cong ddng dé hd trg qué trinh chuyén tiép sang cudc
song tur lap

® Cac dich vu c6 thé bao gém:

»  Li¢u phap c4 nhan, theo nhom va gia dinh
»  Céc budi hoc xay dung k¥ niang

»  Quan Iy thudce
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Dich vu dwoc bao hiém, Tré em/Thanh thiéu nién
(Toi da 18 tuéi; 21 tuéi doi véi mot sé dich vu)

Dich vu khan cfip

Can thiép khiing hodng

boi tng pho khung hoang luu dong danh cho tré em (CMCT)

®» Puoc cung cip trong cong dong trong ti da 72 gid cho tré em tir 21 tudi tré xudng dang
trai qua khung hoang strc khoe hanh vi, gitup on dinh tinh hinh va giam nguy co nguy
hiém tuc thoi
®» Dich vy dugc cung cip 24 gid mot ngay
® Cac dich vu c6 thé bao g(‘Sm:
» Danh gia khing hoang va lap ké hoach an toan
»  Tham gia v6i thanh thiéu nién va gia dinh
»  Gioi thidu va lién két dén cac dich vu da duoc thiét 1ap

Crisis Walk-in (Trung tdm ung phé khung hoang/CRC)
®» Thuc hién tai CRC

®» Bao gdom danh gia khing hoang khan cap dé x4c dinh dich vu nio c6 thé s& hitu ich nhat

Dich vu cap bach
Can thiép khiing hoding (Khéong khdn cdp)
Dich vu can thi€p luu dong cho tré em (CMIS)
®» Dich vu quan 1y khing hoang ngén han, tap trung vao giai phap duoc cung cip tai nha

cho tré em tir 21 tudi tré xudng sau khi danh gia CMCT hodc xuét vién khoi CRC

®» (Cac doi ngii CMIS bao gém mot chuyén gia tri li€u co6 trinh do thac si, mdt nguoi quan ly
truong hop va mét bac si tam than hodc mot diéu dudng thuc hanh dugc chirmg nhan dé
cung cip céac dich vu sau hai 1an tro 1én mbi tuan:

» Danh gia
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»  Quan 1y truong hop

»  Quan Iy thudc

» Liéu phap gia dinh

» Hb tro theo yéu cau 24/7

Dich vu ngi trii sicc khée tim thin
Nhap vién tdm than noi tra cap tinh

®» Duoc cung cip tai bénh vién trong thdi gian ngén nham gitip tré em hodc thanh thiéu nién
du 6n dinh d¢ tro lai cong dong

®» Cac dich vu bao gém:
»  Quan Iy thudce
»  Liéu phap ca nhan va theo nhdm
» K& hoach cham soc sau diéu tri

Pon vi 6n dinh khiing hoang (CSU)

®»  Duoc thiét ké dé gitip cac thanh vién tré dang gip phai tinh trang dau khd cip tinh do cac
thach thirc vé strc khoe tim than, cang théng x4 hoi va/hoac tac dong cua viéc lam dung
chat gay nghién

®»  Muyc tiéu la 6n dinh tinh trang khung hoang dé cac thanh vién tré c6 thé nhanh chong trd
vé nha hodc chuyén dén mot co s¢ cong dong khac

®» Cung cip phuong phap didu tri nhanh chong, tap trung vao giai quyét théng qua danh gia,
6n dinh tinh trang cta tré thong qua liéu phap va can thiép bang thudc, ciing nhu phuc hdi

churc nang cho tré

Dich vu khong cip bach
Dich vu ngogi trii sikc khée tam than (MHOP)

®» Duoc cung cip cho tré em dudi 18 tudi tai phong kham, thuong 12 mot 1An mdi tudn
® Cac dich vu c6 thé bao gém:

» Danh gia va tham dinh
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C B H SO TAY THANH VIEN

»  Quan Iy thudc
»  Li¢u phap ca nhan, theo nhom va gia dinh

Nam vién ban tra vé strc khoe tam than

®» Cac dich vu ngén han dugc cung cép cho tré em tir 5 dén 17 tudi tai bénh vién vao ban
ngay dé hd tro 6n dinh tinh hinh

® Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Quan Iy thudc
»  Liéu phap c& nhan, gia dinh va/hodc theo nhom
» K& hoach cham soc sau diéu tri
» Dich vu gido duc

Kiém tra tam Iy

®» Dugc cung cép boi mot nha tam 1y hoc dé hd tro x4c dinh chan doan, tri tué va mirc do
hoat dong

Danh gié tdm ly tinh duc

Danh gia tdm 1y tinh duc thu thap thong tin vé tién st hanh vi tinh duc cta thanh vién dé xac
dinh nhu cau diéu tri va xac dinh xem c6 nguy co hanh vi tinh duc co véan dé hay khong.

Dich vu diéu tri ngogi trii réi loan si dung chit gy nghién (SUD)
Dich vu diéu tri ngoai tra 1i loan st dung chat gay nghién (SUD) (ASAM 1.0)

®»  Duogc cung cap cho tré em dudi 18 tudi tai phong kham, thudng 1a mot 1an mdi tuan, dé
gitip giai quyét cc thach thie vé str dung ruou hodc chit giy nghién khac

®» Cac dich vu c6 thé bao gérn:
» Danh gia va thAm dinh
» Liéu phap ca nhan, theo nhom va gia dinh

»  Quan Iy thudc
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Dich vu diéu tri ngoai tra chuyén siu réi loan st dung chat giy nghién (SUD) (ASAM 2.1)

®» Duogc cung cip cho tré em dudi 18 tudi tai phong kham it nhat sau gio' mdi tuan dé hd tro
& mirc d6 cao hon dbi véi cac thach thirc vé sir dung rugu hodc chét giy nghién

® Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Li¢u phap c4 nhan va theo nhém
»  Quan Iy thudc

Dich vu qudn ly truwong hop
Quan 1y truong hop két hop
®» Mot dich vu cong déng duoc thiét ké dé hd tro cac thanh vién tiép can cac co quan, dich
vu va chuyén gia cong ddng co chirc nang cung cap hd tro, dao tao va tro gitp can thiét
dé co cudc sdng cong dong 6n dinh, an toan va lanh manh.
®» Céc chuong trinh nay hoat dong theo mé hinh d6i nhom va c6 thé diéu chinh cuong do
dich vu dugc cung cip dé dap ing nhu cau c4 nhan cia thanh vién ma khong can thay ddi
nha cung cép dich vu.

® Quan ly trudng hop két hop duogc thiét ké dé hd tro viée tiép can va phdi hop cac dich vu.

Dich vu cham séc sirc khoe hanh vi chuyén sdu (IBHS)

®» Duoc cung cip trong cong ddng cho tré em tir 21 tudi tré xubng
Céc dich vu c6 thé duoc cung cip nhu sau:

Dich vu chuyén tiép va 6n dinh 1am sang (CTSS)

®» Duoc cung cip trong cong ddng trong tdi da 90 ngay dé giai quyét nhu ciu 6n dinh va
strc khoe tAm than cia tré em trong cac co s& nudi dudng

® Cac dich vu c6 thé bao g@)m:
»  Li¢u phap c4 nhan va gia dinh tai nha
»  Can thi¢p khing hoang

»  Quan Iy thudc
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C B H SO TAY THANH VIEN

» Phdi hop cac dich vu can thiét

Dich vu ca nhan IBHS

®»  Giup do thanh vién trong gia dinh, trudng hoc hoic cong dong

®» Liéu phap va hd tro dugc sir dung dé dat duoc muc tiéu diéu tri, tang cudng cac chién
lugc ddi pho va hd trg xay dung ky ning

® (6 thé duoc cung cép br:ing cach str dung dich vu tu vén hanh vi (BO), tri liéu luu dong
(MT) va/hodc k¥ thuat vién stc khde hanh vi (BHT)

»  Céc dich vu BC bao gdm viéc 1ap va cap nhat ké hoach diéu tri ca nhan (ITP) va
giam sat qua trinh ITP véi doi ngii diéu tri

»  Céc dich vu MT bao gom liéu phap ca nhén va gia dinh, 1ap va cap nhat ITP, hd
trg 6n dinh khung hoang va hd trg giai quyét nhu cau cta thanh vién

» BHT lam viéc v&i thanh vién vé cac muc tiéu cua ké hoach diéu tri

Dich vu theo nhém IBHS

®» (6 thé duoc cung cip trong trudng hoc, co sé cong dong hoic co s& gidng cong dong
®» Cac dich vu bao gém:

»  Li¢u phap

» Hoat dong c6 cAu trac

»  Céac hoat dong cong dong giai quyét cac muyc tiéu diéu tri cta thanh vién

Dich vu phéan tich hanh vi tng dung (ABA) cta IBHS

®» Duoc sir dung dé phat trién cac k§ ning vé hanh vi, xd hoi, giao tiép va thuc hanh bang
cach sir dung bién phap cung ¢, goi ¥, xem xét nhiém vu hodc cac phuong phap khac dé
thanh vién dat dugc muc tiéu

®» (o thé dugc thyc hién thong qua phén tich hanh vi (BA), tu van hanh vi — ABA (BC-
ABA), tro Iy tu van hanh vi — ABA (Asst. BC-ABA), dich vu k¥ thuat vién stc khoe
hanh vi — ABA (BHT-ABA), hoic diéu tri ting cudng sém ABA cho tré nho
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C B H SO TAY THANH VIEN

»  Céc dich vu ciia BA va BC-ABA bao gém viéc 1ap va cap nhat ké hoach diéu tri
ca nhan (ITP) va giam sat qua trinh ITP voi doi ngii didu tri. Dich vu BA ciing
bao gdm phan tich chirc ning.

» Cac dich vu Asst. BC-ABA bao gém hd tro ca nhan, cung cép dich vu BA hodc
BC-ABA va cung cip hd tro truc tiép.

» BHT-ABA lam viéc v6i thanh vién vé cac muc tiéu cua ké hoach di€u tri.

»  Diéu tri ting cuong sém ABA cho tré nhé tir 2 dén 5 tudi chua vao miu gido va
bao gém ké hoach ITP véi it nhét mdt myc ti€u dang dugc thyc hién vé dao tao
phu huynh.

Dich vu gia dinh (FBS)
®» Duoc cung cip cho cac gia dinh dé gitip ho chiam soc tré em tir 3 dén 21 tudi c6 nhu cau
va hanh vi kho khén tai nha riéng
®» Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Quan ly truong hop va hd trg gia dinh
»  Li¢u phap ca nhan va gia dinh

»  HO trg khing hoang 24/7

Liéu phdp gia dinh chuc nang (FFT)

®» Chuong trinh diéu tri ngan han véi trung binh 12 dén 14 budi trong vong ba dén nim
thang

®» Lam viéc chu yéu voi nhitng nguoi tur 11 dén 18 tuoi dugce chuyén dén cac hé thong tu
phép vi thanh nién, strc khoe tam than, truong hoc hodc phuc 1¢i tré em vi cac van de ve
hanh vi hodc cam xuc

® Dugc thyc hién & ca phong kham va tai nha cling nhu c6 thé dugc cung cép tai truong
hoc

Liéu phap da hé théng cho cac hanh vi tinh duc c¢6 van dé (MST-PSB)

MST-PSB 14 phién ban diéu chinh tir mé hinh diéu tri dwa trén bang chung, liéu phap da hé
thng (MST), nhdm muc tiéu cu thé dén nhirng thanh thiéu nién c6 hanh vi tinh duc c¢6 van dé
dan dén viéc xam hai nguoi khac.
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C B H SO TAY THANH VIEN

Co s6 diéu tri lwu trii (RTF)

Co so diéu tri luu trii tim than (PRTF)
(C6 va khong c6 sy cong nhan cua Joint Commission)

®» Cung cip cho tré em dudi 21 tudi trong co s& luu tri c6 nguy co giy nguy hiém cho su
an toan cua ban than hodc nguoi khac va chua dat dugc hi¢u qua tir cac phuong phap
diéu tri tai cong déng

® Cac dich vu c6 thé bao gém:
»  Li¢u phap c4 nhan, theo nhom va gia dinh
» Dich vu tim than
»  Giado duc tai co sO

Community Residential Rehabilitation (CRR, Phuc hoi Chirc ning Luwu trit tai Copng dong)
CRR Host Home (Chuong trinh Nha Luu trt Phuc h6i Cong dong)

®» Duogc cung cip cho tré em tir 6-18 tudi trong moi trudng gia dinh bao trg
®»  Muyc tiéu la giup tré em quay trd lai nhan su hd tro ty nhién trong cong dong
® Cac dich vu c6 thé bao gém:

»  Liéu phap luu dong, ca nhan va gia dinh
»  Quan Iy thudc

»  Quan ly truong hop

Dich vu phuc héi chire ning luu trii vé roi loan siv dung chit gay nghién (SUD)

Dich vu diéu tri luu tri cudng d6 cao duoc quan 1y 1am sang vé réi loan sir dung chit gay nghién
(SUD) (ASAM 3.5)

® Dich vu luu tri ngin han hodc dai han cho tré em tir 13 dén 18 tudi gip kho khin do sir
dung chat gay nghién

®» Cac dich vu c6 thé bao gém:

»  Quan Iy thudc
»  Liéu phap ca nhan, theo nhom va gia dinh

» Ké& hoach chiam soc sau diéu tri
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